PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

RECOGIDA PUERTA A PUERTA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS MUNICIPALES Y EL
VACIADO DE PAPELERAS DEL MUNICIPIO DE SANTPEDOR

OBJETO DEL CONTRATO 3

NO DIVISION DEL CONTRATO EN LOTES 4

VIGENCIA DEL CONTRATO 4

DEFINICIONES 4
4.1. Tipo de recogida 4
4.2. Fracciones de recogida 4
4.3. Utillaje 5
4.4. Usuarios 5
4.5. Vehiculos 6

INFORMACION GENERAL 6
5.1.  Ambito territorial 6
5.2. Poblacién 6
5.3.  Generacion de residuos en el municipio 6

OBJETIVOS DEL CONTRATO 7
6.1.  Objetivo general 7
6.2.  Objetivos cuantitativos 7
6.3.  Objetivos cualitativos 7

DESCRIPCION DEL CONTRATO 8
7.1.  Servicio de recogida puerta a puerta 8
7.2.  Servicio de gestion del drea de emergencia 11
7.3.  Servicio de recogida concertada de voluminosos 12
7.4.  Servicio de recogida selectiva de los residuos del mercado y los eventos 13
7.5.  Servicio de vaciado de las papeleras del municipio 14
7.6.  Servicio de transporte y destino de los residuos 15
7.7.  Servicio de informacién ambiental 15
7.8. Calendario general de los servicios del contrato 17

MEDIOS PERSONALES 17
8.1.  Personal del servicio 17
8.2.  Perfiles del personal 17
8.3.  Subrogacién del personal 18
8.4.  Sustitucion del personal por ausencias 19

1



8.5.  Responsabilidades del personal

9. MEDIOS MATERIALES
9.1. Instalaciones fijas
9.2.  Parque movil
9.3. Tecnologias de la informacién, comunicacién y control
9.4. Utillaje

10. CAMPANAS DE COMUNICACION AMBIENTAL

11. SEGUIMIENTO
11.1. Designacion del/de la coordinador/a de la empresa adjudicataria
11.2. Plan de trabajo
11.3. Informes mensuales
11.4. Informacién de incidencias diarias

12. CONTENIDO DE LA MEMORIA TECNICA Y ECONOMICA

13. MODIFICACIONES PREVISTAS

14. FICHAS DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR
14.1. Recogida de las fracciones organica, envases y textil sanitario
14.2. Recogida de las fracciones organica, papel-cartdn y textil sanitario
14.3. Recogida de las fracciones resto, residuo textil y aceite vegetal
14.4. Refuerzo comercial de papel-cartdn, organica, envases y resto
14.5. Gestion del drea de emergencia
14.6. Recogida de voluminosos
14.7. Recogida selectiva de los residuos del mercado semanal y los eventos
14.8. Servicio de vaciado de papeleras
14.9. Servicio de informacién ambiental

15. ANEXOS

Anexo 1. Plano ambito servicios

Anexo 2. Relacién de establecimientos que requieren refuerzo de recogida de la fraccion
resto, organico y envases

19
19
19
20
21
22
23
23
23
24
24
25
25
26
28
28
30
32
34
36
37
39
40
41
42
42

43

Anexo 3. Relacién de eventos que pueden requerir el uso de bujoles de recogida selectiva de

residuos

Anexo 4. Amortizacion de los sistemas manuales de lectura de cubos, colinas y

contenedores

44

45



1. OBIJETO DEL CONO TRATO

Es objeto de este pliego de prescripciones técnicas la determinacién y regulacion de las
condiciones basicas que deben regir el contrato del servicio de recogida y transporte a los
diferentes gestores de tratamiento de los residuos municipales y el servicio de vaciado de
papeleras en el municipio de Santpedor.

Concretamente, el contrato incluye los siguientes servicios:

- Servicio de recogida puerta a puerta de 7 fracciones (organica, envases, papel y cartén,
resto, textil sanitario, aceite vegetal y residuo textil).

- Servicio de recogida selectiva del mercado semanal y los eventos
- Servicio de recogida concertada de voluminosos

- Servicio de vaciado de papeleras

- Servicio de gestion del area de emergencia

- Servicio de transporte y destino final de los residuos

- Servicio de informacién ambiental

Quedan excluidos del objeto de este contrato los servicios de recogida de los siguientes
residuos:

- Cristal. Se recoge de forma consorciada en contenedores en la calle

- Residuos generados por industrias o talleres que no sean asimilables a domésticos
- Residuos de la construccion

- Residuos tdxicos, nocivos o peligrosos, que estén tipificados como tal

- Residuos organicos y/o médicos procedentes de centros sanitarios o asistenciales

- Restos vegetales lefiosos y restos blandos que superen la capacidad del cubo de entrega
de la fraccién orgénica

El objeto del contrato se identifica con los siguientes cédigos CPV (Reglamento de la CE 213 de
la Comisidn):

- 90500000-2 Servicios relacionados con desechos y residuos
- 90511000-2 Servicios de recogida de desechos
- 90511100-3 Servicios de recogida de residuos sélidos urbanos

- 90511200-4 Servicios de recogida de residuos domésticos



- 90511300-5 Servicios de recogida de residuos
- 90511400-6 Servicios de recogida de papel
- 90512000-9 Servicio de transporte de residuos
Codificacion segun clasificacion CPA (2008): E-38.1 Residuos; servicios de recogida de residuos.

Los servicios objeto de licitacién deberan realizarse con estricta sujecion a la legislacion
reguladora de residuos, normativa sectorial vigente directamente aplicable, PCAP, este PPT y
sus anexos, otros documentos técnicos (memoria, estudio econdmico, planos y anexos), ya la
memoria técnica de servicio del licitador que resulte el adjudicatario del servicio.

2. NO DIVISION DEL CONTRATO EN LOTES

De cara a una correcta ejecucion del contrato y obtener una maxima eficiencia en la prestacion
de los servicios, desde un punto de vista técnico y de coordinacién de los diferentes servicios
licitados, la contratacion se lleva a cabo a través de un unico lote de servicio .

3. VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato tendra una vigencia de 2+1+1+1 afios de acuerdo con lo que dictamina el pliego de
cldusulas administrativas.

4. DEFINICIONES
4.1. Tipo de recogida

- Recogida de residuos puerta a puerta: Recogida selectiva de los residuos que han sido
depositados por cada usuario, retirandolos segun calendario y horario establecido por
cada fraccion o fracciones y con los medios establecidos.

- Recogida selectiva: Recogida en la que un flujo de residuos se mantiene por separado
segln su tipo y naturaleza, para facilitar un tratamiento especifico. Puede ser recogida
selectiva bruta (no se descuentan los impropios de las distintas fracciones), o recogida
selectiva limpia (una vez descontados los impropios de las distintas fracciones).

4.2. Fracciones de recogida

- Papel y cartén: Incluye todos los residuos hechos de este material, tales como envases
de cartdon de alimentos y productos de consumo, cajas y cajas de cartdn, periddicos,
revistas, bolsas de papel o folios, entre otros.

- Envases: Todo producto fabricado con materiales de cualquier naturaleza (exceptuando
el papel-carton) y que se utilice para contener, proteger, manipular, distribuir y
presentar mercancias. Se consideran también envases todos los articulos eliminables
utilizados para esta misma finalidad, los articulos disefiados y destinados a ser
cumplimentados en el punto de venta y los articulos eliminables vendidos llenos o
disefados y destinados al cumplimentado en el punto de venta, a condicidon de que
desarrollen la funcidn de envase. Se considera residuo de envase todo envase o material



de envase del que se desprenda su poseedor o tenga la obligacién de desprenderse de
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él.

- Organica: Residuos orgéanicos biodegradables de origen vegetal y/o animal, susceptibles
de degradarse bioldgicamente, constituidos fundamentalmente por restos de la
preparacion de la comida, restos sobrantes de comida y alimentos en mal estado, y
restos vegetales de pequeiio tamafio y tipos no lefoso.

- Aceite vegetal: Residuos de grasa de origen vegetal que se genera al ser utilizado en el
cocinado de alimentos en el ambito doméstico.

- Voluminosos: Residuos con naturaleza de trasto que incluyen colchones, sillas y
muebles, electrodomésticos que no contienen sustancias peligrosas y chatarra
electrénica (ordenadores, pequefios electrodomésticos, aparatos electronicos...).

- Residuo textil: El residuo textil doméstico proviene de la ropa, calzado y otro material
textil tales como ropa del hogar, bolsas, trapos, accesorios, etc., generado en las
viviendas.

- Textil sanitario: Incluye panales, compresas y tampones, materiales de cuidados, heces
y arenas de animales, palillos para limpiar las orejas, coronas absorbentes de lactancia,
toallas humedas, hilo dental...

- Resto: Engloba todos aquellos residuos que quedan una vez recogidas las demas
fracciones selectivamente.

4.3. Utillaje

- Cubo: Recipiente para disponer los residuos, de capacidad y formas diversas,
generalmente de material plastico, con asa, de pequefio tamafio y sin ruedas.

- Colina: Recipiente para disponer los residuos, de capacidad y forma diversas,
generalmente de material plastico, con tapa, que dispone de dos ruedas para facilitar
su traslado.

- Contenedor: Recipiente para disponer los residuos, de capacidad y forma diversas,
destinado a contener o transportar basura, desperdicios..., con tapa, que dispone de
cuatro ruedas para facilitar su traslado.

- Papelera: Recipiente de tamafio medio en el que se depositan papeles usados y otros
desperdicios, ubicado generalmente en lugares discretos pero accesibles.

- Papelera selectiva: Recipiente de tamafio medio disefiado especificamente para
facilitar la separacion y clasificacion de residuos, permitiendo a los usuarios depositar
los residuos de forma selectiva, ubicado generalmente en lugares discretos pero
accesibles.

4.4. Usuarios



Domésticos: Todas las viviendas. Por las especificidades del municipio y el tipo de
recogida prevista se distingue entre domésticos en trama urbana y domésticos en
diseminados.

Otros generadores: Todas aquellas actividades econdmicas y equipamientos que
generen residuos asimilables a domésticos.

4.5, Vehiculos

Vehiculo tricompartimentado : Camidn recolector con tres compartimentos de
recogida. Consta de dos cajas separadas en las que se pueden depositar dos fracciones
diferentes de residuos. Ambas cajas pueden ser con compactador o sélo una si se
considera que la fraccidon organica ird siempre al mismo compartimento y no sera
necesario compactar. El tercer compartimiento (bastante mas pequeno que los
anteriores) puede estar situado en varias partes del vehiculo (detrds, lado, debajo...) y
sirve habitualmente para la recogida del textil sanitario. En el caso de este pliego
también se depositaran los aceites vegetales el dia que corresponda por calendario.

5. INFORMACION GENERAL

5.1. Ambito territorial

El ambito territorial del servicio corresponderd a toda la trama urbana del municipio de
Santpedor, debiendo prestarse el servicio al 100% de las viviendas, actividades econdmicas y
equipamientos publicos o privados que generen residuos asimilables a domésticos.

El ambito territorial consta en el plano del anexo 1.

El Ayuntamiento podra incrementar o, en su caso, reducir, el dmbito territorial del servicio en
cualquier momento. Deberd ser por causa justificada y razonada segln las necesidades del
servicio, de acuerdo con lo que establecen los articulos correspondientes de la actual Ley de
Contratos del Sector Publico y Decretos vigentes de la Generalidad de Catalufia.

5.2. Poblacion

El municipio ha tenido la siguiente evolucion de poblacién:

2013

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

7.346

7.384 7.459 7520 7.496 7.532 7.554 7.604 7.566 7.610 7.668

5.3. Generacidn de residuos en el municipio

En los ultimos 10 ainos la evolucidon en la gestion de las 4 fracciones recogidas puerta a puerta
(en kg) ha sido la siguiente:

Organica Envases Papely cartén Resto TOTAL % Selectivo
2014 | 920.500 240.922 196.237 686.439  2.044.098 66,4%
2015 | 895.120  238.105 191.208 684.120  2.008.553 65,9%
2016 | 901.360  239.297 195.455 657.080  1.993.192 67,0%
2017 | 871.420 246.872 190.170 687.060  1.995.522 65,6%




2018 | 898.890  276.473 212.030 723.260  2.110.653 65,7%
2019 | 865.040 291.780 217.513 752,780  2.127.113 64,6%
2020 | 899.200  321.280 227.143  837.220  2.284.843 63,4%
2021 | 863.860  285.350 266.220  894.080  2.309.510 61,3%
2022 | 799.320  264.390 234.550 844.400 2.142.660 60,6%
2023 | 770.000 266.320 200.730  589.220  1.826.270 67,7%

A principios de 2023 se procedio a cerrar en el darea de emergencia, efectuando el control de
entrada a través de una tarjeta vinculada a cada vivienda.

6. OBIJETIVOS DEL CONTRATO
6.1.0bjetivo general

Prestar un servicio de recogida selectiva de residuos que permita alcanzar altos porcentajes de
recogida selectiva de calidad, responsabilizando a las personas usuarias de la correcta
segregacion y entrega de los residuos, en un proceso de mejora continua impulsado desde el
Ayuntamiento.

6.2.0bjetivos cuantitativos

El servicio de recogida debe alcanzar y mantener un porcentaje de recogida selectiva bruta de
las fracciones objeto de este servicio por encima del 75% durante todo el contrato. Las
cantidades recogidas deberian tender a los objetivos de la siguiente tabla

2023 Objetivo
Form 770.000 821.822
Envases 266.320 310.466
Papel y cartén 200.730 237.415
Resto 589.220 456.568
TOTAL 1.826.270 1.826.270
% Selectivo 67,7% 75,0%

No se incluyen en el célculo los voluminosos, dado que su destino es el punto limpio municipal
y no hay bdscula para pesarlos.

6.3.0bjetivos cualitativos

La media anual de porcentaje de impropios estara por debajo del 5% en el caso de la fraccion
orgdnica y del 20% en el caso de los envases.

El resto de fracciones (de las que no se realizan caracterizaciones de forma sistematica)
tendran la calidad suficiente para ser admitidos correctamente en las respectivas plantas de
tratamiento.

Todos estos objetivos se tendran que ir adaptando a la normativa vigente en todo momento.



7. DESCRIPCION DEL CONTRATO

7.1. Servicio de recogida puerta a puerta

Usuarios:

Domeésticos y otros generadores

Fracciones:

Organica, papel-cartdn, envases, aceite vegetal, resto, residuos textiles y textil sanitario.

Instrucciones de recogida:

Para la viabilidad del servicio de recogida puerta a puerta debera haber un minimo de dos rutas:
una por el ambito del casco antiguo y otra para el resto del municipio que se realizard mediante
dos equipos constituidos con los recursos materiales y humanos siguientes:

- Equipo 1 (casco antiguo): 1 vehiculo /1 conductor/ay 1 operario/a
- Equipo 2 (resto del municipio): 1 vehiculo / 1 conductor/ay 2 operarios/as

Las dimensiones de los camiones serdn las adecuadas por los pesos y volimenes de las distintas
fracciones y por las caracteristicas urbanisticas del municipio.

El servicio de recogida ird pasando por los portales de todos los edificios, siguiendo una ruta
prefijada y recogiendo los materiales que corresponda segun el calendario establecido. Los
materiales se depositardn en el camion y se devolveran los cubos, colinas y/o contenedores
donde se hayan encontrado. Los cubos deberan dejarse con la tapa abierta para hacer visible
que la operativa de recogida ha finalizado. Sélo en caso de lluvia, se cerraran las tapas para evitar
la entrada de agua en los elementos de recogida. Las personas operarias de recogida trataran
con cuidado los cubos, colinas y contenedores, haciendo el minimo ruido posible.

Serd condicion indispensable realizar correctamente un minimo del 99% de las lecturas
electronicas del utillaje con control de usuario, tanto si éstas se refieren a una correcta
participacién como si deben ir asociadas a una incidencia en la aportacion.

Condiciones de entrega:

Las personas usuarias del servicio tendran que cumplir las siguientes condiciones de entrega:

- Organica : en bolsa o funda compostable bien cerrada dentro del cubo, bloqueado con
el asa; o colina marrdn. La distribucion de las bolsas para las viviendas se realizard a
través de maquina expendedora automatica con control de usuario. La gestion de esta
maquina no sera objeto del presente contrato. Las fundas compostables correran a
cargo de cada uno de los otros generadores.

Sélo se admitirdn restos de comida y restos vegetales no lefiosos en pequeiias
cantidades que puedan entrar dentro del cubo de recogida.



- Envases : en bolsa de plastico bien cerrada dentro del cubo multifraccion en el caso de
las viviendas. En el caso de actividades econdmicas y equipamientos en bolsa de plastico
dentro del bujol/contenedor.

Sélo se admitirdn envases ligeros que no sean de papel o cartén.

- Papel-carton : dentro del cubo multifraccién preferentemente con bolsa de papel en el
caso de las viviendas. En el caso de actividades econdmicas y equipamientos dentro del
bujol/contenedor.

Sélo se recogerda papel y cartén que no forme parte de un material mixto, que no esté
sucio y que no esté contenido en una bolsa de plastico.

- Resto : en bolsa de plastico bien cerrada dentro del cubo, colina o contenedor gris.
Puede incluir el textil sanitario.

Sélo se recogera si no contiene materiales potencialmente reciclables.

- Aceite vegetal utilizado procedente de las cocinas: en botella de plastico bien cerrada y
dentro del cubo marrén de organica.

- Residuos textiles : se depositaran dentro de bolsa de plastico bien cerrada. La
aportacién maxima sera de 1 bolsa de 40 litros persona usuaria y dia de recogida. Por
cantidades superiores habrd que hacer uso del servicio municipal de Punto Limpio.

- Textil sanitario : incluye pafales, compresas, materiales de cuidados, heces y arenas de
animales. Se entregard en bolsa de plastico convenientemente identificada con un
adhesivo homologado que se entregara en la oficina del reciclaje. La edicién del
adhesivo correrd a cargo de la empresa adjudicataria del servicio de recogida. Las
actividades econémicas o equipamientos que lo requieran podran utilizar colillas para
la entrega de este material.

Condiciones de recogida:

Las personas operarias de la recogida deben garantizar que el contenido del material entregado
corresponde a la fraccién esperada de acuerdo con las siguientes estandares de calidad:

- Orgdnica : haran un reconocimiento visual de la bolsa para asegurar que sea
compostable y tendran que sopesar la bolsa para asegurar que el contenido sea materia
orgdanica. En establecimientos comerciales haran reconociendo visual de la colina.

- Envases : haran un reconocimiento visual de la forma del material entregado y tendran
que sopesar la bolsa que por norma general es de mucho volumen y poco peso.

- Papel-cartén: haradn un reconocimiento visual del material entregado.

- Resto: hardn un reconocimiento visual de la bolsa, bujol o contenedor para asegurar
gue no contenga materiales potencialmente reciclables.

- Aceite vegetal: haran un reconocimiento visual de la botella.



- Residuos textiles : haran un reconocimiento visual de la bolsa para asegurar que no
contenga materiales potencialmente reciclables .

- Textil sanitario : hardn un reconocimiento visual para asegurar que no contenga
materiales potencialmente reciclables y que la bolsa esté convenientemente
identificada con el adhesivo homologado.

Gestidn de incidencias:

Durante la recogida, las personas operarias tendran que valorar la calidad del material recogido
de acuerdo con los estandares de calidad que se relacionan en las condiciones de recogida y en
las fichas del servicio.

En caso de que la aportacién del material sea incorrecta, el equipo no recogera el residuo y lo
identificara con el adhesivo correspondiente, indicando el motivo por el que no se ha recogido.
Paralelamente, registrard electronicamente la incidencia con los aparatos de mano. Las
personas usuarias estardn obligadas a corregir los defectos de sus aportaciones. El disefio e
impresion de las pegatinas ird a cargo de la empresa adjudicataria (previa aceptacion del disefio
por parte del Ayuntamiento).

El servicio de informacion ambiental tendra la obligacion de contactar y/o visitar, en funcion de
la gravedad del caso, a la persona usuaria responsable de la incidencia generada para tratar de
averiguar los motivos de la mala aportacion y ayudar a corregir males entendidos o malas
practicas respecto al funcionamiento del sistema.

En caso de detectar materiales abandonados, el servicio de recogida e informacidn ambiental
tendra la obligacidn de investigarlos con el objetivo de identificar a la persona responsable de la
infraccion.

En caso de que los abandonos persistan se realizara la recogida sistematica por parte de la
empresa adjudicataria de las bolsas abandonadas el préximo dia de recogida.

Refuerzos previstos:

Se hard un refuerzo en el servicio que consistira en una recogida extra de papel-cartdén para
todos los establecimientos, de orgdnica (18 establecimientos, ver relacidon anexo 2), de resto (11
establecimientos, ver relacion anexo 2) y de envases ( ente 5y 10 establecimientos a determinar
por el Ayuntamiento).

Para el refuerzo se prevén los siguientes recursos humanos y materiales:
- Equipo: 1 vehiculo /1 conductor/ay 1 operario/a

La empresa adjudicataria estard obligada a atender posibles cambios en el nimero de
establecimientos a los que prestar el servicio de refuerzo en funcidon de las necesidades e
indicaciones del Ayuntamiento.

Calendario:

El calendario del servicio serd el siguiente:
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Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Envases Envases Resto Envases

Residuo textil

Organica Organica Organica (19) Organica
Textil Textil Textil Aceite vegetal Textil
sanitario sanitario sanitario (29-59) sanitario
Papel- .
Refuerzo comercial: Resto p , Organica
carton
Envases

El servicio se prestara todos los dias del afo (incluidos festivos). Las noches de San Juan, Navidad
y Fin de Afio se podra empezar el servicio unas horas antes, previo aviso al Ayuntamiento para
poder notificarlo con suficiente antelacién a la poblacion.

Horario:

La aportacion de los usuarios se efectuara entre las 21y 23 horas.
La recogida se iniciard a las 23 horas.

7.2.Servicio de gestion del area de emergencia

Como apoyo a la recogida puerta a puerta, el municipio dispone de un drea de emergencia
cerrada con control de acceso para las viviendas situada en la calle Rasa, 56 (ver plano del anexo
1). Esta instalacion servird para depositar los residuos en casos de emergencia (si se marcha unos
dias del municipio y/o se tiene un residuo que no puede esperar el dia de recogida).

Usuarios:
Domeésticos de la trama urbana y diseminados.

Condiciones de entrega:

Las viviendas de la trama urbana, que serdn objeto de la recogida puerta a puerta, tendran un
nimero maximo de 15 entradas anuales. Para las viviendas diseminadas serda la Unica via de
gestién de los residuos domésticos y tendran un maximo de 156 entradas anuales.

Las personas usuarias estan obligadas a depositar los residuos de forma selectiva en el
contenedor correspondiente.

Condiciones de recogida:

Los contenedores del drea de emergencia se vaciardn los dias en que se recojan las fracciones
en la recogida puerta a puerta, incluyendo los refuerzos comerciales si las cantidades aportadas
lo requieren.

Cada vez que se vacie alguno de los contenedores del drea de emergencia, la empresa realizara
la limpieza de todo el espacio interior y también del espacio exterior en torno a 100 metros.
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Control de entradas:

El control de las entradas de los usuarios se realizard a través del programa informatico de
control de todo el servicio. Semanalmente se controlard el nimero de entradas en el area de
emergencia y se bloqueara la tarjeta de las personas usuarias que hayan superado el maximo
permitido de aportaciones. En caso de necesidades especiales que requieran un nimero
superior de aportaciones, la oficina del reciclaje apoyara al usuario para realizar la solicitud al
Ayuntamiento.

En caso de detectar una incidencia dentro del area de emergencia, la empresa analizard qué
personas usuarias han entrado en el area y se facilitard la relacién de personas en el
Ayuntamiento para que pueda revisar las camaras de seguridad instaladas das. El Ayuntamiento
informara a la oficina del reciclaje de la accién a desarrollar con la persona responsable de la
incidencia .

Limpieza de colinas y contenedores:

La empresa adjudicataria se hara cargo de la limpieza (interior y exterior) de las colinas y
contenedores del area con las siguientes frecuencias:

e Organicay envases: mensualmente
e Resto de fracciones: trimestralmente

La limpieza se efectuara de forma que no se deje ningln residuo sélido ni liquido en torno a los
contenedores.

Sistema de seguridad:

El drea de emergencia dispone de cdmaras de seguridad para controlar malos usos de la
instalacion. El control de las cdmaras se realiza desde el Ayuntamiento.

Mantenimiento de colinas y contenedores:

La empresa adjudicataria se hard cargo del correcto mantenimiento de las colinas vy
contenedores. En caso de que sea necesario procederad a la reposicién de los mismos.

7.3.Servicio de recogida concertada de voluminosos
Usuarios:
Domeésticos de la trama urbana.

Condiciones de entrega:

Se concertara la recogida a través de la oficina del reciclaje (presencialmente o por teléfono).

Se depositaran en el portal de la vivienda el dia y hora convenidos, sin que entorpezca el paso
de las personas peatones.
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El nUmero maximo de elementos a entregar por dia de recogida serd de 5, con un maximo de 3
m3 de volumen. Por cantidades superiores habra que hacer uso del servicio municipal de Punto
Limpio.

Condiciones de recogida:

Los residuos se recogeran en la puerta de las viviendas el dia y la hora convenidas, sin que
entorpezcan el paso de las personas peatones.

Las personas operarias de la recogida deben garantizar que el contenido del material entregado
corresponde a la fraccion esperada.

Se recogeran los materiales siguiendo una ruta preestablecida a partir de las peticiones recibidas
en la oficina del reciclaje.

Calendario y horario:

El servicio se prestara de forma semanal, los jueves a partir de las 17h, en camidn con plataforma
elevadora. Si el dia de recogida coincide en festivo, podra prestarse el servicio el dia anterior o
posterior que sea habil.

Gestidn de incidencias:

En caso de que el material no corresponda a lo esperado o supere las cantidades mdaximas
establecidas, se procederad a registrar la incidencia y no se recogera el residuo aportado siempre
y cuando los materiales no puedan suponer un riesgo para las personas (cristales, espejos. ..).

7.4.Servicio de recogida selectiva de los residuos del mercado y los eventos
Usuarios:
Paradistas del mercado semanal, Ayuntamiento y entidades del municipio

Condiciones de entrega:

La brigada municipal se encargara de llevar y retirar las colinas y contenedores para la recogida
selectiva de residuos en el mercado semanal de los viernes y para los eventos organizados por
el Ayuntamiento o las entidades del municipio relacionados en el anexo 3.

Condiciones de recogida:

La empresa adjudicataria realizara el vaciado de las fracciones que se correspondan con el
calendario previsto en los emplazamientos indicados.

Los contenedores que queden llenos de residuos se situardn en el aparcamiento de Cal Llovet
para que la empresa adjudicataria pueda proceder a su vaciado el dia mas cercano al mercado
o al evento segun la fracciéon. En el plano del anexo 1 se puede consultar la ubicacién de estos
contenedores en el momento que sea necesario recogerlos.

Limpieza de colinas y contenedores:
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La empresa adjudicataria se hara cargo de la limpieza (interior y exterior) de las colinas y
contenedores del mercado con las siguientes frecuencias:

e Organicay envases: mensualmente
e Resto de fracciones: trimestralmente
Las colinas de los eventos se limpiardn después de cada uso.

La limpieza se efectuard de forma que no se deje ningun residuo sélido ni liquido en torno a los
contenedores.

Mantenimiento de colinas y contenedores:

La empresa adjudicataria se hara cargo del correcto mantenimiento de las colinas vy
contenedores. En caso de que sea necesario procedera a la reposicién de los mismos.

7.5.Servicio de vaciado de las papeleras del municipio

En el municipio existen 156 papeleras no selectivas (139) y selectivas (17). Ver plano en el
anexo 1

El servicio se prestara todos los dias que exista servicio de recogida de residuos (incluyendo el
dia de los voluminosos). Si la frecuencia de cumplimentacién lo requiere, la empresa deberd
destinar mas recursos a esta labor.

En el momento del vaciado se colocardn bolsas nuevas, de color adecuado al residuo a recoger

en las papeleras multifraccién . Las bolsas irdn a cargo de la empresa adjudicataria.

En caso de mala praxis de la ciudadania en el uso algunas papeleras, por ejemplo que se utilicen
para la gestidon de los residuos domésticos, desde la oficina del reciclaje se realizardn las visitas
pertinentes para erradicar estos comportamientos.

Frecuencia de vaciado:

Las papeleras se vaciaran en funcidn del uso por parte de la ciudadania. La empresa adjudicataria
debe garantizar un correcto estado de todas las papeleras a lo largo de toda la semana.

Condiciones de vaciado:

Las papeleras se vaciaran siempre que sea necesario para mantener su funcionalidad.
En el momento de vaciar las papeleras se colocaran bolsas nuevas.

En el caso de las papeleras multifraccién las bolsas tendran que ser de color diferente para poder
destinar cada bolsa al contenedor correspondiente.

Destino de los residuos:

Las bolsas llenas de residuos se gestionaran segun la fraccidn para su correcto reciclaje.

Calendario:

El servicio se prestard todos los dias que exista servicio de recogida de residuos (incluyendo el
dia de los voluminosos).
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En caso de mala praxis de la ciudadania en el uso algunas papeleras, por ejemplo que se utilicen
para la gestién de los residuos domésticos, desde la oficina del reciclaje se realizaran las visitas
pertinentes para erradicar estos comportamientos.

Horario:

De 21 a 23h u opcionalmente la empresa puede optar por vaciar las papeleras siguiendo el
recorrido de la recogida de residuos, integrando ambos servicios.

7.6.Servicio de transporte y destino de los residuos

La empresa contratista tiene la obligacion de transportar los residuos de las diferentes
fracciones a los destinos indicados:

Residuos Gestor Direccién

Fraccién Consorcio del Bages para la Parque Ambiental de Bufalvent - Ctra. Puente

organica Gestidn de Residuos de Vilomara Km 2,6. Manresa

Envases Consorcio del Bages para la Parque Ambiental de Bufalvent - Ctra. Puente
Gestion de Residuos de Vilomara Km 2,6. Manresa

Resto Consorcio del Bages para la Parque Ambiental de Bufalvent - Ctra. Puente
Gestion de Residuos de Vilomara Km 2,6. Manresa

Papel-carton | Containers del Bergueda, SL Calle Caseta d'en Camp, 36, 52, 08650 Sallent,

Barcelona

Textil Consorcio del Bages para la Parque Ambiental de Bufalvent - Ctra. Puente

sanitario Gestion de Residuos de Vilomara Km 2,6. Manresa

Voluminosos Desecheria municipal de Ctra. de Navarcles, s/n
Santpedor

Aceites Tratador autorizado a decidir | A determinar dentro del municipio de

vegetales por el Ayuntamiento Santpedor

Residuo Tratador autorizado a decidir | A determinar dentro del municipio de

textil por el Ayuntamiento Santpedor

El Ayuntamiento es titular de todos los residuos recogidos y, por tanto, se hard cargo de los
gastos de tratamiento y sera el beneficiario de cualquier ingreso que se obtenga de los mismos.

La empresa contratista debera controlar el peso de los residuos aportados a los gestores,
anotarlo en la hoja de ruta del servicio junto con el ticket de peaje, en su caso, y recoger el
albaran emitido.

7.7.Servicio de informaciéon ambiental
Descripcion:

La persona responsable de la informacién ambiental debe garantizar el correcto funcionamiento
del servicio de recogida de residuos por parte de todas las personas usuarias.

Las tareas a desarrollar seran, como minimo:

- Atencion ciudadana: nuevas familias, nuevos establecimientos comerciales, dudas del
servicio, peticiones de recogida de voluminosos...
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- Distribucidn de material para la recogida puerta a puerta (cubos, folletos, imanes,
adhesivos de textil sanitario..). Control de entrega de estos materiales.

- Resolucion de incidencias diarias: residuos con impropios, errores en la fraccion a quitar,
no utilizacién de bolsas compostables, no utilizacidon de los cubos chipados ,... Visita o
llamada a los responsables de las incidencias y registro de las mismas en formato excel

- Apertura de bolsas abandonadas para localizar a los generadores y poderles explicar
como gestionar correctamente los residuos.

- Concienciacion de la poblacidn y de los demds generadores en materia de prevenciény
reciclaje de los residuos.

- Recogida de aportaciones, quejas, sugerencias, etc., que pueda realizar la poblacién en
relacion al servicio de recogida selectiva.

- Deteccion de puntos de acumulacion de bolsas aportadas de forma incorrecta en el
circuito puerta a puerta.

- Control y andlisis de los datos registrados por el sistema de control de la participacién
de la ciudadania y los establecimientos comerciales de la recogida puerta a puerta.

- Coordinacion con los responsables municipales del vaciado y limpieza de los colmillos
de eventos.

- Ayudar en la redaccidn de los informes mensuales del servicio.

- Visitas y comprobaciones que el Ayuntamiento le soliciten.

- Otras tareas que pueda determinar el Ayuntamiento para la mejora del servicio.
Horario:

Horario general del servicio de informacién ambiental: de lunes a viernes de 9:30 a 15h y jueves
de 17 a 19:30

Horario de atencidn presencial al publico en la oficina del reciclaje: de lunes a viernes de 11 a 13
horas y jueves de 17 a 19.30 horas de la tarde.

Sera necesaria flexibilidad de horario (tardes, visperas y festivos) cuando la situacidn lo requiera.
Calendario:

De lunes a viernes excepto festivos.

Personal:

1 informador/a ambiental 30 horas a la semana

Material:
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Oficina del reciclaje equipada segln se detalla en el apartado correspondiente

Vehiculo ligero eléctrico

7.8.Calendario general de los servicios del contrato

Recogida PaP
domésticay
comercial

Recogida
voluminosos
Limpiezay
mantenimiento
contenedores
Vaciado
papeleras
Servicio de
informacion

Miércoles Jueves

Martes

Lunes

Envases

Organica  Organica

Textil Textil
sanitario  sanitario
Refuerzo comercial: Resto

Voluminosos

Viernes Sabado
Envases Resto
Organica G
& textil (12)
Textil Aceite
sanitario | Ve8etal (2%-
59)
Papel- .
cartén Orgdnica
Envases

Domingo

Envases

Organica

Textil
sanitario

Mensual orgdnica y envases , trimestral papel-carton y envases . Después eventos

Papeleras Papeleras Papeleras
9.30-15h

9.30-15h  9.30-15h  9.30-15h
17-19.30h

8. MEDIOS PERSONALES

8.1.Personal del servicio

Papeleras

Papeleras

9.30-15h

Papeleras

Las empresas licitadoras tendran que contabilizar y justificar técnicamente la dotacién del

personal que sea adecuado para la prestacién satisfactoria del servicio en base a las

especificaciones técnicas indicadas en el presente PPT y la oferta presentada por la propia

licitadora. La empresa adjudicataria deberd contratar a todo el personal que sea necesario y que

se ajuste a las frecuencias/horas fijadas en el presente PPT por la correcta prestacién de los

servicios.

El personal necesario para la realizacién de los servicios sera el siguiente:

- 2 personas conductoras a jornada completa

- 3 personas operarias a jornada completa

- 1 persona responsable de informacion ambiental a tiempo parcial (30 horas por

semana)

- 1 persona encargada del servicio a tiempo parcial (10 horas/semana)

8.2.Perfiles del personal

Condiciones generales:
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Para la realizacidon del servicio licitado sera necesario que las personas contratadas cumplan las
siguientes condiciones generales:

- Personas con inquietudes por los temas ambientales, cuya base de formacion les
permita asimilar unos conocimientos bdsicos respecto a la gestidn de los residuos.

- Tienen que ser personas responsables y con sentido de la organizacién.

- Tienen que tener caracter y dominio de si mismos, para poder dominar cualquier
situacidn e imponer el cumplimiento de las normas. Ademas de ser prudentes y saber
escuchar, debe afiadirse el disponer de cierta habilidad en las relaciones personales,
control emocional, habilidad dialéctica y coherencia en el discurso.

- Trato adecuado (con educacion, amabilidad, cordialidad y eficacia) con el usuario. La
empresa es la responsable de su comportamiento.

- Facilidad de palabra y capacidad de expresion con total correccién, tanto en catalan
como en espanol.

- La empresa tendra que contemplar la formacién continuada del personal.

- El personal debera ir uniformado e identificado, de acuerdo a los criterios establecidos
entre la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento.

- El personal estara dado de alta en la Seguridad Social y cumplira todo lo previsto en la
Ley de riesgos laborales y demds normativa aplicable.

Conductores y operarios:

- Habilidades y formacién correspondiente a sus funciones.

- Carné de conducir adecuado al vehiculo que deban conducir.
Informador ambiental:

- Conocimientos basicos de informatica a nivel de usuario.

- Carné de conducir.

- Habilidad persuasiva para tratar con los usuarios.
Encargado:

- Capacidad resolutiva para resolver incidencias de la forma mas rapida posible.

- Dominio del cataldny el castellano.

- Responsabilidad y sentido de la organizacion.

- Capacidad para gestionar equipos de trabajo (personal).

8.3. Subrogacidn del personal

El adjudicatario deberd subrogar, a partir de la fecha y hora en que sea efectivo el servicio
contratado, el personal adscrito al servicio actual de recogida de residuos.
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De acuerdo con el estudio de recursos humanos y materiales necesarios para la prestacion del
servicio que incorpora la memoria econdmica que complementa la documentaciéon de este
contrato, el personal necesario para prestar el nuevo servicio a contratar reduce el nimero de
operarios de 4 actuales a 3 previstos.

8.4. Sustitucion del personal por ausencias

Las bajas, permisos y ausencias del personal por cualquier motivo, asi como las vacaciones
anuales de la plantilla tendrdan que estar cubiertas por personal suplente a cargo del
adjudicatario.

Cuando esta ausencia sea repentina y no predecible, su sustituciéon debera realizarse en un plazo
inferior a doce horas. El adjudicatario debera notificar la ausencia del personal en el trabajo en
el mismo momento que se produzca, acompafiando esta notificacion con una solucidn
alternativa de sustitucién o reorganizacion del servicio para cubrir la situacién producida.

La empresa adjudicataria tendra que formar a la persona sustituta para que pueda realizar las
tareas de la persona que cubra.

En caso de tener que contratar personal nuevo, se velard por la paridad e igualdad de mujeres-
hombres en la plantilla.

8.5. Responsabilidades del personal

La empresa adjudicataria propondra un organigrama de personal a fin de que queden
claramente delimitadas las responsabilidades individuales de cada persona.

La empresa adjudicataria debera velar por que el seguimiento de incidencias del servicio sea
fruto de una voluntad de mejorar el servicio y, sobre todo, los resultados ambientales.

La empresa adjudicataria del servicio debera garantizar que todo el personal es responsable en
cuanto a la comunicacién con los aldeanos y que dispone de la formacién ambiental suficiente.
Para garantizar estos aspectos, los licitadores presentaran unos planes de formacion para las
personas trabajadoras y especificaran la sistematica de su aplicacion.

9. MEDIOS MATERIALES

9.1.Instalaciones fijas

Base operativa

La empresa adjudicataria, dispondra de una base operativa para, como minimo, el siguiente
uso:

e Dependencias para el personal: vestuarios y equipamiento sanitario
e Aparcamiento para todo el parque movil

e Taller de mantenimiento y reparaciones

e Lavadero y desinfeccion

e Almacén para utiles necesarios de trabajo y stock de contenedores
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e Almacén temporal de residuos que no se pueden llevar a planta: textil sanitario, aceites
vegetales, residuos textiles...

Todos los gastos relacionados con el alquiler y mantenimiento de la instalacién seran asumidos
por la empresa.

La empresa adjudicataria debera hacerse cargo del mantenimiento de la base de los servicios a
fin de garantizar éptimas condiciones de limpieza, seguridad, estéticas y de orden. En especial
debera tener en cuenta:

e El cumplimiento de cualquier tipo de normas y/u ordenanzas aplicables (higiene, seguridad,
medio ambiente) en la instalacion.

e El desarrollo de una recogida selectiva cuidadosa de los residuos que se generen
interiormente.

Oficina del reciclaje

La oficina del reciclaje debera estar situada dentro de un radio de 350 m del Ayuntamiento (ver
plano anexo 1). El local estara rotulado exteriormente como “oficina del reciclaje” y se indicara
de forma clara el horario de atencién al publico.

La empresa adjudicataria se hard cargo del alquiler, equipamiento, mantenimiento y consumo
de la oficina del reciclaje.

La oficina debe estar en una planta baja. El local sera accesible, sin barreras arquitecténicas y de
una superficie minima de 25 ™2, Dispondra de sala para la atencién al publico, almacén y aseo.

El local tendra red de telefonia fija de voz y datos (habra que mantener el nimero actual). Estard
equipado con mobiliario para la atencién al publico (mesa y sillas) y sistema de climatizacion.

Actualmente la oficina del reciclaje esta situada en la calle Era de Torrebruna, 1, bajos.

Area de emergencia

El drea de emergencia es propiedad municipal y el mantenimiento del espacio correra a cargo
del Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria se hara cargo del vaciado, limpieza y mantenimiento de los
contenedores y de la limpieza del interior y exterior (en un radio de 100 m) de la instalacién cada
vez que recoja uno de los contenedores.

9.2.Parque movil

La empresa adjudicataria aportara los vehiculos necesarios para el cumplimiento del contrato,
atendiendo a las fichas de servicio especificadas en el apartado correspondiente.

El minimo requerido son 2 camiones tricompartimentados y 1 camién de caja abierta con
plataforma elevadora que permitira recoger los residuos generados en el municipio de forma
segregada y reduciendo al maximo el nimero de viajes a las plantas de tratamiento. Los
vehiculos seran compatibles con las caracteristicas urbanisticas del municipio.

Se requerira un vehiculo eléctrico de caja abierta y plataforma elevadora que se utilizara para el
servicio de informacidon ambiental, para la recogida de papeleras y para el movimiento de colinas
y contenedores en su caso.
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Todos los vehiculos estardn equipados con GPS que permita su localizacién. Los GPS seran
compatibles con el actual sistema de control del servicio y permitirdn que el Ayuntamiento
pueda consultarlos en tiempo real y el histérico de la posicién, ruta de los vehiculos sobre el
plano con cartografia del municipio, incluyendo como minimo la fecha y hora de cada posicion,
kilémetros, estado del vehiculo (parado, en marcha, apagado, etc.), direccion y coordenadas
UTM. En caso de que los vehiculos se utilicen por otros municipios, el Ayuntamiento debe poder
consultar los datos siempre que trabajen por Santpedor.

Todo el parque mdvil sera responsabilidad del adjudicatario (responsabilidad civil, impuestos,
seguros, ITV, reparaciones, matriculaciones, etc.) que cumplird con la normativa vigente.
El adjudicatario facilitara en el informe mensual:

e Km realizados por vehiculo

e Consumo de carburantes (en litros)

Los vehiculos estaran siempre limpios, bien pintados y rotulados, y en perfecto estado de
planchado. El Ayuntamiento podra exigirles hacer repasar, pintar o reparar siempre que no se
cumplan estas condiciones, ya cargo de la empresa adjudicataria.

En el caso de vehiculos que se utilicen por varios municipios, cuando trabajen por Santpedor
dispondrdn de un identificativo bien visible tipo “iman” o similar.

Las rotulaciones se pactaran previamente con el Ayuntamiento .

La empresa adjudicataria cumplirda en todo momento con los protocolos de control de la
legionelosis en los vehiculos y espacios donde se utilice agua.

9.3.Tecnologias de la informacion, comunicacién y control

Software

Actualmente se dispone del programa informatico MAWIS para el seguimiento y control de los
servicios.

El programa tiene las siguientes prestaciones e informacion:
e Personas usuarias. Clasificadas en doméstico o comercial.

o Datos generales: nombre, direccidn y teléfono

o Elementos de recogida asignados: cédigo y tipologia (tamafio y fraccién) de cada
cubo, bujol o contenedor

o Tarjeta de gestion de residuos asignada (cédigo). Permitird acceder al area de
emergencia ya la maquina dispensadora de bolsas compostables

o Servicios realizados de recogida: fecha, cédigo de cubo e incidencias
o Aperturas del drea de emergencia

e Elementos. Permite consultar por tipologia de elemento de recogida con informacidn de la
persona usuaria que lo tiene asignado: nombre, direccién, cddigo del cubo, fecha de alta'y
fecha de baja.

e Tarjetas. Permite consultar el cddigo de la tarjeta, nombre y direccién de la persona usuaria
que la tiene asignada y el numero de aberturas del drea de emergencia.
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e Vehiculos. Permite consultar la posicidn de los vehiculos en el momento y también consultar
el histérico, con la siguiente informacién:

Hora inicio del servicio

Ruta

Elementos recogidos (cédigo cubo, hora recogida y direccion)
Camidn parado. Camién apagado

O O O O O

Hora final servicio

e Informes. Permite la generacidn de informes automaticos o personalizados:

Vehiculos
Elementos

Acceso area emergencia

0 O O O

Rutas

El adjudicatario deberd mantener y actualizar toda la informacion que se va a registrar a través
del programa informdtico. Asimismo serd el responsable de asegurar el correcto funcionamiento
de todas las funcionalidades y asumir el coste de mantenimiento del software.

El Ayuntamiento tendra en todo momento acceso abierto a todos los datos registrados por el
sistema desde cualquier dispositivo digital (ordenador, tableta, mdvil...) a través de un cddigo
de usuario y una contrasefia.

Se deberd mantener un histérico de esta informacidn para permitir realizar consultas en todo el
periodo de vigencia del contrato. Al finalizar el contrato, todos los datos referidos al control de
participacién de la ciudadania y comercios en la recogida de residuos pasardn a manos del
Ayuntamiento.

En caso de que la empresa adjudicataria quisiera utilizar otro programa de control, debera
migrar todos los datos actuales al nuevo programa de control a su cargo y asegurar que el
programa sea compatible con el control de entrega de bolsas compostables que se gestionara
desde el Consorcio del Bages para la Gestidn de Residuos.

Lectores de cubos y contenedores

En el anterior contrato se adquirieron cuatro nuevos elementos manuales (tipo mufiequera)
para la lectura de los elementos de recogida. La empresa adjudicataria deberd hacerse cargo de
la amortizacidn pendiente de este material. Ver detalle en el anexo 3

9.4.Utillaje

Los cubos, colinas y contenedores seran propiedad del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento se hard cargo de la compra de todos aquellos elementos de recogida necesarios
para prestar el servicio de recogida puerta a puerta.

La empresa contratista se hard cargo de la limpieza y correcto mantenimiento de las colinas y
contenedores que se utilicen para el area de emergencia, el mercado semanal y los eventos. En
caso de que sea necesario procederad a la reposicién de los mismos.
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En el momento de iniciar el servicio la empresa contratista dispondra de las siguientes colinas y
contenedores:

1100 litros 240 litros
cP:rF')c(ce’)lr; Envases | Resto |Organica E:rr')cglr; Envases | Resto
Area emergencia 1
Mercado 1 1 1 2
Eventos 5 5 5 5
TOTAL 2 2 3 8 5 5 5

La empresa adjudicataria se hard cargo de la compra de:

e Bolsas para las papeleras

La empresa adjudicataria se hara cargo de la compra de bolsas necesarias para la reposicion de
las mismas en las papeleras del municipio. En las papeleras multifraccién las bolsas serdn del
color que corresponda a la fraccion recogida para permitir su identificacion y posterior reciclaje.

e Pegatinas incidencias y textil sanitario

La empresa adjudicataria se hara cargo del disefio y la impresidn de las pegatinas para sefalar
las incidencias de las personas usuarias. Estas pegatinas deben poderse extraer faciimente de
cubos, colinas y contenedores donde se colocaran en caso necesario.

También se hara cargo del disefio y la impresidon pegatinas para poner en las bolsas de textil
sanitario.

La empresa adjudicataria hara una propuesta de disefio de las pegatinas, que deberd ser
aceptada por el Ayuntamiento antes del inicio de la prestacion del servicio.

10. CAMPANAS DE COMUNICACION AMBIENTAL

La empresa adjudicataria destinard 2,5% del coste total anual del contrato (antes de IVA, DG y
Bl) a campafias de sensibilizacion periddicas a concretar con el Ayuntamiento.

11. SEGUIMIENTO
11.1. Designacion del/de la coordinador/a de la empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria nombrara a una persona como maxima responsable de la coordinacion
y el cumplimiento de las condiciones de la oferta que hara la interlocucidn con el Ayuntamiento.

Todas las comunicaciones que se hagan desde el Ayuntamiento hacia la empresa adjudicataria
se dirigirdn a esa persona que tendra los poderes suficientes para actuar dentro de su empresa
para solucionar los problemas que se presenten.

Las funciones de esta persona seran las siguientes:

- Asistir a todas las reuniones de seguimiento y control del servicio convocadas por el
Ayuntamiento.
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- Atender a los avisos, indicaciones e instrucciones que el Ayuntamiento considere
convenientes.

- Facilitar al Ayuntamiento toda la informacién relativa a la gestidn del servicio que le sea
requerida.

La persona coordinadora del servicio deberd estar localizable las 24 horas del dia y los 365 dias
del afio para poder dirigir y coordinar aquellas actuaciones que convenga emprender para hacer
frente a cualquier eventualidad y/o urgencia.

Cuando la persona coordinadora nominal no esté disponible debera delegar sus funciones en
otra persona, previa comunicacién de la delegacién al Ayuntamiento con suficiente antelacion.

Igualmente, la empresa adjudicataria facilitara al Ayuntamiento los nombres, teléfonos,
calendarios y franjas horarias en las que las personas coordinadoras del servicio serdn
localizables, a fin de que el Ayuntamiento pueda localizarlos en todo momento.

11.2. Plan de trabajo

El plazo de entrega sera de 1 mes desde la firma del contrato. El plan de trabajo incluira para
cada servicio los medios materiales, medios personales, calendarios y horarios, rutas o
sectorizacién y una pequefia descripcion de las tareas a desarrollar.

Asimismo contendra el calendario mensual de las personas trabajadoras (con acrénimos de los
TC2 de la Seguridad Social) para cada servicio. En caso de bajas y altas de personas trabajadoras,
sera necesario modificar este documento.

11.3. Informes mensuales

La empresa adjudicataria entregara al Ayuntamiento, antes del dia 20 de cada mes, informe
exhaustivo sobre el desarrollo de los servicios del mes natural anterior.

El informe mensual (a presentar en formato excel , en un solo documento) contendra, como
minimo, la siguiente informacion:

o Calendario mensual real de las personas trabajadoras del servicio, indicando horas de
baja de cada trabajador/a. Que sea comparable con el plan de trabajo inicial.

o Incidencias en el servicio: retrasos justificados, sustituciones de camiones...

o Toneladas recogidas por fraccién. Dia a dia (indicando matricula y hora de entrada en
planta), mes a mes, acumulado anual y acumulado afios anteriores. Debe incluir graficas
mensuales y anuales.

o Numero de cubos, colinas y contenedores despejados para cada fraccién, separando
domicilios, establecimientos comerciales, equipamientos, drea de emergencia, mercado
y eventos. Diario, mensual, acumulado anual y acumulado afios anteriores.

o Incidencias: relacion de incidencias detectadas en la recogida. Indicando: fecha,
direccidn, incidencia, actuacion/ ones efectuada/s por resolucién (fechas) y resultado
final. Diario, mensual, acumulado anual y acumulado afios anteriores.

o Dia, fraccién y nimero de colinas y contenedores limpiados.

o Peticiones de recogida de voluminosos. Mensual, acumulado anual y acumulado afios
anteriores.
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o Peticiones de recogida de residuo textil. Mensual, acumulado anual y acumulado afios
anteriores.

o Registro de consultas, quejas y sugerencias del servicio. Mensual (con detalle de
consulta y respuesta), acumulado anual y acumulado afios anteriores (evolucién del
numero).

o Consumo de energia asociado al servicio (consumo de carburantes y electricidad).
Desde el servicio de informacidn ambiental se procederd a guardar de forma ordenada los

albaranes de entrada en las diferentes plantas de tratamiento para futuras comprobaciones en
Su caso.

El Ayuntamiento podrd modificar o ampliar los criterios y la sistematica de deteccion de
incidencias y seguimiento de las tareas efectuadas.

La tarea inspectora del Ayuntamiento no debe ser limitada, a lo que el adjudicatario contribuird
poniendo a disposicién de los técnicos competentes toda la informacién que le sea requerida, a
fin de clarificar o comprobar el estado de la prestacion de cada uno de los servicios que este
modelo de pliego prevé.

11.4. Informacion de incidencias diarias

La empresa adjudicataria informara como maximo al dia siguiente laborable de cualquier
incidencia que haya ocurrido en el servicio: baja persona trabajadora, sustitucion de vehiculos,
accidente con el vehiculo, incidencia con algln usuario...

12. CONTENIDO DE LA MEMORIA TECNICA Y ECONOMICA

Las empresas licitadoras tendran que presentar un proyecto técnico y econémico de su gestion
de los servicios.

Estos documentos deberan incluir, como minimo, la siguiente informacion:
Memoria técnica (maximo 40 paginas, con los correspondientes anexos)

Para cada uno de los servicios:

e Organizacién del servicio: planos de los recorridos diarios, duracién, rendimientos, horarios
de trabajo, calendario de prestacién...

e Medios personales

e Medios materiales

e Plan de seguimiento e inspeccién de los servicios

e Definicion de los parametros de calidad exigibles para cada servicio

e Encasode que se propongan soluciones especificas para determinados sectores como zonas
con calles estrechas, etc., debera especificarse detalladamente.

Modelo de informe de los servicios (en formato excel, en un solo documento)

Memoria econdmica

Se presentara:
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e Coste anual que englobe, de forma detallada, la totalidad de los servicios requeridos en el
modelo de pliego de condiciones.

e Costes unitarios (por hora y jornada) de:
o Personal, por categorias (diferenciando dia laborable y festivo y horario diurno y
nocturno)
Vehiculos
Materiales auxiliares

o Cada servicio

Se presentara en formato texto y hoja de calculo.

13. MODIFICACIONES PREVISTAS

El contrato podrd modificarse para garantizar su adaptacién a las nuevas necesidades o
circunstancias que puedan surgir durante la ejecucidn del contrato. Durante este periodo la
poblacién o zonas urbanisticas del municipio de Santpedor, los establecimientos comerciales o
los equipamientos municipales pueden variar, asi como también puede hacerlo la normativa
sectorial de aplicacion. De esta forma pueden concurrir distintas circunstancias o necesidades
gue justifiquen tener que adaptar el contrato a la nueva realidad.

Sin comportar modificacién del precio, mediante redistribucion de los medios materiales y
personales adscritos, se podran producir modificaciones sobre incremento o reduccién del
numero de establecimientos comerciales a los que se presta el servicio de refuerzo,
modificaciones en el calendario y/u horarios de recogida de los residuos, asi como en las
frecuencias y horarios de vaciado de papeleras. Estas variaciones no requeriran tramite de
modificacién del contrato.

Cuando no sea posible la satisfacciéon de las nuevas necesidades o circunstancias mediante la
redistribucion de los medios materiales y personales adscritos al servicio, serd necesario
modificar el contrato.

A tal efecto, se prevén las siguientes modificaciones del contrato:

1) Incremento y/o reduccion de las frecuencias del servicio de recogida selectiva del servicio
puerta a puerta establecida en el contrato para cualquiera de las siguientes fracciones
previstas en el contrato.

2) Ampliacion y/o disminucién del ambito territorial de prestacion del servicio.

Estas modificaciones del contrato seran obligatorias por el contratista, y en todo caso, su
valoraciéon no podra ser superior al 20% del precio inicial del contrato y no podra alterar su
naturaleza global. En ningln caso la modificacion del contrato podrd suponer el establecimiento
de nuevos precios unitarios no contemplados en el contrato. En este sentido, el coste unitario
de la modificacién estara definido segun el precio unitario presentado por la empresa contratista
en su oferta.
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14. FICHAS DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

14.1.

Recogida de las fracciones organica, envases y textil sanitario

Personas

usuarias

Domésticos y otros generadores

Condiciones de entrega

Las personas usuarias del servicio tendran que cumplir las siguientes condiciones de entrega:

Organica : en bolsa o funda compostable bien cerrada dentro del cubo con control de usuario,
bloqueado con el asa; o colina marrdn. La distribucion de las bolsas para las viviendas se realizard
a través de mdaquina expendedora automatica con control de usuario. La gestion de esta maquina
no sera objeto del presente contrato. Las fundas compostables correran a cargo de cada uno de
los otros generadores.

Sélo se admitiran restos de comida y restos vegetales no lefiosos en pequefias cantidades que
puedan entrar dentro del cubo de recogida.

Envases : en bolsa de plastico bien cerrada dentro del cubo multifraccion en el caso de las
viviendas. En el caso de comercios en bolsa de plastico dentro de la colina/contenedor. Mientras
no se incorpore el cubo multifraccidn para las viviendas la recogida se realizara directamente en
bolsa de plastico.

Sélo se admitiran envases ligeros que no sean de papel o carton.

Textil sanitario : incluye pafales, compresas, materiales de cuidados, heces y arenas de animales.
Se entregara en bolsa de plastico convenientemente identificada con una pegatina homologada
gue se entregara la oficina del reciclaje. La edicién del adhesivo correrd a cargo de la empresa
adjudicataria del servicio de recogida. Los comercios o equipamientos que lo requieran podran
utilizar colillas para la entrega de este material.

Condiciones de recogida

Las personas operarias de la recogida deben garantizar que el contenido del material entregado
corresponde a la fraccién esperada.

Organica : haran un reconocimiento visual de la bolsa para asegurar que sea compostable y
tendran que sopesar la bolsa para asegurar que el contenido sea materia organica. En
establecimientos comerciales haran reconociendo visual de la colina.

Envases : haran un reconocimiento visual de la forma del material entregado y tendran que
sopesar la bolsa que por norma general es de mucho volumen y poco peso.

Textil sanitario : hardn un reconocimiento visual para asegurar que no contenga materiales
potencialmente reciclables y que la bolsa esté convenientemente identificada con el adhesivo
homologado.

Si existen indicios de que el material no esta bien seleccionado se podra proceder a la apertura de
la bolsa/funda para asegurar que sélo contiene la fraccién requerida.

En caso de que el material no corresponda a lo esperado se procedera a registrar la incidencia y
no se recogera el residuo aportado.

Se incluye el vaciado de los contenedores del darea de emergencia de estas fracciones.
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El transporte de los residuos hasta las plantas de tratamiento se realizara cuando el camién esté
lleno, llegue al peso maximo admisible o termine el servicio.

El destino de los materiales sera:
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o

=

- n
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©

: &  Organica : Consorcio del Bages para la Gestion de los Residuos (Manresa)

- o

—

2 Envases : Consorcio del Bages para la Gestidn de los Residuos (Manresa)

(%]

= . o o . .2 .

© Textil sanitario : Consorcio del Bages para la Gestion de los Residuos (Manresa)

'_
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Re)

—

1]

©

S

5 El servicio se prestara todos los dias del afio (incluidos festivos). Las noches de San Juan, Navidad
y Fin de Afio se podra empezar el servicio unas horas antes, previo aviso al Ayuntamiento para
poder notificarlo con antelacidn a la poblacién.

] .z .

2 Aportacién personas usuarias: de 21 a 23h

©

—_

o Recogida: a partir de las 23h

§ § Equipo 1 (casco antiguo): 1 conductor/ay 1 operario/a

S = . I .

e g Equipo 2 (resto de municipio): 1 conductor/ay 2 operarios/as

o c

g &

R 2 vehiculos tricompartimentados adecuados por el volumen y peso de los residuos generados y las

3 o s . L

© %  caracteristicas urbanisticas del municipio.

= E
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14.2.

Recogida de las fracciones organica, papel-cartén y textil sanitario

Personas

usuarias

Domeésticos y otros generadores

Condiciones de entrega

Las personas usuarias del servicio tendran que cumplir las siguientes condiciones de entrega:

Organica : en bolsa o funda compostable bien cerrada dentro del cubo con control de usuario,
bloqueado con el asa; o colina marrdn. La distribucion de las bolsas para las viviendas se realizara
a través de maquina expendedora automatica con control de usuario. La gestion de esta maquina
no sera objeto del presente contrato. Las fundas compostables correran a cargo cada uno de los
otros generadores.

Sélo se admitiran restos de comida y restos vegetales no lefiosos en pequefias cantidades.

Papel-cartén : dentro del cubo multifraccién con control de usuario preferentemente con bolsa de
papel en el caso de las viviendas. En el caso de los establecimientos comerciales dentro del
bujol/contenedor. Mientras no se incorpore el cubo multifraccion para las viviendas la recogida se
realizara directamente en bolsa de papel o caja de cartdn.

Sélo se recogera papel y cartén que no forme parte de un material mixto, que no esté sucio y que
no esté contenido en una bolsa de plastico.

Textil sanitario : incluye pafiales, compresas, materiales de cuidados, heces de animales y arenas
de gatos. Se entregara en bolsa de plastico convenientemente identificada con una pegatina
homologada que se entregara la oficina del reciclaje. La edicion del adhesivo correrd a cargo de la
empresa adjudicataria del servicio de recogida. Los comercios o equipamientos que lo requieran
podran utilizar colillas para la entrega de este material.

Condiciones de recogida

Las personas operarias de la recogida deben garantizar que el contenido del material entregado
corresponde a la fraccion esperada.

Organica : haran un reconocimiento visual de la bolsa para asegurar que sea compostable y
tendran que sopesar la bolsa para asegurar que el contenido sea materia orgdnica. En
establecimientos comerciales haran reconociendo visual de la colina.

Rol-cartén : haran un reconocimiento visual del material librado.

Textil sanitario : hardn un reconocimiento visual para asegurar que no contenga materiales
potencialmente reciclables y que la bolsa esté convenientemente identificada con el adhesivo
homologado.

Si existen indicios de que el material no estda bien seleccionado se podra proceder a la apertura de
la bolsa/funda para asegurar que sélo contiene la fraccién requerida.

En caso de que el material no corresponda a lo esperado se procedera a registrar la incidencia y
no se recogera el residuo aportado.

Se incluye el vaciado de los contenedores del drea de emergencia de estas fracciones.

Transporte y destino de los

residuos

El transporte de los residuos hasta las plantas de tratamiento se realizard cuando el camidn esté
lleno, llegue al peso maximo admisible o termine el servicio.

El destino de los materiales sera:

Organica : Consorcio del Bages para la Gestion de los Residuos (Manresa)
Papel-cartén : Containers del Bergueda ( Cabrianes, Sallent)

Textil sanitario : Consorcio del Bages para la Gestidn de los Residuos (Manresa)
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Calendario

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

:-

El servicio se prestard todos los dias del afio (incluidos festivos). Las noches de San Juan, Navidad
y Fin de Ao se podra empezar el servicio unas horas antes, previo aviso al Ayuntamiento para
poder notificarlo previamente a la poblacién.

Horarios

Aportacién personas usuarias: de 21 a 23h

Recogida: a partir de las 23h

Recursos

humanos

Equipo 1 (casco antiguo): 1 conductor/ay 1 operario/a

Equipo 2 (resto de municipio): 1 conductor/ay 2 operarios/as

Recursos

materiales

2 vehiculos tricompartimentados adecuados por el volumen y peso de los residuos generados y las
caracteristicas urbanisticas del municipio.
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14.3. Recogida de las fracciones resto , residuo textil y aceite vegetal

Domésticos y otros generadores

Personas
usuarias

Las personas usuarias del servicio tendran que cumplir las siguientes condiciones de entrega:

& Resto : en bolsa de plastico bien cerrada dentro del cubo, colina o contenedor gris. Puede incluir

) . o

E el textil sanitario.

()

g Sélo se recogera si no contiene materiales potencialmente reciclables.

(%]

2 Residuo textil : se depositaran dentro de bolsa de plastico bien cerrada. La aportacién maxima

8 sera de 1 bolsa de 40 litros persona usuaria y dia de recogida. Por cantidades superiores habra que

=2 hacer uso del servicio municipal de Punto Limpio. Sélo el primer jueves de mes.

o

O Aceite vegetal utilizado procedente de las cocinas: en botella de plastico bien cerrada y dentro del
cubo marrdn de organica. Del segundo al dltimo jueves de mes.
Las personas operarias de la recogida deben garantizar que el contenido del material entregado
corresponde a la fraccion esperada.

ke Resto : haran un reconocimiento visual de la bolsa, bujol o contenedor para asegurar que no

'gn contenga materiales potencialmente reciclables.

(8)

< Residuo textil : hardn reconocimiento visual de la bolsa.

()

© . ) . .

@ Aceite vegetal : haran un reconocimiento visual de la botella.

c

-8 Si existen indicios de que el material no esta bien seleccionado se podra proceder a la apertura de

"é la bolsa/funda para asegurar que sélo contiene la fraccion requerida.

o

o

En caso de que el material no corresponda a lo esperado se procederd a registrar la incidencia y
no se recogera el residuo aportado.

Se incluye el vaciado de los contenedores del area de emergencia de estas fracciones.

El transporte de los residuos hasta las plantas de tratamiento se realizara cuando el camioén esté
lleno, llegue al peso maximo admisible o termine el servicio.

El destino de los materiales sera:

Resto : Consorcio del Bages para la Gestion de los Residuos (Manresa)

residuos

Residuo textil : contenedor/s especificos en ubicacién en Santpedor a determinar por el
Ayuntamiento.

Aceite vegetal : contenedor/s especificos por aceite vegetal en ubicacién en Santpedor a
determinar por el Ayuntamiento. Los contenedores seran facilitados y vaciados por la
empresa/entidad tratadora escogida por el Ayuntamiento.

Transporte y destino de los

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Calendario

El servicio se prestara todos los dias del afio (incluidos festivos). Las noches de San Juan, Navidad
y Fin de Afio se podrd empezar el servicio unas horas antes, previo aviso al Ayuntamiento para
poder notificarlo previamente a la poblacion.
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2 Aportacién personas usuarias: de 21 a 23h

g Recogida: a partir de las 23h

T

§ é Equipo 1 (casco antiguo): 1 conductor/ay 1 operario/a

S ©

§ g Equipo 2 (resto de municipio): 1 conductor/ay 2 operarios/as
x c

g &

» © 2 vehiculos tricompartimentados adecuados por el volumen y peso de los residuos generados y las
S —

= % caracteristicas urbanisticas del municipio.

x g
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14.4.

Refuerzo comercial de papel-cartén, organica, envases y resto

Personas usuarias

Otros generadores (ver relacion anexo 2)

Papel-cartén : todos los establecimientos

Envases : entre 5y 10 establecimientos (a determinar por el Ayuntamiento)
Organica : 18 establecimientos

Resto : 11 establecimientos

El nUmero de establecimientos puede sufrir alguna pequefia variacion.

Condiciones de

entrega

Papel-cartén : dentro del cubo, bujol o contenedor correspondiente.
Envases : dentro del cubo, bujol o contenedor correspondiente.
Organica : dentro del cubo, bujol o contenedor correspondiente.

Resto : dentro del cubo, bujol o contenedor correspondiente.

Condiciones de recogida

Las personas operarias de la recogida deben garantizar que el contenido del material entregado
corresponde a la fraccion esperada.

Rol-cartén : haran un reconocimiento visual del material librado.
Envases : haran un reconocimiento visual del material entregado.

Organica : haran un reconocimiento visual de la bolsa para asegurar que sea compostable y
tendran que sopesar la bolsa para asegurar que el contenido sea materia orgdnica. En
establecimientos comerciales haran reconociendo visual de la colina.

Resto : hardan un reconocimiento visual de la bolsa, bujol o contenedor para asegurar que no
contenga materiales potencialmente reciclables.

En caso de que el material no corresponda a lo esperado se procedera a registrar la incidencia y
no se recogera el residuo aportado.

Transporte y destino de los

residuos

El transporte de los residuos hasta las plantas de tratamiento se realizara cuando el camién esté
lleno, llegue al peso maximo admisible o termine el servicio.

El destino de los materiales sera:

Papel-cartén : Containers del Bergueda ( Cabrianes, Sallent)
Envases : Consorcio del Bages para la Gestion de los Residuos (Manresa)
Organica : Consorcio del Bages para la Gestion de los Residuos (Manresa)

Resto : Consorcio del Bages para la Gestion de los Residuos (Manresa)

Calendario

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

BN

El servicio se prestara todos los dias del afio (incluidos festivos). Las noches de San Juan, Navidad
y Fin de Afio se podrd empezar el servicio unas horas antes, previo aviso al Ayuntamiento para
poder notificarlo previamente a la poblacion.
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2 Aportacién personas usuarias: de 21 a 23h
s

5 Recogida: a partir de las 23h

T

8 3

2 5

2 £ Equipo: 1 conductor/ay 1 operario/a

[J)

c 2

0w 3

2 < 1 vehiculo tricompartimentado adecuado por el volumen y peso de los residuos generados y las
5 © e s L

© @ caracteristicas urbanisticas del municipio.
(J)

< g
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14.5. Gestidn del drea de emergencia
g 3
=
8 S  Domésticos de la trama urbana y diseminados
g s
El drea de emergencia cerrada, se encuentra situada en la calle Rasa, 56.
i La entrada en el area se realizard con tarjeta electrénica que identificara la vivienda. Para personas
(O]
E usuarias nuevas, la tarjeta se entregara en la oficina del reciclaje.
()
()
o El nUmero maximo de entradas por vivienda en el drea de emergencia sera de 15 veces anuales,
() .. . . ; .. .
S exceptuando las viviendas diseminadas que no tendran servicio de recogida puerta a puerta y
:_g tendran un maximo de 156 entradas.
S
< Las personas usuarias tendran que depositar los residuos de forma selectiva dentro del contenedor
correspondiente.
El control de las entradas de los usuarios se realizara a través del programa informatico de control
de todo el servicio. Semanalmente se controlara el nimero de entradas en el drea de emergencia
y se bloqueara la tarjeta de las personas usuarias que hayan superado el maximo permitido de
(%]
3 aportaciones. En caso de necesidades especiales que requieran un numero superior de
©
E aportaciones, la oficina del reciclaje apoyara al usuario para realizar la solicitud al Ayuntamiento.
()
© L . . . N .
s En caso de detectar una incidencia dentro del darea de emergencia, la empresa analizard qué
c
§ personas usuarias han entrado en el drea y se facilitara la relacidn de personas en el Ayuntamiento
para que pueda revisar las cdmaras de seguridad instaladas das. El Ayuntamiento informara a la
oficina del reciclaje de la accién a desarrollar con la persona responsable de la incidencia.
g Los contenedores del drea de emergencia se vaciardn los dias en que se recojan las fracciones en
s © recogida puerta a puerta, incluyendo los refuerzos comerciales si las cantidades aportadas lo
© .
S @ requieren.
-G o
o= ()
T 9 . . . o
S = Cadavez que se vacie alguno de los contenedores del drea de emergencia, la empresa realizard la
© limpieza de todo el espacio interior y también del espacio exterior en torno a 100 metros.
> La empresa adjudicataria se hard cargo de la limpieza (interior y exterior) de las colinas y
2 » contenedores del area con las siguientes frecuencias:
g 5
; s e Orgénica y envases: mensualmente
T C
g g e Resto de fracciones: trimestralmente
()
= 0
g' ©  La limpieza se efectuara de forma que no se deje ningln residuo sélido ni liquido en torno a los
= contenedores.
[}
©
o
€ >
-g @ ' La empresa adjudicataria se hara cargo del correcto mantenimiento de las colinas y contenedores.
= . . .
‘= = Encasode que sea necesario procedera al reemplazo de los mismos.
g S
g
=
©
=
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14.6. Recogida de voluminosos

Domésticos de la trama urbana

Personas
usuarias

Las personas usuarias del servicio tendran que cumplir las siguientes condiciones de entrega:

e Seconcertard la recogida de cualquiera de las dos fracciones a través de la oficina del reciclaje
(presencialmente o por teléfono) oa través de la pagina web municipal.

e Sedepositaran en el portal de la vivienda el dia y hora convenidos, sin que entorpezca el paso
de las personas peatones.

e El numero maximo de elementos a entregar por dia de recogida serd de 5, con un maximo de

Condiciones de entrega

3 m3 % volumen. Por cantidades superiores habra que hacer uso del servicio municipal de
Punto Limpio.

Las personas operarias de la recogida deben garantizar que el contenido del material entregado
corresponde a la fraccion esperada.

Se recogeran los materiales siguiendo una ruta preestablecida a partir de las peticiones recibidas
en la oficina del reciclaje.

En caso de que el material no corresponda a lo esperado o supere las cantidades maximas
establecidas, se procedera a registrar la incidencia y no se recogera el residuo aportado. Aunque
pueda ser una aportacidn incorrecta, siempre se recogeran los materiales que puedan suponer un
riesgo para las personas (cristales, espejos...).

Condiciones de recogida

El transporte de los residuos hasta las plantas de tratamiento se realizara cuando el camion esté
lleno, llegue al peso maximo admisible o termine el servicio.

El destino de los materiales sera:

Voluminosos : Punto verde municipal

En caso de que las aportaciones al punto limpio municipal, causan suciedad fuera de los
contenedores, la empresa adjudicataria serd la responsable de dejar limpio el espacio.

Transporte y destino de
los residuos

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingo

Re)

—

©

©

c

o - . . , . - . .

3 El servicio se prestara todas las semanas. Si el dia de recogida coincide en festivo, podra prestarse
el servicio el dia anterior o posterior que sea habil.

4] . .

2 Aportacidn personas usuarias: antes de las 17h

o

o Recogida: a partir de las 17h

Equipo: 1 conductor/ay 1 operario/a

Recursos
humanos
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Recursos

materiales

1 vehiculo de caja abierta con plataforma elevadora
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14.7. Recogida selectiva de los residuos del mercado semanal y los eventos
L)) . .. . . . .
= & Paradistas del mercado municipal (viernes) y Ayuntamiento y entidades que organizan eventos en
o _—
2 S el municipio
[J) (%)
a S
(%]
@ & La brigada municipal se encargara de llevar y retirar las colinas y contenedores para la recogida
) - . . .
-8 & selectiva de residuos en el mercado semanal de los viernes y para los eventos organizados por el
= € . . L .
T ©  Ayuntamiento o las entidades del municipio relacionados en el anexo 3.
S 3
(@]
o La empresa adjudicataria realizard el vaciado de las fracciones que se correspondan con el
o © calendario previsto en los emplazamientos indicados.
¢ 5
[ . . e .
S & Loscontenedores que queden llenos de residuos se situaran en el aparcamiento de Cal Llovet para
() . - . . , .
= § que la empresa adjudicataria pueda proceder a su vaciado el dia mas cercano al mercado o al
c . .. . .2
S evento segun la fraccién. En el plano del anexo 1 se puede consultar la ubicacion de estos
contenedores en el momento que sea necesario recogerlos.
La empresa adjudicataria se hard cargo de la limpieza (interior y exterior) de las colinas y
A contenedores del mercado con las siguientes frecuencias:
©
c (%]
= ()] s .
3 5 e Organica y envases: mensualmente
o
Ee]
() . .
© % e  Resto de fracciones: trimestralmente
c 5
N . . . ., ,
% S Las colinas de los eventos se limpiaran después de cada uso.
(S)
= La limpieza se efectuara de forma que no se deje ningln residuo sélido ni liquido en torno a los
contenedores.
[}
©
o
g
c > Lo . p L .
& o - Laempresa adjudicataria se hara cargo del correcto mantenimiento de las colinas y contenedores.
g £ Encaso de que sea necesario procedera a la reposicion de los mismos.
o
Y O
c
]
=
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14.8. Servicio de vaciado de papeleras
©
S . .
% Papeleras no selectivas (139) y selectivas (17). Ver plano en el anexo 1
Q.
©
o
Qo o
2 ® Las papeleras se vaciaran en funcién del uso por parte de la ciudadania. La empresa adjudicataria
o G )
3 8 debe garantizar un correcto estado de todas las papeleras a lo largo de toda la semana.
)
w T
2 o Las papeleras se vaciardn siempre que sea necesario para mantener su funcionalidad.
c O
-g -2 En el momento de vaciar las papeleras se colocaran bolsas nuevas.
= ©
T > . ., . .
S o Enelcasodelas papeleras multifraccion las bolsas tendran que ser de color diferente para poder
S ©
= destinar cada bolsa al contenedor correspondiente.
()
©
o . . . s, .2 . .
£ 8 - Lasbolsas llenas de residuos se gestionaran segun la fraccidén para su correcto reciclaje.
= 2
3
o
El servicio se prestara todos los dias que exista servicio de recogida de residuos (incluyendo el dia
o de los voluminosos).
=
S
=
% En caso de mala praxis de la ciudadania en el uso algunas papeleras, por ejemplo que se utilicen
o para la gestidon de los residuos domésticos, desde la oficina del reciclaje se realizardn las visitas
pertinentes para erradicar estos comportamientos.

v . . . .
= De 21 a 23h u opcionalmente la empresa puede optar por vaciar las papeleras siguiendo el
g recorrido de la recogida de residuos, integrando ambos servicios.
T
(%] (%]
g &
(%]
— . .
3 € Equipo: 1 conductor/a-operario/a
QU S
x c

(%]
v o , . , . . .
9 = 1vehiculo ligero eléctrico con caja abierta y plataforma elevadora
35
S
Q ®
= E
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14.9. Servicio de informacion ambiental

La persona responsable de la informacion ambiental debe garantizar el correcto funcionamiento
del servicio de recogida de residuos por parte de todas las personas usuarias.

Las tareas a desarrollar serdn, como minimo:

e Atencién ciudadana: nuevas familias, nuevos establecimientos comerciales, dudas del
servicio, peticiones de recogida de voluminosos...

e Distribucion de material para la recogida puerta a puerta (cubos, folletos, imanes,
adhesivos de textil sanitario..). Control de entrega de estos materiales.

e Resolucion de incidencias diarias: residuos con impropios, errores en la fraccidn a quitar,
no utilizaciéon de bolsas compostables, no utilizacién de los cubos chipados ,... Visita o
llamada a los responsables de las incidencias y registro de las mismas en formato excel .

e Apertura de bolsas abandonadas para localizar a los generadores y poderles explicar

S como gestionar correctamente los residuos.
2 e Concienciacion de la poblacion y de los demas generadores en materia de prevencion y
—
s reciclaje de los residuos.
a
e Recogida de aportaciones, quejas, sugerencias, etc., que pueda realizar la poblacion en
relacion al servicio de recogida selectiva.
e Deteccion de puntos de acumulacidon de bolsas aportadas de forma incorrecta en el
circuito puerta a puerta.
e Control y analisis de los datos registrados por el sistema de control de la participacion de
la ciudadania y los establecimientos comerciales de la recogida puerta a puerta.
e Coordinacion con los responsables municipales del vaciado y limpieza de los colmillos de
eventos.
e Ayudar en la redaccion de los informes mensuales del servicio.
e Visitas y comprobaciones que el Ayuntamiento le soliciten.
e  Otras tareas que pueda determinar el Ayuntamiento para la mejora del servicio.
Horario general del servicio de informacidn ambiental: de lunes a viernes de 9:30 a 15h y jueves
° de 17 a 19:30
.: . .7 . ’ . . . . . .
© Horario de atencidn presencial al publico en la oficina del reciclaje: de lunes a viernes de 11 a 13
o .
T horas y jueves de 17 a 19.30 horas de la tarde.
Sera necesaria flexibilidad de horario (tardes, visperas y festivos) cuando la situacién lo requiera.
kel
—
3
s De lunes a viernes excepto festivos
‘©
o

1 informador/a ambiental 30 horas a la semana

Recursos
humanos

Oficina del reciclaje equipada segln se detalla en el apartado correspondiente

Vehiculo ligero eléctrico con caja abierta y plataforma elevadora

Recursos
materiales
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15. ANEXOS

Anexo 1. Plano ambito servicios
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Anexo 2. Relacidén de establecimientos que requieren refuerzo de recogida de la fraccion resto,
organico y envases

Refuerzo resto

Nombre establecimiento Direccion establecimiento
Residencia San Francisco Camino de Juncadella, sn
Instituto de Auro Convento s/n

Palmo y pipa Ctra. de Callus, 3

Escuela Rio de Oro De Las Virgenes, 15
Escuela Llissach Feria, 26

Escuela La Serreta Pau Casals, 35

CAP Santpedor Pl. de la Paz

Guarderia Los Gallerets Ronda san Pedro
Residencia Can Jorba Salvador Espriu, 10
AMPANOS Carretera de Manresa en Santpedor, Km 4,4

Refuerzo organica:

Nombre establecimiento Direccion establecimiento
Supermercado Llobet Ancho, 28

El Terrer Ancho, 31

Horno de pan Cal Boix Angel Guimera, 3

El Olivo Camino de Arenas s/n
Supermercado Dia Ctra. Callus, 23

Astdn restaurante Ctra. Navarcles, 13

Aston restaurante Ctra. Callus, 14, bajos

Ca la Cocoba De Las Virgenes, 3

Can Pagés Del Valle, 33

Horno de pan la Charla Francesc Macia, 32

La Cantina de la Carmeta Juan XXIlII, 32

La Tocineria Monje, 60

Ca la Rosina Monje, 80-82

Restaurante El Timbaler Muralla de Manresa, 3
Horno Selga Paseo, 30

Supermercado Sebarroja Paseo, 36

Horno de pan Codina Cal Pza. Gran Uno de octubre, 2
Tard

Queseria Hay que cantaré Pza. Gran Uno de octubre, 7

Refuerzo envases: entre 5y 10 establecimientos a determinar por parte del Ayuntamiento
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Anexo 3. Relacién de eventos que pueden requerir el uso de colinas de recogida selectiva de
residuos

Numero de
Acto Mas servicios
Cabalgata Reyes Enero 1
San Antonio Enero 1
Carnaval Febrero/Marzo 1
Fiesta Mayor Junio 5
Verano Joven Julio 3
Santa Ana Julio 1
Feria San Miguel Septiembre 2
Fiesta de los derechos de los
nifos Noviembre 1
Fiestas de Navidad y Ao
Nuevo Diciembre 5
Otros actos de entidades 15
Total 35
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Anexo 4. Amortizacidn de los sistemas manuales de lectura de cubos, colinas y contenedores
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