@ Ajuntament de Sant Adria de Besos

SERVEI D'ESPORTS

PLEC DE CLAUSULES TIIECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE LA
GESTIO DE LES INSTAL-LACIONS DEL TENNIS.
DE L’1 DE JULIOL DE 2024 FINS EL 30 DE JUNY DE 2025

PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT

mar¢ 2024
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I. DISPOSICIONS GENERALS

CLAUSULA 1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte de serveis t& com a objecte la contractacio dels serveis de gestié de les
instal-lacions del tennis situades a la ciutat, propietat de I'Ajuntament de Sant Adria de
Besos. Els serveis son els seguents : esportius, recepcio, administracio i atencié al client,
manteniment (ordinari — conductiu — preventiu — normatiu), control i conduccié de les
instal-lacions del tennis.

Aquest servei consistira en I'execucio de determinats serveis des de I'1 de juliol de 2024 fins
el 30 de juny de 2025 , atés que s’esta treballant en la Concessié que regira la gestio de
'equipament els propers anys.

Els serveis objecte d’aquest contracte son els seglents:

1.1. Prestacio de serveis esportius.

1.1.1. Control i coordinacié d’activitats esportives en els espais de la instal-lacio.

1.1.2. Altres serveis sol-licitats per 'Ajuntament de Sant Adria de Besos que tinguin
relacié amb la dinamitzacio de la instal-lacio i la promocié del benestar i la salut de
les persones usuaries.

1.2. Prestacio de serveis de recepcid, conduccié de la instal-lacio.

1.2.1. Realitzar el servei de recepcid, atencid al public i informacié sobre el
funcionament de la instal-lacio i els seus serveis.

1.2.2. Gestio de les entrades, cobraments i tiquets d'utilitzacié puntual de la
instal-lacio.

1.2.3. Portar I'administracio i el control d’aquest servei, mitjangant la gestié dels
sistemes informatics i els controls que s’estableixin per I'’Ajuntament de Sant Adria
de Besos.

1.2.4. Altres funcions relacionades amb els serveis de recepcio, administracio i atencid
al client, a determinar per la propietat.

1.3. Prestacio dels serveis de manteniment i control ordinari — conductiu — preventiu i
normatiu de la instal-lacié.

1.3.1. El concessionari haura de vetllar pel manteniment (preventiu, conductiu i
correctiu) i acompanyar el manteniment normatiu contractat per I'Ajuntament de
Sant Adria de Besos. A nivell general, s’entén per cadascun d’ells tots aquells
aspectes que es presenten a continuacio:

- Manteniment normatiu. Ladjudicatari fara [I'acompanyament del
manteniment normatiu, segons normativa vigent que siguin d’aplicaci6
(estatals, autonomiques i ordenances municipals), i que contracta
I'Ajuntament. Aquest fet implica vetllar perqué a totes les instal-lacions se’ls
facin totes les revisions e inspeccions pertinents en els periodes establerts
per les entitats de control contractades per I'’Ajuntament.
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- Manteniment preventiu. Comprendra la realitzacid de totes aquelles
operacions sistematiques realitzades sobre les instal-lacions objecte del
contracte per mantenir-les en les millors condicions de treball amb I'objectiu
que no es produeixin interrupcions d’Us, alteracions en la seva funcié o
pertorbacions als seus parametres de funcionament i/o resultats, allargant la
seva vida util i mantenint el seu rendiment a nivells similars als del seu
disseny.

- Manteniment conductiu. El servei de manteniment conductiu s’haura de
prestar respecte de totes les instal-lacions objecte del contracte.
L'adjudicatari es fara carrec de les propostes de regulacié d'is de les
instal-lacions que es facin des de I'Ajuntament, adregades a optimitzar
I'eficiencia energeética.L'empresa adjudicataria haura de dur a terme
I'operativa diaria de totes aquelles operacions de control, comprovacio,
verificacio i ajust, necessaries perque les instal-lacions proporcionin en tot
moment les prestacions de servei sense interrupcions ni incidéncies.

- Manteniment correctiu. L'adjudicatari haura de dur a terme totes aquelles
intervencions no sistematiques quina necessitat vingui posada de manifest
pel manteniment preventiu, normatiu i conductiu, especialment en aquells
suposits en els quals es produeixi la interrupcio del servei, el funcionament
fora dels parametres normals del servei, i el funcionament en condicions que
puguin generar danys o molésties pel propi equip o perjudicis en les
instal-lacions propies del centre, aixi com la seguretat fisica del personal
propi i dels usuaris.

L’adjudicatari també haura d’atendre les intervencions originades per les incidéncies diaries
que es produeixin durant la jornada de treballs establerta en aquest plec.

En relacié al manteniment, I'adjudicatari ha de complir, en tot moment, la normativa estatal i
autonomica vigent referida a les instal-lacions eléctriques, térmiques, legionel-losis, pla
d’autocontrol i qualsevol altre susceptible d’estar subjecte a aquesta normativa, per tal de
desenvolupar les seves funcions.

1.1.1. Conservar i mantenir en tot moment en perfecte estat de conservacio, Us i neteja
I'edifici, instal-lacions i béns en general, i gestionar 'equipament de manera que
tots els serveis que presti mantinguin, el nivell de qualitat exigible als equipaments
publics.

1.1.2. Gestid, control i manteniment d'una base de dades amb la memoria de les
ordres de treball realitzades, elements i el material utilitzat que la propietat posara
a la seva disposicio.

1.1.3. Fer la conduccié i control de la instal-lacié sent responsables de I'obertura i
tancament de I'equipament.

1.1.4. Altres funcions propies del serveis de manteniment i control ordinari — conductiu
— preventiu — normatiu de la instal-lacio, a determinar per I'’Ajuntament.
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1.1.5. Aplicar el Pla d’Autocontrol si s’escau.

1.1.6. L'Ajuntament de Sant Adria de Besos, posa a I'abast del concessionari els béns
de domini public cedits a I'is del contracte amb la finalitat de donar el servei public
esportiu objecte d’aquesta gestié i facilitara l'inventari actualitzat dels mateixos
amb data de realitzacio del contracte.

Aquest contracte no es pot dividir en lots atesos els motius que s'expressen en l'informe de
necessitat del contracte que figura en I'expedient.

CLAUSULA 2.- PERFIL DEL CONTRACTANT.

Les condicions de la contractacio i informacio del contracte es podran consultar en el perfil

del contractant municipal, en la web de I'ajuntament:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/sant-adria-de-besos

CLAUSULA 3.- PRESSUPOST DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE.

Prestacio de serveis tennis de I'1 juliol al 31 desembre de 2024

Total Total DIES Preu COST TOTAL

Servei Professional Horari hores/dia | contracte | hora/dia SERVEI
DE DILLUNS A DIVENDRES
Manteniment i control ordinari de 8:00h a 13:00h i de 10 126 14,15€ | 17.829,00€
17:00h a 22:00h
DISSABTE
Manteniment i control ardinari de 8:00h 3 13:00h i de 10 25 14,15€ 3.537,50€
17:00h a 22:00h
Manteniment i control ordinari DIUMENGE ] 26 15,50€
de 8:00h a 14:00h 2418,00€
Coordinacid- Gestid DE DILLUNS A DIVENDRES 15 196 19,65 € 3.713,85€
administrativa de 15:30h a 17:00h

Festius: 15 d'agost, 9111 de

Gestid administrativa festius | setembre, 12 d'octubre, 1 de ] 8 17,40€ 835,20€
novembre, 6, 251 26 de
desembre 2024
de 08:00h a 14:00h
A i DISSABTE
Técnic de pista 4 25 33,00€ 3300

de 09:00h a 13:00h

Preu contracte sense IVA| 31.633,35€
IMPORT IVA (21%)| 6.643,05€
TOTAL CONTRACTE IVA inclos| 38.276,60€
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Prestacio de serveis tennis de I'1 gener al 30 de juny de 2025

Total Total DIES Preu COSTTOTAL
Servei Professional Haorari hores/dia | contracte hora/dia SERVEI
DE DILLUNS A DIVEMDRES
Manteniment i control ordinari de 2:00h a 13:00h i de 10 123 14,15 € 17.404,50 €
17:00h a 22:00h
DISSABTE
Manteniment i control ordinari de 2:00h a 13:00h i de 10 26 14,15 € 3.679,00€
17:00h a 22:00h
Manteniment i control ordinari DIUMENGE 6 26 15,50 € 2.418,00€
de 8:00h a 14:00h
Coordinacid- Gestid DE DILLUMNS A DIVEMDRES 15 173 19,65 € 3.625,43 €
administrativa de 15:30h a 17:00h
Gestid administrativa festius | Festius: 116 de gener, 18121 & ] 17,40 £ 626,40 €
d'abril, 1 de maigi 24 de juny
de 2025
de 08:00h a 14:00h
. N DISSABTE
Tecnic de pista 4 20 33,00€ 3.432,00€
de 09:00h a 13:00h
Preu contracte sense IVA| 31.185,33 €
IMPORT IVA (21%) 0.248,92 €
TOTAL CONTRACTE IVA inclas| 37.734,24€

El pressupost maxim de licitacié per al present contracte sera de 62.818,88 € sense IVA i de
76.010,84 € IVAinclos.

La quantitat final es definira en relacié a les hores realment contractades i realitzades
mensualment, segons les necessitats.

CLAUSULA 4.- APLICACIO PRESSUPOSTARIA.

La despesa derivada d’aquest contracte es carregara a la partida 104 3423 22609
ACTIVITATS CULTURALS | ESPORTIVES del pressupost municipal per a 'any 2024, en la
que hi ha el crédit adequat i suficient per atendre les despeses que se’n deriven. Pel que fa
a les anualitats futures, I'efectivitat del contracte quedara condicionada a I'existéncia del
credit adequat i suficient en la corresponent partida pressupostaria per atendre les despeses
que se’n derivin.

CLAUSULA 5.- DURADA DEL CONTRACTE.

El termini de vigéncia d’aquest contracte sera des de I'1 de juliol de 2024 fins al 30 de juny de
2025. Resta condicionat a I'efectiva adjudicacié de la concessié demanial que actualment
s’esta elaborant, aixi també sense perjudici del termini establert, si sobrevingueren
circumstancies d’interés public que aconsellessin la finalitzacié anticipada del contracte,
aquesta sera acordada per I'Ajuntament de Sant Adria de Besos .
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CLAUSULA 6.- HORARI | ESPAIS DE L'ACTIVITAT.

La proposta de quadre d'horari setmanal, el nhombre d'hores podria ampliar-se fins el 20%
com a maxim.

ll. EXECUCIO DEL CONTRACTE.

CLAUSULA 7.- FORMA D’EXECUCIO DEL SERVEI | SUPERVISOR MUNICIPAL.

El contracte s’executara conforme les directrius que s’estableixen en l'apartat niumero 1
d’aquests plec que descriuen els treballs que han de ser objecte de la prestacié del servei,
sota la supervisié del técnic de I'Ajuntament que s’anomeni.

El contractista, mitjangcant el seu interlocutor responsable, informara per escrit sobre
qualsevol aspecte concret dels treballs quan aixi sigui requerit pel técnic municipal i sera
responsable de la bona marxa dels serveis, i del comportament del personal, fent d’enllag
amb el técnic municipal.

CLAUSULA 8.- REGIM DE PAGAMENTS.

L'Ajuntament fara efectiu 'import d’aquests serveis efectuats de forma mensual, el mes
seglent de la realitzaci6 dels treballs, prévia presentacid de la corresponent factura
detallada del servei.

Les factures especificaran les hores realitzades i els serveis executats, es desglossara pels
grups desenvolupats i el concepte de treball assignat i haura de ser conformada pel
responsable/supervisor municipal, prévia comprovacié de quantitats i qualitats i subjeccio
als preus i condicions establerts al contracte.

CLAUSULA 9.- REVISIO DE PREUS.
No es fara revisio de preus durant la durada del contracte.

CLAUSULA 10.- OBLIGACIONS RELACIONADES AMB EL SERVEI

A més de les obligacions generals establertes en aquest plec i en la legislacié d’aplicacio, el
contractista esta obligat a:

1. Portar el control de 'assisténcia i altres que pugui determinar el Servei d'esports.

1. Comunicar totes les incidéncies que es produeixin en el transcurs de I'activitat
amb un maxim de 24 hores.

2. Disposar d'un Coordinador técnic encarregat de la supervisio técnica de les
activitats i del seu seguiment.

3. Vetllar per la correcta imatge dels monitors, que vestiran amb uniformes esportius
segons el model que aporti 'empresa.

4. Complir, sota la seva responsabilitat, les disposicions vigents en matéria fiscal,
laboral, de proteccid a les persones minusvalids, de seguretat social i de
seguretat i salut en el treball,

5. Obtenir al seu carrec tots els permisos necessaris per a I'execucioé del contracte,
llevat dels corresponents a expropiacions, imposicio de servituds i llicencies
municipals.
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6. Especificar abans del inici de I'execucié del contracte, la relacié del personal
adscrit a la realitzacidé de 'objecte d’aquest, acreditant la seva afiliacié i situacié
d’alta a la seguretat social, i comunicar, en el seu cas, tota la modificacié que en
aquesta es produeixi i encarregar-se que el personal contractat per a I'execucio
del contracte sigui informat i format vers els riscos inherents a les tasques que
desenvolupen.

No existira cap vinculacié laboral entre el personal que es destini a I'execucié del
contracte i I'ajuntament, per la qual cosa aquell queda expressament sotmés al
poder discrecional i d’administracié de 'empresa contractista.

7. Disposar de personal suplent amb la formacié i experiéncia suficients per poder
substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en suposits
de vacances, abséncia i/o malalties.

8. Responsabilitzar-se de la qualitat técnica dels serveis prestats aixi com de les
consequéncies que es dedueixin per I’Administraci6 o per a tercers de les
omissions, els errors, els métodes inadequats o les conclusions incorrectes en
I'execuci6 del contracte.

Lincompliment d’aquestes obligacions per part del contractista o la infraccié de les
disposicions sobre seguretat per part del personal técnic designat per ell, no implicara cap
responsabilitat per a I'Ajuntament.

CLAUS‘ULA 11.- FACULTAT DEL SERVEI D’ESPORTS SOBRE EL MANTENIMENT
D’ESTANDARDS DE QUALITAT EN LA PRESTACIO DEL SERVEI.

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als
criteris econdmics que van servir de base per a I'adjudicacié del contracte i el personal que
adscrigui a la prestacié del servei haura dobservar els nivells minims técnics i de
comportament adients a la prestacié contractada. Quan alguna de les persona/es no
observi aquests nivells i regles, informara al contractista i aquest haura de substituir-la en el
termini més breu possible.

CLAUSULA 12.- PENALITZACIONS.

En cas de no optar per la resolucid6 del contracte, s'imposaran al contractista les
penalitzacions seguents:

Prestacions defectuoses o incompliments greus:
- La falta de puntualitat per la prestacié d'un servei (superior a 30 minuts respecte a

I'horari previst) sense causa justificada.

- La realitzacié d'un servei incomplet o diferent al planificat (no fer les tasques,
funcions i temps previst).

- Incompliment de la metodologia de treball.
- Vulneracio6 de guardar secret de les dades de caracter personal.

- La manca d'atenci6 i deferéncia amb el public sempre que no suposi un perjudici
molt greu ni pugui causar risc a les persones.
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El deficient estat higiénic-sanitari i el desordre de les instal-lacions, quan aquestes
fets suposin negligéncia greu i no puguin causar riscs a les persones.

Les alteracions de l'ordre i altercats amb el public o entre els empleats, per
qualsevol causa i sempre que no s'acrediti haver demanat la presencia dels Mossos
d'Esquadra.

L'incompliment de les obligacions previstes en quests Plecs respecte al
manteniment del local, instal-lacions, materials, mobiliari i estris.

Actuacié professional deficient o contraria a la practica professional pel que fa a la
gestio del servei en general.

La reincidéncia de dos o més incidéncies lleus en un mateix servei.

Prestacions defectuoses o incompliments lleus:

La falta de puntualitat per la prestacié d'un servei (inferior a 30 minuts respecte a
I'horari previst) sense causa justificada.

El deficient estat higiénic-sanitari i el desordre de les instal-lacions, quan aquets fets
suposin negligéncia lleu i no puguin causar riscs a les persones.

L'incompliment de les instruccions rebudes pel el propi Ajuntament de Sant Adria de
Besods, quan no produeixi un perjudici greu o molt greu i sempre que no puguin
causar riscs ales persones.

La manca d'assisténcia no justificada, a les reunions convocades per I'Ajuntament
de Sant Adria de Besos.

L'incompliment de qualsevol altre de les obligacions de I'adjudicatari d'acord amb les
condicions del contracte, quan no produeixi un prejudici greu o molt greu i sempre
que no puguin causar risc a les persones.

S'estableix el seguient regim d'infraccions i sancions del contracte:
Una graduacio de I'1 al 5% del preu del contracte en atencioé a la gravetat de la conducta
penalitzable i a les circumstancies concurrents en cada suposit, que es valoraran:

Per prestacions defectuoses o incompliments molt greus: d'un 4% per als
incompliments molt greus, tret de l'incompliment reiterat, en tres ocasions, de
I'objecte del contracte i caracteristiques de la prestacié previstes en el plec de
condicions técniques, que no s'hagin tipificat com a greus i lleus, que sera d'un 5%
del preu del contracte.

Per prestacions defectuoses o incompliments greus: d'un 2 % del preu del contracte.
per als incompliments greus, tret de a reincidéncia de dos o0 més incidéncies lleus en
un mateix servei, que sera d'un 3% del preu del contracte.

Per prestacions defectuoses o incompliments lleus: un 1% del preu del contracte.
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CLAUSULA 13.- TRACTAMENT DE DADES

En aquesta licitacié es tractaran dades personals i I'adjudicatari sera considerat encarregat
del tractament, en els termes de l'article 4.8) i 28 del RGPD i haura de complir amb les
obligacions recollides en el PCAP o en el contracte d'encarregat de tractament.

Sant Adria de Besos, signat i datat digitalment.

Xénia Donés

Técnica d'Esports
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