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MEMORIA JUSTIFICATIVA PER A LA CONTRACTACIO RESERVADA A CENTRES
ESPECIALS DE TREBALL DEL SERVEI DE TRUCADES TELEFONIQUES DEL PROGRAMA
DE DETECCIO PRECOGC DE CANCER DE MAMA DEL CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE
BARCELONA

La Dra. Andrea Buron Pust, Cap de la Unitat de Prevencio i Registre del Cancer de Servei
d’Epidemiologia i Avaluacié del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona (CMPSB), proposa que
s’incoi un expedient per a la contractacio del servei seguent:

1. Objecte del contracte i motivacidé de la necessitat a cobrir

L'objecte del contracte és la realitzacié del servei de trucades telefoniques a les usuaries
susceptibles del Programa de deteccié preco¢ de cancer de mama (en endavant PDPCM) del
CMPSB. El pla funcional d’aquest programa contempla el contacte telefonic amb les usuaries
gue no han vingut a fer-se la mamografia després d’haver-los enviat la citacio per carta, a fi de
facilitar-li una nova cita, esbrinar el motiu de la incompareixenca, corregir possibles errors en
I'adreca i, si s’escau, donar-li més informacié del PDPCM i animar-la a participar-hi. Es un
objectiu del PDPCM assolir una alta participacio de les dones, fet que ja indica la importancia
gue aquest servei de trucades telefoniques sigui al maxim d’eficient.

L’'esmentat objecte correspon al codi 79511000-9 “Serveis d’operador telefonic” de la
nomenclatura Vocabulari Comu de Contractes (CPV) de la Comissié Europea:

Atés que el Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona no disposa de suficients recursos humans
i materials especialitzats per poder cobrir les necessitats objecte de la contractacid anteriorment
descrita, i no resulta convenient una ampliacié dels recursos existents, es proposa la
contractacié mitjancant una empresa externa.

2. Lots

Segons l'art. 99.3 de la LCSP, donada la naturalesa i caracteristiques del contracte no resulta
adient la divisio en lots, essent el principal motiu I'optimitzacié en I'organitzacié amb un unic
proveidor, atés que la realitzacié independent per més d’'una empresa de les prestacions
incloses en 'objecte del contracte dificultaria la correcta execucié des del punt de vista técnic
ja que és necessari que el servei es presti de manera homogenia en el marc d’'una unica
coordinacié de planificacié de tasques del personal que realitza el servei objecte del contracte
i per aixi evitar discrepancies en els resultats dels objectius del PDPCM.

3. Valor estimat del contracte

El calcul del valor estimat inclou, a més dels costos derivats de I'execucié de I'objecte del
contracte, I'import previst per a les modificacions d’acord amb el que s’indica seguidament:

1 any inicial de contracte (IVA exclos) 28.498,22 €
4 anys de prorroga (IVA exclos) 113.992,86 €
20 % modificacions del preu inicial del contracte (IVA exclos) 5.699,64 €
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 148.190,72 €

4. Pressupost base de licitacio

S’entén per pressupost base de licitacio el limit maxim de despesa que, en virtut del contracte,
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pot comprometre I'drgan de contractacio, inclos I'lmpost del Valor Afegit.

Tenint en compte que el pressupost de licitacié ha de ser adequat als preus de mercat, havent
de tenir en consideracio els costos directes i indirectes i altres eventuals despeses calculats per
a la seva determinacid, es fixa el seguent pressupost de licitacié segons I'estudi de mercat

realitzat:
Base Imposable 28.498,22 €
21 % IVA 5.984,63 €
TOTAL PRESSUPOST 34.482,85 €

En cap cas el Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona tindra obligacié d'esgotar integrament
el pressupost maxim de sortida (pressupost base de licitacid), quedant limitat a les necessitats
reals del CMPSB.

5. Justificacié del preu

En la determinacié del preu de licitacié s’han tingut en compte els preus de licitacio de serveis
similars d’altres organismes, publicats en la PSCP, i s’han aplicat els percentatges de les fonts
oficials que s’indiquen al quadre amb el desglossament que inclou dels costos tant directes com
indirectes des de sous, materials i equipaments i altres eventuals despeses derivades de
I'execucié del contracte.

Segons l'analisi de costos del mercat s’estima un preu/mes de 2.374,85 € (IVA exclos) per 8
hores diaries de servei durant 12 mesos a I'any d’acord amb el desglossament segient:

Sou brut
% jornada | conveni
Nombre (Maxim Taula Pressupost
Categoria de S';fnr]easnla Hores/dia 1.804 salarial 2024 se?rr?ﬁils mgr?ssltjal Base licitacio
personal hores (Font: 1 any
efectives*) | Sindicats del
sector)
40 (de
Auxiliar de 1 40 8 100% |15.909,57¢€ | dilunsa 237485€| 28.49822€
Servicios divendres
feiners)

*El maxim d’hores anuals estimades és de 1.804 segons el Conveni col-lectiu Conveni col-lectiu Serveis auxiliars
d’informacio, recepcid, control d’accessos i comprovacié d’instal-lacions (Codi de conveni: 99100265012021) per a 'any

2023.
Costos directes Import €
Costos salarials 15.909,57 €
Seguretat Social 34 % 5.091,06 €
Actualitzacié Conveni 3% 630,02 €
Materials i equipaments 5% 1.050,03 €
Altres costos (formacio, absentisme, substitucions, riscos laborals)
1.050,03 €

5% dels costos laborals
Suma costos directes: 23.730,71 €
Costos indirectes i altres eventuals
Despeses generals d’estructura, despeses financeres, polissa de

2 e 3.084,99 €
responsabilitat civil, matua, etc. (13%)
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(Font: Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el
Reglament general de la Llei de contractes de les administracions
publiques)

Benefici industrial 7,09%

(Font: Banc d’Espanya, ratio sectorial CNAE N821) 1.682,51€
Suma costos indirectes: 4.767,50 €
TOTAL DE COSTOS ANUALS (directes + indirectes) - sense IVA 28.498,22 €

Per als costos salarials s’ha tingut en compte el Convenio colectivo estatal de empresas de
servicios auxiliares de informacion, recepcién, control de accesos y comprobacion de
instalaciones (Codi de conveni: 99100265012021 publicat en el BOE num. 223, de 17 de
setembre de 2021. Vigéncia: de I'1/07/2021 fins el 31/12/2023 ) i s’ha previst un 3% d’increment
anual dels costos salarials, ja que el hou Conveni es va negociar i signar a finals de 2024 per a
la seva renovaci6 fins al 2026, perd encara no s’ha publicat.

D’acord amb l'art. 19 d’aquest conveni col-lectiu I'adjudicatari esta obligat a subrogar el personal
propi de I'empresa anterior.

6. Duradadel servei

La durada prevista del contracte sera d’1 any a partir de la data de formalitzacié del contracte
amb possibilitat de prorrogar-lo fins a un maxim de 4 anys més.

Aquesta durada s’ha determinat tenint en compte la naturalesa de la prestacio, d’acord amb

lart. 29.1 de la LCSP, per tal de permetre de donar compliment a les fites i objectius que es
descriuen a l'apartat 1 d’aquesta memoria.

7. Procediment que es proposa utilitzar

Procediment Obert (PO) segons article 22 de la LCSP, ja que la quantia del seu VEC és inferior
al llindar de 221.000,00 € indicat a 'esmentat article i modificat segons I'Ordre HFP/1352/2023,
de 15 de desembre.

8. Tramitaci6

Via ordinaria.

9. Classificacié
Art. 77 LCSP.

D'acord amb el que disposa el Reial Decret 773/2015, de 28 d'agost, pel qual es modifiquen
determinats preceptes del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques, aprovat pel Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, per a ser adjudicatari del
present contracte no cal estar en possessio de cap classificacié empresarial.

Aixi també queda recollit en I'art. 77.1 b) de la LCSP, en el qual s’'indica que per als contractes
de serveis no sera exigible la classificacio de I'empresari.
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10. Criteris de solvéncia

11.

Atenint-nos a I'objecte del contracte i al seu valor estimat, es proposen els seguents criteris de
solvencia.

Solvéncia economica i financera

De conformitat amb el que disposa l'article 87 de la LCSP, la justificacid de la solvéncia
economica — financera de I'empresari s’acreditara pels mitjans seglents:

e Volum anual de negocis en I'ambit al que es refereixi el contracte, referit al millor exercici
dins dels tres Ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d'inici d'activitats de
I'empresari i de presentacié de les ofertes per import igual o superior al pressupost de
licitacio.

Solvencia técnica o professional

De conformitat amb el que disposa l'article 90 de la LCSP, la justificacio de la solvencia técnica
de 'empresari s’acreditara pels mitjans segients:

e Relaci6 dels principals serveis o treballs realitzats d'igual o similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els tres Ultims anys, en la
qual s'indiqui I'import, la data i el destinatari, public o privat d’aquests.

Els licitadors hauran d’acreditar haver executat de forma acumulada un import minim (sense
impostos) igual o superior al pressupost de licitacio.

Addicionalment, s’exigira el compromis d’adscriure a I'execucié del contracte el personal que
compleixi els seglents requisits:

e Experiéncia minima d’'un any del professional designat en la realitzacié del servei en
tasques de teleoperador/a en empreses de 'ambit sanitari acreditada mitjancant certificats
de les empreses amb la descripci6 de les tasques realitzades i la seva durada, en els tres
Ultims anys.

Justificacié dels requisits de solvéncia establerts: S’han establert uns criteris de solvéncia
economica i técnica que son adequats i proporcionals atenent a la naturalesa i dimensi6 del
contracte. Es pretén assegurar que I'adjudicatari tingui la capacitat suficient per fer front amb
totes les garanties a I'execucié del contracte.

Previsions de modificacions

D’acord amb l'article 204 de la LCSP, es preveuen modificacions fins a un 20% del preu del
contracte inicial, en els suposits segients:

- Augmentar o disminuir el nombre d’hores per necessitats concretes del servei, no previstes
amb anterioritat, sempre que el total d’hores no sobrepassi el 20% del preu del contracte
inicial, ja que la poblacié afectada pel Programa de detecci6 precog¢ de cancer de mama
pot variar en nombre de participants a causa d’increments de la poblacié diana (segons
les projeccions de 'IDESCAT en les dones de la franja d’edat del programa hi haura un
augment demografic per creixement vegetatiu del 10% en els propers 5 anys); o de la taxa
de participacio (I'objectiu del Programa sempre és augmentar-la i aixd s’hi dediquen
diverses activitats de difusié i comunicacid, tant directament des de I'Oficina del Programa
com des de '’Agencia de Salut Publica de Barcelona; o bé ampliacions del rang d’edat de
la poblacid diana (la Comissié Assessora de Cribratges de Cancer de Catalunya, del Pla
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Director d’'Oncologia (Departament de Salut de la Generalitat) esta analitzant (2023-24) la
necessitat i 'impacte que suposaria 'ampliacié del cribratge a les franges d’edat de 45 a
40 anys, d’'una banda, i de 70 a 74 anys, de l'altra, tal com actualment ja recomanen les
European guidelines on breast cancer screening and diagnosis, impulsades per la
Comissi6 europea.

12. Condicions especials d’execucié

D’acord amb l'art. 202 de la LCSP, com a condicions especials d’execucié respecte dels
aspectes socials d’obligat compliment, es proposen les segients:

» Subrogaci6 del personal

L’adjudicatari té I'obligacio de fer la subrogacio en tots els contractes de treball celebrats
entre 'anterior adjudicatari i el seu personal afectat directament al servei objecte del
contracte, integrat pel personal que figura a 'Annex 1 del PPT, d’acord amb l'art. 19 del
Convenio colectivo estatal de empresas de servicios auxiliares de informacion, recepcion,
control de accesos y comprobacion de instalaciones (Codi de conveni: 99100265012021).

> Conciliacié de la vida laboral i familiar

L’adjudicatari té I'obligacié d’afavorir la conciliacid de la vida laboral i familiar dels
treballadors i treballadores vinculats a I'execucio del contracte, per tant ha de comptar amb
un pla de mesures destinades a millorar i fer més compatibles les seves condicions de vida
i d’ocupacio.

El compliment d’aquesta condicié es pot acreditar mitjangant la presentacié d’una
declaracié responsable, indicant aquelles mesures adoptades, aportant-la en el moment de
formalitzacié del contracte, sens perjudici que es pugui requerir la presentacio de
documentacio acreditativa addicional.

» Perspectiva de génere.

L’'adjudicatari té l'obligacié d’incorporar la perspectiva de génere en els continguts i
materials que s'utilitzen per a I'execucié del contracte, evitant els elements de discriminacio
sexista de I'Gs del llenguatge i de la imatge.

El compliment d’aquesta condicié es pot acreditar mitjangcant la presentacié d'una
declaraci6 responsable indicant aquelles mesures adoptades, aportant-la en el moment de
formalitzacié del contracte, sens perjudici que es pugui requerir la presentacid de
documentacio acreditativa addicional.

Aquestes condicions tenen caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

Justificacié de les condicions especials d'execucié establertes: Les condicions especials
d’execucié que s’han establert sén de tipus social i, per tant, van encaminades a garantir que
el contracte s’executa garantint les millors condicions socials. Aquestes condicions sén
adequades i proporcionades atenent a la naturalesa del contracte, i s’han establert en el
benentés que implicaran una millora en la qualitat de la prestacio del servei.

13. Vocals de |la Mesa de Contractacio

- Andrea Buron Pust, cap de la Unitat de Prevencio i Registre del Cancer de Servei
d’Epidemiologia i Avaluacio.
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- Cristina Hernandez Rodriguez, referent d’analisi dades del Programa de deteccid precog
del cancer de colon, Servei d’Epidemiologia i Avaluacio.

14. Criteris d’adjudicacié

De conformitat amb I'article 145.1 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de referéncia,
es proposen els seglients criteris d’adjudicacio:

- Criteris d’adjudicacié avaluables mitjangant férmules automatiques: 72 punts
- Criteris d’adjudicaci6 avaluables mitjangant judici de valor: 28 punts

1. Criteris avaluables de forma automatica (72 punts)

Es podran obtenir de 0 a 72 punts, valorats de la forma segient:

1.1.

1.2.

Oferta economica (fins a 42 punts):

De conformitat amb l'article 146.1 de la LCSP, per a I'avaluacio de les ofertes conforme
a criteris quantificables mitjancant la mera aplicacié de férmules, s’utilitzaran les
seguents:

Es podran obtenir de 0 a 42 punts, valorats de la forma seglent:

B =k 0,—0m 1
i) \vp

Aquesta férmula s'aplica de conformitat amb la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules
de valoracié i puntuacié de les proposicions econdmica i técnica de la Direccié General
de Contractacid Publica de la Generalitat de Catalunya.

x P

On:
Pv = Puntuaci6 de I'oferta a valorar
Ov = Oferta a valorar
Om = Oferta millor (preu de I'oferta més baixa)
IL = Import de Licitacio
VP = Valor de Ponderacio (*)
P = Punt criteri econdmic

(*) Per a aquesta licitacié s'ha pres un valor de ponderacié VP = 1,42 (atenent I'opcio
que es contempla a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacio
de les proposicions economica i tecnica de la Direccidé General de Contractacié Publica
de la Generalitat de Catalunya, i d'acord al 42% del pes especific del criteri preu).

Justificacié férmula: Directriu 1/2020, de la Direccié General de Contractacié Publica de
la Generalitat de Catalunya, d’aplicacié de férmules de valoracio i puntuacié de les
proposicions economica i técnica.

Experiéncia personal assignat (fins a 25 punts):

Es podran obtenir de 0 a 25 punts, valorats de la forma seguent:
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1.3.

Es valorara que el personal responsable de I'execucié de I'objecte del contracte sigui
superior a I'acreditacié minima descrita a 'Annex 3 del PCAP i a 'apartat “Requeriments
del servei” del PPT, aixi com el dimensionament més correcte per a dur a terme I'objecte
del contracte de forma més coherent i amb més capacitat, coneixements i formacio
adients.

A banda del requisit d’experiéncia minima d’'un any en la realitzacié del servei en
tasques de teleoperador/a en empreses de l'ambit sanitari, es valorara també
I'experiéncia addicional acreditada fins un maxim de 5 anys (descomptant el primer),
mitjancant certificats de les empreses amb la descripcid de les tasques realitzades i la
seva durada.

També es valorara I'experiéncia acreditada en serveis de teleoperador/a en empreses
de qualsevol altre ambit, per un periode superior a 1 any. Es computara fins un maxim
de 3 anys.

o Per cada any en empreses d’ambit sanitari....... 5,00 punts
o Per cada any en empreses d’ambit no sanitari.. 2,50 punts

S’acreditara mitjangant certificacié de 'empresa on s’ha realitzat el servei, la durada del
servei i les tasques desenvolupades.

La suma dels punts atorgats per anys acreditats en empreses d’ambit sanitari i empreses
d’ambit no sanitari no podra superar els 25,00 punts fixats en aquest apartat.

Justificacié del criteri d’adjudicacié: és interés de I'drgan de contractacié aconseguir
I'adscripcié d’'un equip de treball amb un alt grau d’expertesa amb la finalitat de millorar
la qualitat del servei.

Titulacié aportada (fins a 5,00 punts):

Es valorara la titulacié acreditada del professional designat, en les segients titulacions
o titulacions similars a la familia professional:

O Curs de teleoperador/a .........eeeiiiiiie i 1,00 punt
o Cicle formatiu de grau mitja de Gestido Administrativa............c.cccce..... 4,00 punts
o Cicle formatiu de grau superior de Gesti6 Administrativa o

L] o1=] o] SR ST UUPP U PPRP PP 5,00 punts

Totes elles s’hauran d’acreditar amb la titulacié compulsada corresponent.

La suma dels punts atorgats per formacié no podra superar els 5,00 punts fixats en
aquest apartat.

Justificacié del criteri d’adjudicacié: és interés de I'6rgan de contractacié aconseguir
I'adscripcié d’'un equip de treball amb un alt grau de coneixements amb la finalitat de
millorar la qualitat del servei.

2. Criteris avaluables segons judicis de valor (28 punts)

Es podran obtenir de 0 a 28 punts, valorats de la forma seguent:

Es valorara la proposicio tecnica en relacio amb els criteris sotmesos a judici de valor d’acord
amb els valors numeérics establerts per a cada criteri/subcriteri.
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Per cada criteri/subcriteri es tindra en compte quina és la proposta més completa i que millor
s’adapta a les necessitats requerides pel CMPSB. Aquesta sera la proposta que obtindra la
millor puntuacid (no necessariament la maxima possible) i per comparacio inversament
proporcional es fara I'assignacio dels punts a la resta de licitadors.

Seguidament s’aplicara la metodologia descrita a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules
de valoracio i puntuacio de les proposicions economica i técnica de la Direccié General de
Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya per a la valoracio dels criteris avaluables
segons judicis de valor, considerant que per aquesta licitacio:

1. S’ordenaran les diferents propostes valorades per ordre decreixent de puntuacio.

2. Atots els criteris/subcriteris on alguna de les propostes aconsegueixi una puntuacio igual
o superior al 70% de la seva puntuacié maxima, s’aplicara, per aquell criteri i per a totes les
propostes, la férmula seguent:

VT
VT

my

Pop = Puntuacio final de l'oferta a puntuar

P = Puntuacié del criteri que es valora

VTop = Valoracié Técnica de I'oferta que es puntua
VTmv = Valoraci6 Técnica de 'oferta millor valorada

3. Per a tots els criteris/subcriteris en qué cap de les propostes aconsegueixin inicialment
una puntuacié igual o superior al 70% de la seva puntuacié maxima, la puntuacié final de
totes les propostes coincidira amb I'obtinguda inicialment (ja que no s’aplicara la formula
anterior de regularitzacio de puntuacions).

4. Un cop aplicada la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacioé de
les proposicions econdmica i teécnica de la Direccié General de Contractacié Publica de la
Generalitat de Catalunya, es consideraran propostes amb qualitat teécnica inacceptable les
que finalment obtinguin una puntuacié total (suma de puntuacions de tots els criteris) inferior
al 60% de la puntuacio total dels criteris avaluables segons judicis de valor (és a dir, menys
de 16,80 punts sobre els 28 punts totals possibles).

2.1. Memoria del servei (28 punts):

Memoria descriptiva del servei de maxim 20 fulls on s’exposi la seva proposta davant les
especials caracteristiques del servei a proveir, tenint en compte els requeriments de la
documentacié facilitada als licitadors. Es valorara la memoria que descrigui I'organitzacio i
proposta d’execucié del servei més adequada a les caracteristiques del projecte, i en
especial 'abordatge de les diferents situacions que poden esdevenir-se en la comunicacié
amb les usuaries.

Es pretén donar la puntuacié maxima a aquelles propostes que ofereixen millor protocol a
sequir i control del servei, i per comparacié una puntuacié inversament proporcional a la
resta d’ofertes presentades.

Justificacié del criteri d’adjudicacid: incentivar la presentacié d’ofertes que ofereixin unes
condicions organitzatives, d’accessibilitat a I'assisténcia i de gestié d’incidéncies que
s’adaptin a les necessitats del CMPSB i, per tant, redundin en una millor execucio de la
prestacio objecte del contracte.
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15.

16.

17.

18.

La determinacié de les ofertes amb valors anormals o desproporcionats es dura a terme d’acord
amb els criteris establerts abans esmentats, referits a I'oferta considerada en el seu conjunt
(preu i criteris d’adjudicaci6 diferents al preu):

L'oferta presentada per una empresa licitadora es considerara incursa en presumpcio
d’anormalitat, als efectes de I'article 149.4 de la LCSP, quan I'oferta econdmica (preu) superi
una baixa del 20 per cent del pressupost base de licitacié, i que, al mateix temps, la puntuacié
obtinguda en els criteris d’adjudicacio que no sén preu estigui per damunt del valor de la mitjana
aritmeética de la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores.

Subcontractacio

La subcontractacié de personal només sera possible, prévia autoritzacié expressa per part
del/la responsable del contracte i d’acord amb I'establert en I'art. 215 de la LCSP.

Cessio del contracte

L'adjudicatari no podra cedir les prestacions de servei del present contracte sense autoritzacio
previa de 'Organ de Contractacié d’acord amb l'art. 214 de la LCSP.

Visita obligatoria a les instal-lacions:

No procedeix.

Informacié a incloure dins del Plec de Clausules Administratives Particulars

> Einade coordinaciéo en matéria de Prevencio de Riscos Laborals

El CMPSB ha adquirit una eina informatica propia amb el proposit que totes les empreses
externes mantinguin actualitzada tota la documentacié relativa a la coordinacié
empresarial de PRL en la seva base de dades. L'adjudicatari en cas de requerir-li, s’haura
d'adaptar obligatoriament a I'is d'aquesta eina.

Si hi haguessin adaptacions tecniques i / 0 costos associats, aquests els hauran d'assumir
I'adjudicatari.

La incorporacié de dades dels treballadors que es tinguin previstos per treballar en les
instal-lacions del CMPSB té un cost per a I'adjudicatari de 49,00 €/any per treballador, el
qual haura d'assumir l'adjudicatari abans de donar inici als treballs en qualsevol dels
centres del CMPSB.

Per tal de complir amb aquest requeriment, s’haura de contactar abans de la formalitzacio
del contracte amb I'empresa indicada a I'Annex |l d’aquesta memoria.

» Tractament de dades i obligacions de confidencialitat

Per a la correcta execucié de I'objecte del contracte I'adjudicatari requereix del tractament
de dades de caracter personal, per tant, I'empresa adjudicataria haura de subscriure el
model de contracte regulador de I'encarrec de tractament de dades personals inclés com
a Annex 19 del PCAP i 'Annex Ill d’'aquesta memoria, d’acord amb la Llei Organica 3/2018,
del 5 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i garantia dels drets digitals
(LOPD-GDD).
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A aquest efecte, I'adjudicatari només tractara les dades de conformitat amb les instruccions
del CMPSB i no les aplicara o utilitzara amb un fi diferent al que constitueix I'objecte del
contracte.

19. Model de Proposta per ala valoracié segons els criteris automatics

Segons s’indica a 'Annex | d’'aquesta memoria.

20. Documentacié addicional especifica

Es requereix que els licitadors aportin en el Sobre nim. 1 la seglient documentacio:
o Les declaracions responsables en relacié amb les condicions especials d’execucio
del contracte, tal com s’indica en el punt 12 d’aquesta memoria justificativa.

Barcelona, a la data de la signatura electronica

Dra. Andrea Burdn Pust
Cap de la Unitat de Prevenci6 i Registre del Cancer
Servei d'Epidemiologia i Avaluacio
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Annex |

NUm. Procediment ___ /

DADES DE L’EMPRESA/EMPRESARI

Nom/Rab social N.I.F.
Telefon Fax E-mail
| V=S 1A - VN amb residéncia a
................ al carrer .....ooceeeeeeieeiiieeeieeiieeeieeeeeiee. NUMETO e i@mb NIF

declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s'exigeixen per poder ser

I'adjudicatari del contracte de

amb expedient nimero

es

compromet (en nom propi /en nom de I'empresa anteriorment identificada) a executar-lo amb
estricta subjecci6 als requisits i condicions estipulats, per la quantitat que s’indica a continuacio:

a) OFERTA ECONOMICA, és necessari donar un preu per l'objecte del contracte (IVA inclos),

emplenant la seglent taula:

Descripcié

Import
mensual
sense IVA

Import
anual
sense IVA

IVA 21% Total anual amb IVA

Servei de trucades telefoniques
a les usuaries del PSPCM

b) EXPERIENCIA PERSONAL ASSIGNAT

EXPERIENCIA PERSONAL ASSIGNAT

SiINO

2 anys

3 anys

4 anys

5 anys

S’acredita mitjancant certificacié de 'empresa on s’ha realitzat el servei, la durada del servei i les tasques

desenvolupades.

c) TITULACIO APORTADA PERSONAL ASSIGNAT

ASSIGNAT

TITULACIO APORTADA PERSONAL

SiINO

Curs de teleoperador/a

Administrativa

Cicle formatiu de grau mitja de Gestio

Administrativa o superior

Cicle formatiu de grau superior de Gesti6

S’acredita amb la titulacié compulsada corresponent.

Signatura electronica de la persona que formula la proposicio
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Annex Il. Coordinacié d’Activitats Empresarials.

En relacié la prevencié de riscos laborals, 'empresa adjudicataria, abans de la formalitzacio del
contracte, haura de contactar amb I'empresa VALIDATE NETWORK, S.L. en el seglent correu
electronic: doc@validate.es, per tal d’aportar tota la documentacié necessaria per iniciar els

treballs, objecte del contracte.

Seguidament s’adjunta:

¢ Model de carta de coordinacié amb VALIDATE.
¢ Relaci6 de la documentacié minima exigida pel PSMar i a proporcionar a VALIDATE.

12
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COMUNICAT A LES CONTRACTES, SUBCONTRATES |
AUTONOMS
QUE DESENVOLUPEN ACTIVITATS O SERVEIS A LES
INSTAL-LACIONS DEL CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE
BARCELONA.

El Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona (PSMar), segons estableix I'art. 10 del RD 171/2004,
té el deure de vigilar el compliment de la normativa en prevencié de riscos laborals per part de
les empreses contractistes, subcontractistes i autobnoms que desenvolupin activitats en els seus
centres de treball. Abans de [l'inici de qualsevol activitat s'ha d'exigir que aquestes acreditin
documentalment el compliment.

El PSMar pretén aconseguir una millora dels sistemes de gestid de la prevencio i una major
implantacié de la cultura preventiva que tingui repercussié real en la seguretat i salut dels
treballadors propis i externs.

Amb la intencié de complir amb els objectius en matéria de coordinacid i tenint en compte l'esforg
necessari, tant material com huma, que es requereix per controlar el flux de documentacio, el
PSMar, ha implantat una plataforma externa per a la gestié de l'intercanvi d'informacio i
documentacié, amb la finalitat d'aconseguir un compliment efica¢, de manera sistematica i
continuada, dels requisits exigits per la llei. La nova gestié de la informacio i del compliment
documental servira perque les empreses concurrents mantinguin els requisits demanats des del
PSMar.

La plataforma externa és la de I'empresa VALIDATE, que sera l'interlocutor del PSMar en
l'intercanvi de documentacié amb totes les empreses i autonoms que hagin de desenvolupar
activitats o serveis que suposen concurrencia en els centres de treball del PSMar.

Les contractes, subcontractes i autonoms, rebran de VALIDATE la informaci6 i els requisits
exigits pel PSMar en matéria de coordinacié i oferiran i pujaran a la plataforma de VALIDATE la
informacio i copies dels documents exigits abans d'iniciar el desenvolupament de les activitats.

Per a les contractes, subcontractes i autonoms que ala dataja es troben prestant els seus
serveis en el PSMar i continuen amb el desenvolupament de les seves activitats, caldra
que es posin en contacte amb VALIDATE per complir amb els requisits _exigits abans de
15 dies naturals a comptar des de la data d’enviament d’aquest escrit.

Les despeses de gestio que hauran d'assumir contractes, subcontractes i autbnoms es concreten
en:
Per a contractes de llarga durada:
¢ Una unica quota anual de 49 € per cada treballador que hagin d'incorporar al sistema
de control i gesti6é d'intercanvi documental de Validate.
Per a contractes de curta durada:
e Segons el temps del servei de la contracta hi ha dos trams a escollir si aixi ho estimen
convenient (substitueixen a la quota de 49 € / any / treballador):
= Gestidé documental continuada de 30 dies a 34 € per treballador.
= Gestid6 documental continuada per un periode maxim de 48 hores a 19 € per
treballador.

Per tot I'anterior, cal que la seva empresa es posi en contacte amb VALIDATE (doc@validate.es)
i li faci arribar la seqgiient informacié:

e Nom, domicili i CIF de I'empresa.

¢ Nom i correu electronic de l'interlocutor amb VALIDATE.

¢ Relaci6 de treballadors que s'han de donar d'alta al sistema indicant els centres de treball
als quals van o poden acudir.
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VALIDATE els fara arribar el contracte de servei, i un cop establerta la relacié contractual:

e Rebran de VALIDATE la informacié i documents que el PSMAR ha fer-li arribar en
concepte d'empresa externa.

o Rebran de VALIDATE els requisits exigits pel PSMAR per accedir als diferents centres
de treball.

e Pujaran a l'aplicaci6 web subministrada per VALIDATE els documents exigits per
PSMAR.

e VALIDATE confirmara que els documents compleixen amb els requisits marcats per
PSMAR i els aprovara o rebutjara segons correspongui.

o VALIDATE els avisara d'aquells documents que hagin de renovar.

Signat: Signat:
Elisabet Izquierdo i Asensio Jose M@ Ramada Rodilla
Directora de SSGGil PSMar. Cap del Servei de Salut Laboral PSMar
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v

RELACIO DE LA DOCUMENTACIO MINIMA EXIGIDA PEL PSMAR
| APROPORCIONAR A VALIDATE

Certificat d'Aptitud Medica dels treballadors segons els treballs que realitzaran a les
instal-lacions del PSMar. (Treballs en algcada, manipulacié de carregues, moviments
repetitius, postures forcades, PVD, etc.)

Certificat de la Formacié en PRL (per cada treballador) sobre els regs especifics de les
activitats de I'empresa segons article 19 de la LPRL. Emés per Entitat acreditada o signat
per Técnic de PRL.

Mutua d'Accidents de Treball i Malalties Professionals. Copia del contracte més el rebut
de l'anualitat vigent, o certificat de la Mutua conforme I'empresa té subscrit el servei.
Recurs Preventiu. Declaracié que especifiqui el nom de la persona designada / assignada
com a coordinador / a 0 com a recurs preventiu.

Recurs Preventiu Justificant de la formacié especifica del treballador designat com a
recurs preventiu.

Relacio dels treballadors que realitzaran treballs en les instal-lacions del PSMar.

Copia dels ultims TC-2, en cas de personal pertanyent a un altre pais s'adjuntés
documentacid acreditativa.

Informacié als treballadors, Justificant de recepcié de la informacid (signada per cada
treballador) dels documents seglents:

o “Fitxa informativa de Riscos, mesures preventives i pautes d’actuacid en cas
d’emergéncia”.

e “Coordinaci6 d'activitats preventives. Informacioé a les empreses: Mesures i actuacions
en cas d'emergéncia "document annex als Plans d'Autoproteccié de cada un dels
centres de treball del PSMar, proporcionada pel PSMar.

Copia DNI o document acreditatiu d'identitat, els treballadors que hagin d'accedir a les
nostres instal-lacions.

Copia vigent del TC-2, on figurin els treballadors que van a realitzar els treballs en les
nostres instal-lacions, en cas de personal pertanyent a un altre pais s'adjuntés documentacié
acreditativa.

Copiad'una acta de reuni6 del comité de seguretat i salut, en cas de disposar-ne.

Si en el seu treball ha d'utilitzar carreto, plataforma elevadora, gondola, etc. s'haura de lliurar
certificat de formaci6 especific per a Us d'equips.

Si en el seu treball han d'utilitzar productes quimics (gasos i / o liquids) s'haura de lliurar el
nom dels productes quimics utilitzats i la seva FDS. La FDS dels productes quimics
sempre estara disponible i a I'abast dels treballadors.

Relacio6 dels equips de treball a utilitzar en els centres del PSMar.

Declaraci6 signada de disposar I'adaptacié al R.D. 1215/1995 de totes les maquines i
equips anteriors al gener a 1995.

Declaraci6 CE de conformitat de cadascuna de les maquines i / 0 equips de treball
utilitzats en els centres del PSMar.

Pla de revisié i manteniment en funcié de les caracteristiques de cada equip deixant
constancia documental del seu compliment.

Declaraci6 signada que els equips de treball i / 0 maquines estan en les adequades
condicions d'Us, els usuaris tenen formacio teoric / practica en el seu Us i els treballadors
tenen autoritzaci6 d'us dels equips.

Amb caracter mensual: Registre Investigacié d'accidents.

Per a empreses com ara I'empresa de Neteja, la de Manteniment o la que porta la Cuina, és
indispensable assegurar la correcta immunitzacié dels treballadors en diferents aspectes i
assegurar proteccié enfront de les seglients malalties:

» Xarampi6

* Rubeola

* Parotiditis varicel-la

* Hepatitis B.

Els treballadors de I'empresa de manteniment, a més:
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e Certificat de correcta immunitzacié front tétanus.

També per a contractacions d'obres, cal més documentacié com:

e Estudi de Seguretat.
Per a la contractacio del control de plagues:
e Carnet de manipulador productes fitosanitaris.

Per a les empreses de restauracio:
e Carnet manipulador aliments.
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Annex Il

MODEL DE CONTRACTE REGULADOR DE L'ENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES
PERSONALS

CONTRACTE D’ENCARREGAT DE TRACTAMENT EXP. XXX/2024-SE-PO

1. Objecte de I’encarrec del tractament

Mitjangant aquestes clausules s’habilita I'entitat ................ , encarregada del tractament, per tractar per
compte del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona (en endavant, el responsable, responsable del
tractament o CMPSB) responsable del tractament, les dades de caracter personal necessaries per
prestar objecte del contracte adjudicat pel CMPSB indicat a I'encapgalament.

El tractament consistira en: Realitzacioé de trucades telefoniques a pacients incloses en el programa
de cribratge del cancer de mama i d’acord a les finalitats i objecte de dit programa. Lloguer d’equips
mobils de trucada en el marc de la prestacio dels serveis en modalitat de teletreball

Concrecio dels tractaments a realitzar:

0 Recollida Registre

0 Estructuracié Modificacio

O Conservacié O Extraccié

Consulta | Comunicacié per transmissié
O Difusio O Interconnexio

O Acarament O Limitacié

0 Supressié O Destruccio

O Comunicaci6 | Altres .........

2. ldentificaci6é de lainformaci6é afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec, I'entitat/drgan
CMPSB, responsable del tractament, posa a disposicidé de lentitat ..........cccoooeieeiiieeriniiiins ,
encarregada del tractament, la informacié que es descriu a continuacio:

e Dades identificadores

e Dades de contacte, en especial nimero de teléfon

e Altres dades identificadores de la persona en el marc del cribratge de cancer de mama (sexe
biologic, edat)

Les categories de dades indicades entre paréntesi tenen caracter d’'exemple. Les dades facilitades es
limitaran, en tot cas, a aquelles minimes necessaries per al correcte desenvolupament de I'estudi
objecte del present contracte.

Categories de persones interessades:

e Ciutadania, a partir de 50 anys

3. Durada

La durada del present acord és igual a la del contracte principal pel qual es regula la prestacio de

serveis.
4. Obligacions de I’encarregat del tractament
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L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

a)

b)

d)

e)

Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusio, només
per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les dades per a finalitats
propies.

Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament.

Si l'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix 'RGPD o
qualsevol altra disposicié en matéria de proteccié de dades de la Uni6é o dels estats membres,
I'encarregat n’ha d’'informar immediatament el responsable.

Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades per
compte del responsable, que contingui:

1. Elnom iles dades de contacte de I'encarregat o dels encarregats i de cada responsable per
compte del qual actua l'encarregat i, si escau, del representant del responsable o de
'encarregat i del delegat de proteccié de dades.

2. Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.

3. Siescau, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o organitzacio internacional,
inclosa la identificacié d’aquest pais o aquesta organitzacio internacional, i en el cas de les
transferéncies indicades a l'article 49, apartat 1, paragraf segon de 'RGPD, la documentacio
de garanties adequades.

4. Una descripcié general de les mesures tecniques i organitzatives de seguretat relatives a:

e La pseudonimitzacio i el xifrat de dades personals.

e La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

e La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida,
en cas d’incident fisic o técnic.

e El procés de verificacié, avaluacié i valoracié regulars de l'eficacia de les mesures
tecniques i organitzatives que garanteixen I'eficacia del tractament.

No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacié expressa del
responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix responsable,
d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable ha d’identificar,
previament i per escrit, I'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les dades a comunicar i
les mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacié.

Si l'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais 0 a una organitzacio
internacional, en virtut del dret de la Uni6 o dels estats membres que li sigui aplicable, ha
d’'informar el responsable d'aquesta exigéncia legal de manera prévia, tret que aquest dret ho
prohibeixi per raons importants d'interés public.

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de I'objecte d'aquest contracte que
comportin el tractament de dades personals, tret dels serveis auxiliars necessaris per al normal
funcionament dels serveis de I'encarregat.

Si cal subcontractar algun tractament, aquest fet s’ha de comunicar préviament i per escrit al
responsable, amb una antelaci6é de 10 dies naturals. Cal indicar els tractaments que es pretén
subcontractar i identificar de forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves dades
de contacte. La subcontractacio es pot dur a terme si el responsable no manifesta la seva oposicio
en el termini establert.
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f)

)

h)

k)

El subcontractista, que també té la condicié d'encarregat del tractament, esta obligat igualment a
complir les obligacions que aquest document estableix per a I'encarregat del tractament i les
instruccions que dicti el responsable. Correspon a l'encarregat inicial regular la nova relacio, de
manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions,
obligacions, mesures de seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, pel que fa al
tractament adequat de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades.

Si el subencarregat ho incompleix, I'encarregat inicial continua sent plenament responsable
davant el responsable pel que fa al compliment de les obligacions.

Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi tingut
acceés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi 'objecte.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de forma
expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat
corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

Mantenir a disposicio del responsable la documentacié que acredita que es compleix l'obligacié
que estableix I'apartat anterior.

Garantir la formacié necessaria en matéeria de protecciéo de dades personals de les persones
autoritzades per tractar dades personals.

Assistir el responsable del tractament en la resposta a l'exercici dels drets seglents:

Acces, rectificacid, supressio i oposicio

Limitacio del tractament

Portabilitat de dades

A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa I'elaboracié de perfils)

N

Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacid, supressio i oposicio,
limitacié del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions individualitzades
automatitzades, davant l'encarregat del tractament, aquest ho ha de comunicar per correu
electronic a I'adrega electronica protecciodades@hmar.cat. La comunicacio s’ha de fer de forma
immediata i en cap cas més enlla de 'endema del dia laborable en qué s’ha rebut la sol-licitud,
juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre aquesta
sol-licitud.

Correspon al responsable facilitar el dret d'informacié en el moment de recollir les dades.

L'encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense dilacié indeguda
i en qualsevol cas abans del termini maxim de 48 hores, i a través de I'adreca de correu electronic
protecciodades@hmar.cat, de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec
de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per documentar i
comunicar la incidencia.

La notificaci6 no és necessaria quan sigui improbable que aquesta violacié de la seguretat
constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacié segient:
1. Descripcio de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, incloses,
quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les

categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccid de dades o d'un altre punt de contacte en
el qual es pugui obtenir més informacid.
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0)

p)

a)

3. Descripcié de les possibles conseqiiéncies de la violacid de la seguretat de les dades
personals.

4. Descripci6é de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacié de la
seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els
possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la
informacioé s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les avaluacions d'impacte relatives a
la proteccié de dades, quan escaigui.

Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les consultes prévies a l'autoritat de
control, quan escaigui.

Posar a disposicio del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que compleix les
seves obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les inspeccions que efectuin el
responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

Implantar les mesures de seguretat establertes al Codi de Conducta per al tractament de dades
personals en l'ambit sanitari del Consorci de Salut i d’Atenci6 Social de Catalunya.
(https://apdcat.gencat.cat/web/.content/02-

drets_i_obligacions/documents/5535CODI DE _CONDUCTA AMBIT _SANITARI_CSC v.2.pdf).

En tot cas, cal implantar mecanismes per:

a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.

b) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d'incident fisic o técnic.

¢) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficacia de les mesures técniques
i organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

d) Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

També ha d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt de
tractaments que duu a terme, siguin necessaries per garantir un nivell de seguretat adequat al
risc.

Designar un delegat de proteccié de dades i comunicar-ne la identitat i les dades de contacte al
responsable.

Destruir les dades, una vegada complerta la prestacio. Una vegada destruides, I'encarregat n’ha
de certificar la destruccié per escrit i ha de lliurar el certificat al responsable del tractament. La
destruccio de dades es fard extensiva als terminals mobils objecte de lloguer, que hauran de ser
sotmesos a procediments segurs d’esborrat d’'informacié de manera prévia a la reutilitzacio dels
aparells.

No obstant I'anterior, I'encarregat pot conservar una copia de les dades, degudament
bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de I'execucio de la prestacio.

5. Obligacions del responsable del tractament
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Correspon al responsable del tractament:
a) Lliurar a I'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aquest document.

b) Fer una avaluacié de limpacte en la proteccié de dades personals de les operacions de
tractament que ha d’efectuar I'encarregat.

c) Fer les consultes prévies que correspongui.
d) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perque I'encarregat compleixi 'RGPD.

e) Supervisar el tractament, inclosa I'execucié d’inspeccions i auditories.

CMPSB (..
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