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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

ANNEX 2

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA LICITACIO D'UN CONTRACTE
MIXT DELS SERVEIS DE DESENVOLUPAMENT, IMPLANTACIO, SUPORT |
MANTENIMENT D'UNA APLICACIO INFORMATICA | SUBMINISTRAMENT DELS
RECURSOS D'INFRAESTRUCTURA PER A LA GESTIO INTEGRAL DE LES
INSTAL-LACIONS ESPORTIVES MUNICIPALS DE CAN LLOBET | MARIA
REVERTER DE BARBERA DEL VALLES.

EXPEDIENT MUNICIPAL: N774230079

ABM: Sigles aplicables als processos de provisio, significant
Altes/Baixes/Modificacions.

HTML: Llenguatge d'etiquetes d'hipertext de les seves sigles en anglés HyperText
Markup Language.

IEM: Instal-lacié Esportiva Municipal.

QR: Codi de resposta rapida, de les seves sigles en anglés Quick Response.

RFID: Identificacié per Radio Freqiiéncia, de les seves sigles en anglés Radio
Frequency ldentification.

SaaS: Software com a servei, de les seves sigles en anglés Software as a Service.
SLA: Acord de nivell de servei de les seves sigles en anglés Service Level Agreement.
TIC: Tecnologies de la Informaci6 i les Comunicacions.

CLAUSULA 1. INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Barbera del Valles presta serveis d'activitat fisica i d’esports a la
ciutadania a través d'un seguit d’instal-lacions de titularitat municipal, de les que les
IEM de Can Llobet i Maria Reverter en so6n les principals.

L’Ajuntament de Barbera del Vallés, com a organitzacié dirigida a donar serveis a la
ciutadania i a l'interés general, es deu als principis d’eficacia i eficiencia. En aquest
sentit, I'explotacié de les instal-lacions esportives i serveis que s’hi presten en
aquestes requereixen una infraestructura de control d’accés i d’'un suport informatic
que estiguin integrats i en perfectes condicions d’'Us, garantint-ne aixi la funcionalitat i
disponibilitat necessaries per a totes les tasques de gestié esportiva, amb la finalitat

d’agilitzar el treball diari del servei i tenir-ne un major control.
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Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi |'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la
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capcalera.

contracte, independentment del

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

servei fins al moment.

al perfil del contractant.

correcta prestacié del servei.

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE
L'objecte del contracte és la provisié d’'una eina (soluci6 tecnoldgica) per permetre la

seu tipus, qualitat,

En conseqléncia, I'Ajuntament de Barbera del Vallés, a través de la Seccié Municipal
d’Activitat Fisica i Esport, vol dotar-se d’un sistema informatic en mode Saa$S (Software
As A Service -Programari com a servei-), que a través d’Internet (mode “cloud”) li
proporcioni el suport tecnoldgic esmentat, amb un acompanyament de serveis
professionals que en garanteixi la correcta implantaci6 de l'eina, i la disponibilitat, Us i
adaptaci6 a eventuals necessitats futures tant daquesta com dels
d’infraestructura existent en aquestes instal-lacions i amb els que es va prestant el

Aixi mateix, es presumeix que totes les empreses licitadores, pel fet de presentar-se a
la licitacio, accepten l'estat en qué es trobin els equips, sistemes i instal-lacions que
actualment es troben operatius per a la prestacié dels serveis esportius. Per a aixo,
se’ls hi donara la possibilitat de visitar les instal-lacions municipals perque puguin
comprovar l'estat en qué es troben els equips, sistemes i instal-lacions. En fase de
presentacié d'ofertes es proposara una data a les empreses que estiguin interessades
per accedir a les IEM's per fer una visita aquestes. La publicacié del dia i I'hora es fara

L'acceptacié dels sistemes, equips i instal-lacions disponibles en el moment d'inici del

adjudicataria a mantenir els elements existents sense perjudici que aquests puguin ser
substituits per uns altres, en els casos especificats en aquest plec de prescripcions

técniques, havent-se de mantenir, en tot moment, les funcionalitats requerides per a la

gestid dels equipaments i 'accés de la ciutadania als serveis esportius referits i el
manteniment i subministrament de tots els elements de maquinari complementaris que
sOn necessaris per a l'operacié de les diferents funcions de I'eina (control d’accés,
tauletes, impressores per targetes RFID, lectors de codis de sobretaula, cameres tipus
web per a la gesti6 de les fitxes de les persones usuaries, etc.).
Aquesta provisié s’haura d’acompanyar dels serveis professionals necessaris en les
diferents fases de la prestacid, segons es descriu en aquest document.

Cal entendre que I'Ajuntament de Barbera del Vallés, en les seves IEMs, ja disposa
d'unes practiques i procediments arrelats, especialment en el tractament de les

obliga
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

persones usuaries, que es volen seguir mantenint. L'abast de les necessitats a satisfer
és el segient:

e Provisié d’'una solucié tecnoldgica en mode Cloud (SaaS) que permeti la gestid
de persones usuaries, de loferta de serveis, control d’accessos a les
instal-lacions, inscripcions als serveis i activitats oferts (en forma d’abonaments

i/o entrades puntuals o qualsevol altre format que es consideri adient als fins

dels serveis esportius municipals) i gesti6 economica associada, incloent-hi

'accés a totes les dades operatives i la seva explotacié. Aquesta solucié

permetra la interaccié6 amb les persones usuaries, tant localment a les propies

instal-lacions municipals, com de forma remota a través d’una interficie web i

d’una app mobil.

Adaptacid, segons necessitats, dels models de dades de la solucié tecnologica
de 'empresa adjudicataria a les dades actualment existents dins la solucié en
vigor i importacié de la integritat de les dades, tant vigents com historiques.
D’aquesta manera, es pretén garantir la continuitat en I'explotacié dels arxius
historics per part de I'drgan de contractacio.

L’eina proveida no tindra restriccions de llicencia quant al nombre de persones
gestores que puguin estar donades d’alta simultaniament per al seu Us, ni
tampoc quan el nombre d’instal-lacions diferents de I'Ajuntament de Barbera
del Vallés en la que pugui ser emprada.

e Provisi6 de serveis professionals associats a la implantacié de la solucié
informatica, incloent-hi els necessaris per a l'adequacié i integracié dels
controls d’accessos als recintes, adaptacions funcionals de I'eina, formaci6 de
les persones gestores de l'eina que I'drgan de contractacié determini i
integracié amb les funcionalitats de gestié i/o control econdmic de I'’Ajuntament
de Barbera del Vallés segons es descriu en aquest PPT.

« Condicionament general de la infraestructura de control d’accés de les IEMs, a
través de la reforma i/o substitucio integral de torns, segons es detalla més
endavant en aquest PPT, i el subministrament integral de la necessaria soluci6
de telecomandament de tots els torns (electronica de control i sensors i lectors
associats per la identificaci6 de les persones usuaries). Naturalment, seran
necessaris tots els serveis professionals d’instal-lacid, integracié i posada en

marxa d’aquests elements.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi |'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Subministrament, a totes dues IEMs, de tots els elements de maquinari
complementaris que sén necessaris per a l'operacié de les diferents funcions
de l'eina informatica (tauletes amb reconeixement d’escriptura per a la gestié
documental de les persones usuaries, impressores per targetes RFID i de codis
QR per a l'accés a les instal-lacions, lectors de codis de sobretaula, cameres
tipus web per a la gestié de les fitxes d’usuaris, etc). S’inclouran també els
serveis d’instal-laci6, integracio i posada en marxa d’aquest maquinari amb la

solucié tecnoldgica proposada.

Per raons de compatibilitat, s’'inclou també en el subministrament la provisio
anual de targetes RFID per a I'accés de les persones usuaries.

Subministrament, a la IEM de Maria Reverter, d'una solucié de gesti6 de
pagament amb efectiu analoga a la ja disponible a la IEM de Can Llobet i que
es detalla més endavant, per als pagaments que es puguin fer presencialment
amb moneda corrent. Com en els anteriors punts, s’adjuntaran també els
serveis professionals d’instal-lacio, integracié en I'eina informatica i posada en

marxa d’aquest maquinari.

Serveis de manteniment, segons descripcié inclosa en aquest PPT, per garantir
la disponibilitat de la integritat de la solucié tecnologica, incloent-hi tots els
elements que en formen part del funcionament integral en la gestié de les
persones usuaries i del control d’accessos a les instal-lacions, segons els
requeriments detallats dintre d’aquest PPT.

Servei de registre d'incidéncies i assistencia a les persones gestores de
I’Ajuntament, de forma que es pugui reportar qualsevol problema percebut en el
funcionament de la solucié i, en casos puntuals, resoldre dubtes operatius que
puguin estar representant un problema cert en I'atenci6 a les persones usuaries

de les instal-lacions municipals.

Serveis professionals d’evolutius i necessitats funcionals complementaries, per
atendre els funcionals que, a causa de la normal ldgica dels serveis, sera
necessari poder atendre.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi |'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la
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necessaris per a la integracié i

Les empreses licitadores incorporaran en les seves ofertes un llistat complet i integral
de preus unitaris que contempli tots els elements de maquinari i serveis professionals

posada en marxa de la seva soluci6 de
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telecomandament pel control d’accés i per la gestié d’efectiu. Aquests preus seran els
que efectivament els hi hagin permés conformar la seva oferta i tindran validesa sense

cap modificacié durant tota la vida del contracte.

CLAUSULA 3. SITUACIO ACTUAL A LES IEM'S:

Per a la correcta avaluacié de les necessitats del projecte, a continuacié s’exposa la
situacié actual d’equipaments a les IEM de Barbera del Valles, que sén interés
d’aquest projecte.

A) Quant a mitjans de control d’accés:
A la IEM Maria Reverter:
e Torniquet doble accés bidireccional, model Argusa TR-8214-D, en l'accés al

gimnas i piscina. Aquest torniquet esta equipat amb lectors RFID (2x) i QR (2x),
e Porta vidre PMR, model Argusa PM-600S, amb control d’accés per RFID,

e Porta vidre “estandard” per accés a piscina, disposa de pany electronic amb
control per RFID.

A la IEM Can Llobet:
En l'accés de recepcio per al pas a la piscina interior coberta,

e Torniquet doble accés bidireccional, model Argusa TR-8213S-D, amb lectors
RFID (2x) i QR (2x),

e Porta vidre PMR, model Argusa PM-600S, amb control d’accés per RFID,

En el pas a la piscina d’estiu,
e Torniquet doble, model Argusa TR-8214-D,amb un Unic sentit de pas habilitat,
bidireccional, amb lectors RFID (2x) i QR (2x),

e Porta vidre PMR, model Argusa PM-600S, amb control d’accés per RFID.

En el pas a la pista d’'atletisme,
e Torniquet senzill, model Argusa TR-8214-S, amb lectors RFID i QR,

* En el pas de la piscina coberta a la piscina exterior,
e Porta amb pany electrdnic controlat per RFID.

B) Quant a la infraestructura TIC que dona suport a les funcions de gestié de les IEMs
objecte d’aquesta licitacio, els seglients son els elements que la conformen:




ORGAN EXPEDIENT
Serveis Juridics i Contractacio X2024006461

Codi Segur de Verificacid: 6c6€2470-8294-4bc3-814-20b27cc317c0 | SIGNATURES

Origen: Ciutada

Identificador document original: ES_L01082520_2024_1255693

=
oy
o
ey

o
o
)
a
3
]
)
@
1]
@
S
o
=
g
S
Q
N
S
IN)
N
w

1.- MARTA JUANES RIDAO - 03/05/2024

o

°g
Q.

>

o

o

=%

®

IS

=

(¢]

(e]

(¢]

(¢]

(¢]

(e]

(¢]

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

e 2 punts d’atencié a persones usuaries, un a 'lEM Maria Reverter i un altre a
I'IEM Can Llobet, equipats cadascun amb el seglient equipament:

2x PCs amb aplicatius MS Office i Lotus Notes,

1x Lectors RFID i QR de sobretaula,

1x impressora de carnets,

1x impressora de tickets,

1x tableta tactil Samsung amb S-pen per gestié documental d’usuaris,

1x webcam per captura de fotografies identificatives de les persones
usuaries durant els procediments d’alta /o modificacid de les fitxes
d’abonats/ades.

e AlalEM de Can Llobet:

12x PCs per a la gesti6 del servei,
1x commutador Ethernet de 48 ports a oficines,
1x commutador Ethernet PoE de 48 ports a recepcio,

1x solucié de gestié6 d’efectiu CashKeeper, composta per un modul
APOLO per la gestié de monedes i per un modul SIGMA per gestié de
bitllets.

 Ala |[EM Maria Reverter:

1x commutador Ethernet de 24 ports al rack general en subterranis.

Quant els serveis de suport a les persones gestores de les IEM i a la infraestructura,
aquest PPT recull amb detall els serveis que sén necessaris.

CLAUSULA 4. RELACIO DE SERVEIS ESPORTIUS A CONTRACTAR:
4.1. Requeriments Funcionals de la solucié tecnologica

4.1.1. Requeriments Generals

Arquitectura General de la Solucié

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi |'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES
capcalera.

La solucié tecnologica proposada estara integralment basada en el navol (“Cloud”),
sense cap més implantacié en les premisses municipals que les imprescindibles

associades al control local dels torniquets de control d’accés a les instal-lacions.
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

I'eina de les persones gestores.

Control d’Accés a les Instal-lacions

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi |'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES
capcalera.

persones usuaries amb mobilitat reduida.

Amb les previsions que el proveidor/a determini, la solucié tecnologica proposada sera
accessible a través dels serveis de connectivitat a Internet que I'Ajuntament de
Barbera del Valles té contractats a les IEMs. El proveidor/a assegurara que totes les
connexions de dades involucrades en la prestaci6 del servei siguin segures,
incorporant autenticacié segons s’escaigui i sempre amb encriptacié de dades.

Les interficies d'usuari per a les persones gestores de les instal-lacions seran
perfectament executables en els navegadors més comuns del mercat, i en tot cas
s’haura de garantir el correcte funcionament de les funcions que requereixin interaccié
amb els elements locals tals com els lectors de targetes/codis QR, impressores,
tauletes de gestié documental i webcams locals per fotografies. La implementacié de
les interficies d’usuari, sobre format web, complira amb les normes WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines) del desenvolupador de llenguatge de programacié
W3C (World Wide Web Consortium).
La solucié tecnologica proposada sera multiusuari, i comptara amb un sistema de
permisos que permeti restringir 'accés funcional a la mateixa en funcié de la identitat
de cada persona gestora. Aquesta segmentacié funcional sera configurable segons les
necessitats de I'’Ajuntament de Barbera del Vallés. L’Ajuntament comptara amb, com a
minim, un “superusuari” amb privilegis de gestié suficients per a la gesti6 ABM en

L’eina disposara d’un sistema de registre d’accions d’alt nivell de detall que permeti
I'analisi posterior que es consideri necessari per part de I’Ajuntament de Barbera del
Vallés, referent a les accions de les persones usuaries sobre I'eina.

El control d’accés a les IEMs de Barbera del Vallés s’implementa mitjangant torniquets
per les persones usuaries sense dificultats de mobilitat, i portes de vidre per les

Les tecnologies d'identificacié, ara en Us i que es volen emprar en el futur, sén
'acoblament magnetic RFID (compatible MiFare) i codis QR (amb suport, almenys,
dels estandards de codi de barres PDF417, Data Matrix i QR code).
L’empresa adjudicataria haura d’'implementar el suport a les tecnologies d’identificacié
esmentades en tots els torniquets i portes d’accés de les instal-lacions -detallades a
dalt, en la situacié actual d’equipaments-, en ambdds sentits de pas, tret d’indicacio i
autoritzacié expressa per part dels/les empleats/des autoritzats/des de I’Ajuntament de
Barbera del Vallés. Per tal de garantir un funcionament homogeni i d’alta disponibilitat,




DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
PLEC_CLAUS - Plec de clausules Serveis Juridics i Contractacio X2024006461

i i i6: X - _814f- SIGNATURES
8cr)igleﬁ:e%li1£tcai§;/enﬁcamo. 6c6e2470-8294-4bc3-814f-20b27cc317c0 1o MARTA JUANES RIDAO - 03/05/2024

Identificador document original: ES_L01082520_2024_1255693

=
oy
o
ey

o
o
)
a
3
©
)
@
1]
@
S
o
=
g
S
Q
N
S
IN)
N
w

o

°g
Q.

>

o

©

=%

®

IS

=

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

s’han de renovar integralment tots els sensors existents, tant RFID com QR, per uns

de nous, incloent-hi la seva connexi6 integral a les electroniques de control que se’n

determini proveir per part de I'empresa adjudicataria, i la seva posada en marxa.

El control d’accés es contemplara com una funcionalitat singularitzada dins el global de
la solucié ofertada, donada la seva cabdal importancia pel funcionament de les
instal-lacions municipals i dels serveis que en aquestes s’hi presten. Es compliran els

seglients requeriments:

e La solucid6 de control d’accés haura de permetre l'accés de les persones

usuaries en funcié de la seva modalitat d’abonament i en els horaris que els
correspongui. Es disposara, aixi, d’'una capacitat de limitacié de la concurréncia

a les instal-lacions. En aquest sentit, sera possible delimitar espais dintre una
IEM en termes de control d’accés i aforament, associant passos de forma
especifica per al control d’entrada/sortida en cada espai. Sera possible establir
punts de transvasament de persones usuaries entre espais, a través del
corresponent torniquet o punt de pas. Per tant, es podra monitoritzar la
concurréncia tant de forma global en una IEM com en els espais que dintre
d’ella s’hi defineixin. Es disposara també de la possibilitat d’establir llindars
d’ocupacié per a la generacié de notificacions i/o alarmes per a les persones
gestores de les instal-lacions.

e Es disposara d’una eina diferenciada de monitoritzaci6é i control, que faciliti
informacié sobre [lestat operatiu dels diferents torniquets, identificacio
instantania dels usuaris/es entrants, comptadors d’activitat i registre d’accessos
i funcionalitat de control sobre el maquinari, permetent accions com I'obertura
i/o bloqueig de passos seleccionats, etc.

e Es disposara d'informes especifics del control d’aforament (entrades/sortides
en funcié del temps, entre espais, etc.) de forma global a cada instal-laci6 i de
forma particular sobre cada espai definit.

e El control d'accés s'implementara amb comunicacions segures a través
d’Internet amb la solucié central resident en el nlvol sobre els serveis de
connectivitat facilitats per 'Ajuntament de Barbera del Vallés. No es faran servir
protocols i/o configuracions que requereixin de la intervencié i/o configuracié
expressa per part de I’Ajuntament per establir les comunicacions necessaries.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi |'autenticitat del document a la Seu Electronica de
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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Aplicacié Mobil

tecnoldgiques equivalents).

activitats, baixa de subscripcions, etc.

e Laplicaci6 mobil incorporara la funcionalitat

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi |'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la
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diferents fases de la seva relacié amb aquests serveis.

per terminals mobils basats en Android com en iOS.

« El sistema de telecomandament haura de suportar un registre minim de 24h.
de les persones usuaries que han accedit a les instal-lacions. Aquest registre,
sincronitzat de forma continua entre totes les instal-lacions i passos, permetra
en cas de tall de comunicacions i/o indisponiblitat de la solucié tecnologica,
'accés a les instal-lacions a les persones usuaries que hagin entrat en les

Ultimes 24h., evitant d’'aquesta manera una obertura generalitzada de torns.

La solucié tecnoldgica proposada comptara amb una aplicaci6 mobil per facilitar la
relacié de les persones usuaries amb els diferents serveis prestats per la Seccid
Municipal d’Activitat Fisica i Esport de I'Ajuntament de Barbera del Vallés, en les

L’aplicacié comptara, de forma general, amb les seglients caracteristiques minimes:

e L’aplicacié haura de ser compatible, o disposar de versions especifiques, tant

e S’admet indistintament la possibilitat de que 'app sigui un binari executable
(per tant descarregable a través dels “stores” respectius) o bé una aplicacié
tipus web basada en tecnologies HTML (responsive web o implementacions

o En tot cas, l'accés de les persones usuaries per la descarrega i
instal-laci6 de I'aplicaci6 sera facil, accessible a través d’enllacos a I'Gs,
i no requerira d’autoritzacié expressa especifica.

o En tot cas, la prestacié de I'aplicacié sera considerada com un servei
complementari en la solucié tecnoldgica proposada, sent sempre el
proveidor/a el titular i responsable a tots els efectes dels costos i/o
gestions amb tercers que se’n puguin derivar. L'Ajuntament de Barbera
del Valles aportara els certificats d’autoritzacié que siguin necessaris.

e Laplicaci6 permetra tant un Us “basic” de consulta de la informacié que es
pugui determinar (p. ex. condicions de servei, oferta d’activitats, etc.), com un
Us “complet” basat en la identitat de la persona usuaria i els drets d’Us que
tingui habilitats en funcié del seu perfil, permetent-li aixi la subscripcié a

de carnet virtual, permetent

I'entrada i sortida a les instal-lacions mitjancant codis QR unipersonals llegits
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en els torns de control d’accés. Aquests codis es refrescaran de forma
automatica amb frequéncia suficient per a evitar el possible frau inherent a
aquesta funcionalitat.

e L’aplicacié mobil disposara de la capacitat de rebre notificacions des de la
solucié tecnologica, tant les enviades amb caracter massiu o general com
aquelles enviades amb caracter més restrictiu o, fins i tot, les notificacions
individuals i/o particularitzades.

e Les funcionalitats de I'aplicaci6 s’integraran, segons es determini, en els fluxos
generals d’operacié dels serveis esportius, a efectes, per exemple, de registre i
alta d’'usuaris, subscripcié i/o reserva de serveis 0 gestié documental.

Punt de Venda

La solucié tecnologica, de forma complementaria a la seva interficie general de gestio,
disposara d’una interficie dedicada pels punts d’atencié a les persones usuaries.
Aquesta interficie dedicada presentara un conjunt reduit de funcions que, per la seva
freqUiéncia o necessitat de rapida execucid, convé que siguin molt accessibles per a
les persones encarregades de la gestio en els punts de recepcié de les IEMs.

La interficie “punt de venda” estara basada en una simple organitzacié de botons que
donaran accés, bé a accions o, si aixi es defineix, a elements d’informacié sobre les
instal-lacions. A mode d’exemple, aquesta interficie ha de poder facilitar la venda
d’entrades puntuals, 'obertura d’un torn o el pagament d’'una matricula.

En tot cas, la configuraci6 i disseny del “punt de venda” sera objecte d’una atencio
especifica durant la fase d'implantacié de la solucié tecnologica guanyadora.

4.2. Modul de Gestié de Persones Usuaries
Inventari
L'inventari de persones usuaries és el nucli funcional central de tota la gestié de les
IEMs de Barbera del Vallés, tant en els aspectes d’abonament /o subscripcio i
prestacié de serveis, com els que tenen a veure amb la pura promocié d’activitats i en
els que tenen a veure amb la gestié econdmica que se’n deriva.
La solucié tecnologica proposada complira amb els segiients requeriments minims:
e El registre de persones usuaries suportara un perfil complet de cadascuna
d’elles, incloent-hi dades personals, filiacié legal, dades bancaries (si li s6n
aplicables), dades biométriques (fotografia com a minim, amb possibilitat

10
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d’ampliar a altres caracteristiques si s’escau a futur), condicions personals
particulars (segons requeriments de la Secci6 Municipal d’Activitat Fisica i

Esports de 'Ajuntament de Barbera del Vallés), etc.

» El registre de persones usuaries mantindra un historic complet de l'activitat i
relaci6¢ amb els serveis esportius de I'Ajuntament de Barbera del Vallés,
incloent-hi els diferents estats d’activitat en els que hagin pogut estar vinculats
al llarg del temps. A tal efecte, es garantira també la importacié, en el temps

d’'implementacié de la nova eina, dels historics (dades “mortes”) de l'eina

actualment en Us.

e El registre de persones usuaries disposara d’una interficie d’operacié pel
manteniment de dades i per la consulta de les mateixes, incorporant filtres que
permetin la cerca de les persones usuaries en base a criteris, i la utilitzacié

posterior dels resultats per operacions de gestié.

e Se suportara la gesti6é de families, tenint en compte no nomeés el parentiu entre
els membres de cada unitat familiar, siné també, per exemple, la identificacié
del membre familiar que assumeix 'import economic dels serveis, conforme a
les previsions de l'ordenanga fiscal vigent “2.13.- Taxa pel servei de les
instal-lacions esportives municipals”, accessible a l'adrega web seglent:
https://www.bdv.cat/es/213-taxa-pel-servei-de-les-installacions-esportives-

municipals.

e El registre de persones usuaries disposara de capacitats de gestié documental
per tal de suportar la incorporaci6 de documentacié acreditativa i/o
d’autoritzacions que pugui ser necessaries per a la gestié dels serveis.

e La base de dades que emmagatzemi les dades personals de les persones
usuaries comptara amb els nivells de seguretat de la informacié adequats que
previnguin accessos no autoritzats i una potencial perdua/robatori de la
informacio. Les dades estaran sempre encriptades.

e Es complira amb totes les previsions pertinents del RGPD de la Unié Europea.
El proveidor/a ha de estar en condicions de facilitar a 'Ajuntament de Barbera
del Valles els certificats i/o declaracions acreditatives del compliment d’aquesta
normativa que, segons la legislacié vigent, li puguin ser requerits.
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Processos de Gestio ABM

La solucid tecnoldgica proposada incorporara una gestio completa dels processos

d’altes, baixes i modificacions (ABM) de les persones usuaries, segons les seglents

premisses minimes:
e Leina permetra la gesti6 ABM de les persones usuaries tant de forma
completament assistida, amb les tasques de tractament de dades fetes pel

personal d’atencié a l'usuari, com de forma autdonoma en alld que determini

I’Ajuntament de Barbera del Vallés. Es garantira que I'experiéncia d’'usuari sera

homogenia en totes les interficies.

Les persones usuaries disposaran d’una interficie per a la gesti6é de les seves
dades, dins els processos ABM, tant a través de la web com de I'app mobil.
L'abast de les capacitats de modificacié de dades sera configurable en funcié
dels criteris de tractament i consolidacié que estableixi I'Ajuntament de Barbera
del Valles, de tal forma que es pugui, per exemple, requerir la intervencié de les
persones de gestié municipal per verificar i validar certes dades dels usuaris.

e Dins els processos de persones usuaries se suportara la generacié i gestio
d’identificadors de persones usuaries i les seves contrasenyes corresponents.
Aquests identificadors seran Unics per cada persona usuaria i compartits per
tots els mitjans d’accés. S’haura de disposar de mitjans de recuperacié de la
contrasenya.

« En tant que una persona usuaria pot fer servir diferents formats de carnet
d’accés, cadascun d’ells sera identificable univocament i quedara registre de la
seva utilitzaci6 en cada presentaci6 que es faci al sistema (p. ex.
entrada/sortida amb un tipus de carnet o d’altre, sigui amb targeta RFID o codi
QR en el mobil, etc.).

e Els processos ABM de persones usuaries suportaran integralment tota la
generacié de documentacié necessaria i que I'Ajuntament de Barbera del
Vallés estimi convenient, incloent-hi documents tant d’inscripcié, renovacié,
subscripcié d’assegurances o d’altres, sempre de forma integrada amb minima
carrega de feina per a les persones gestores de les instal-lacions i, també, per

a les persones usuaries.

e Es disposara de capacitats per a la signatura de documents per part de les
persones usuaries, per aquells documents pels quals es determini tal
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necessitat. Es podra utilitzar signatura amb certificat electronic autoritzat
(idCAT, FNMT, DNI-e) i també amb signatura electronica manuscrita. A tal
efecte, s’integraran en el sistema noves tauletes tactils amb capacitat de
realitzar la signatura electronica manuscrita (compliment de norma I1SO / IEC
19794-7:2014), iguals o equivalents a les que ja actualment estan en servei.

e Els processos d'inscripcié disponibles en la solucié tecnoldgica proposada
suportaran les diferents modalitats de subscripcié de les persones usuaries,
tals com:

o Matricula de persones usuaries per nova inscripcio, tant per persones
usuaries individuals com pertanyents a un grup/col-lectiu.

o Abonaments generals i/o limitats.

o Inscripci6 a activitats.

o Adquisicié d’entrades puntuals.

o Reservailloguer d’espais/instal-lacions.

o Subscripcié de les assegurances que estiguin relacionades amb les
activitats esportives.

Comunicacions

La solucié tecnolodgica proposada incorporara capacitats de comunicaci6 amb les
persones usuaries a través de diferents vies com el correu electronic (e-mail), i
missatgeria per xarxes socials, principalment WhatsApp, d’altres en funcié de
disponibilitat i en cas que aixi ho determini I’Ajuntament de Barbera del Vallés. Se
suportara la possibilitat, per perfil de cada persona usuaria, de predeterminar el mitja
de comunicacié a utilitzar.

Les comunicacions hauran de poder-se generar tant per a persones usuaries
concretes com per a grups i/o col-lectius, en funcié del tipus de comunicacié a
transmetre i d’acord amb criteris de seleccié i filtratge configurables. Se suportara, en
aquest sentit, la generacié quasi automatica de missatgeria en funcié d’esdeveniments
tals com anuncis de terminis d’inscripcid, cancel-lacié d'activitats i publicacié de
continguts generals (p. ex. calendaris, etc.).

13
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Informes associats a la Gestidé de Persones Usuaries

La solucié tecnoldgica proporcionara la capacitat de fer consultes a linventari de

persones usuaries amb possibilitat d’incorporar filtres en la seleccié (segons els

requeriments minims del punt 4.2), de forma que sigui possible extraure informes de
control tals com, per exemple i a tall merament enunciatiu, els seglents:

* Informes d’altes i baixes reals.

* Informes de persones inscrites per activitats.

¢ Informes d’evolucié de llistes d’espera d’inscripcions.

e Informes de consum de serveis, tals com informes d’ocupacié/aforament,

d’accessos a les instal-lacions, etc.

Disponibilitat i preservacié de les Dades de les Persones Usuaries

Es disposara en tot moment de la capacitat d’exportacié de la integritat del registre de
clients (BBDD de persones usuaries) i 'entrega del mateix a I’Ajuntament de Barbera
del Valleés en un format de facil tractament i integrable en eines de tractament massiu
de dades (p.ex. format text com csv/excel o taules de BBDD tipus SQL/PostGRE). Tret
d’indicacié expressa en sentit contrari per I'’Ajuntament de Barbera del Valles, I'abast
de I'exportacié de dades sera integral, incloent-hi tant les dades vives com les dades
historiques de persones usuaries.

Aquest requeriment no requereix la disponibilitat de cap funcionalitat tecnica especifica
en la solucié tecnologica proposada, podent-se fer I'exportacié amb els mitjans propis
de ladjudicatari. Aquesta exportaci6 sera sempre contra requeriment explicit de
I'Ajuntament de Barbera del Vallés i s’haura de completar en un termini no superior a
tres (3) dies habils.

L’adjudicatari, dins els seus procediments normals d’operacio, realitzara una copia
diaria de seguretat de la integritat de la BBDD de la solucié. Aquesta cOpia sera
mantinguda en la infraestructura TIC de I'adjudicatari en el format que consideri, sent
la Unica premissa en aquest punt la de garantir la restauracié més rapida possible del
servei davant fallades.

4.3. Modul de Gestid de I’Oferta

14
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Gestib dels Espais

La solucidé tecnoldgica proposada permetra configurar l'oferta i usos dels espais

disponibles en les IEMs de forma flexible i segons les particularitats dels serveis a

oferir a les persones usuaries dels centres.

Aquests usos poden ser, Obviament, les activitats a les quals les persones usuaries
poden abonar-se o, també, la propia reserva i/o lloguer dels mateixos espais, com per
exemple que una pista de tennis pugui estar destinada a classes infantils o bé ser

llogada per particulars. En aquest sentit, I'eina haura de permetre la reconfiguracié

dels espais a voluntat, aixi com establir programacions dels usos (seguint sobre
I'exemple anterior, usos de lloguer directe a determinades hores i usos de classes en

altres horaris, etc.), que tinguin finalment relacié en les possibilitats de subscripcié que
es posen a disposicio de les persones usuaries.

Gestié d’Activitats
La solucioé tecnologica proposada permetra una gestié completa de totes les activitats

que en les IEMs ofereixen a les persones usuaries. Aquesta gestié incloura aspectes
com:
e Gesti6 ABM de les propies activitats, permetent la creacid, modificacié de
parametres i també la baixa i discontinuitat de les mateixes.

o Cada activitat comptara amb el seu calendari/horari de disponibilitat i

estructura de preus particular.

o En el cas de les activitats dirigides, s’hi podra associar la persona o
persones de I'lEM encarregats de dur-les a terme, de tal forma que
aquesta informacié també s’hi mostri en els diferents canals

d’informacio (p. ex. web, aplicacié mobil, etc.).

o Es podran associar criteris selectius i/o filtres que imposin restriccions
sobre les persones que s’hi poden subscriure a cada activitat (p. ex.
activitats per infants, per dones, per séniors, etc.).

e La solucié tecnologica permetra 'activacié i desactivacié de l'activitat i la seva
programacié temporal, permetent aixi un control granular sobre la seva

disponibilitat.

« Es podra establir una politica de preus d’acord a les necessitats particulars del
centre municipal en qliestié, podent establir-ne preus en funcié de I'horari,
descomptes generals i/o particulars segons perfils de les persones usuaries o
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altres criteris, i canvis de preus automatics (p. ex. per dates, per condicions,

etc.).

Funcionalitats de Gestié de Subscripcions i Preus

L’eina facilitara la gesti6 avangada de la gestié de subscripcions i preus de les IEMs i

de les seves activitats, entenent com a tal la implementacié de capacitats com les

seglents:

Es podra delimitar el termini temporal d’abonament o subscripcié a una activitat
o servei, de tal forma que fora d’aquest termini no sigui possible cap
subscripcié addicional.

Leina suportara el disseny dels processos de subscripcié per, segons les
necessitats de I'Ajuntament de Barbera del Vallés, poder seleccionar la inclusié
0 no de determinada documentacié en el procés, aixi com incloure funcions de
validaci6 de dita documentacié.

Es podran establir llistes d’espera associades a processos d’inscripcié de tota
mena d’activitats, abonaments, etc. Les persones usuaries que s’afegeixin a
una llista d’espera rebran la corresponent notificacié de la seva inclusié a la

llista, informant-los-hi del seu ordre i, si pertoca, de canvis dins d’ella.

Es podra associar una funcionalitat de sorteig a un procés de subscripcié o
abonament a activitats, com a mitja per a resoldre situacions de sobredemanda
i/o contingéncia.

Sera possible I'aplicacié de penalitzacions economiques o de reducci6 de drets,
com per exemple la cancel-laci6 parcial d’abonaments adquirits, en els casos
que aixi ho determini I'drgan de contractacié. En aquest sentit, s’hauran de
poder combinar funcionalitats com per exemple la de control d’accessos.

Informes associats a la Gestié de I'Oferta

La solucié tecnologica disposara de filtres de seleccié6 de dades per configurar els

informes necessaris per a la gestié de l'oferta de les IEMs de Barbera del Vallés.

Aquestes consultes, un cop configurades, s’hauran de poder guardar per I'execucié

dels propis informes.

Com a minim, I'eina habilitara la provisi6 dels seglents informes:

Detall de les activitats i serveis en oferta, amb dades de subscripci6,

assisténcia, etc.
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+ Informes d’evolucié de l'assisténcia a les activitats i serveis, amb capacitat de
filtratge per franges horaries, per centre, per perfil dels inscrits, etc.

« D’altres.

4.4. Modul de Gestio Economica

Capacitats per la Facturacio

La solucié tecnoldgica proposada permetra al personal de gestié de les IEM de
Barbera del Vallés disposar d’'una visié integrada dels fluxos economics per disposar

d'un control complet de la realitat financera de [lactivitat. A tal efecte, l'eina
proporcionara mitjans per fer un seguiment transversal tant dels conceptes a cobrar
com dels diferents mitjans de pagament i les execucions efectives d’aquests.

L’eina permetra generar els rebuts de facturacié per diferents tipologies i conceptes:

e Per abonaments, tant per quotes completes com per fraccions de quotes
proporcionals (segons un criteri a determinar com, per exemple, una fracci6 de
més o0 un descompte aplicable). Tanmateix, I'eina suportara el pagament de
matricules associades als abonaments de forma presencial (efectiu o targeta
de credit), i per tant es requereix la integracioé d’aquests moviments dins la vista
general de facturacié.

e Per quotes discretes per activitats, incloent-hi també el concepte de matricula

quan pertoqui.

e Per assegurances associades a les activitats que hagin de cobrir

especificament les persones usuaries.

e Per albarans generats per les IEMs associats a prestacions puntuals o no de

serveis.

Gestié de Cobraments

La solucié tecnologica suportara pagaments a través de les seglients vies o mitjans:
e (Carrega en compte bancari per mitja de rebuts cursats a través del servei de
recaptacio de la Diputacié de Barcelona (ORGT).

e Cobrament in-situ a través de targeta bancaria segons necessitats.
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e Cobrament in-situ en efectiu, integrant en el sistema el dispositiu recaptador
CashKeeper ja existent a la IEM Can Llobet i subministrant un de nou,

estrictament amb la mateixa configuracié, per a la IEM de Maria Reverter.

Aquest nou equipament de cobrament en efectiu s’haura de subministrar
acompanyat dels serveis de manteniment necessaris per garantir la seva
operativitat al llarg de tota la vigéncia del contracte i les seves eventuals

prorrogues.

La solucié tecnoldgica proporcionara capacitats completes per a la gestid de

cobraments, de forma integrada, a través de tots els mitjans de pagament suportats.

Per tant, podra proporcionar una visi6 completa de I'estat de pagaments global i,
especialment, per persona usuaria i/o, quan pertoqui, per unitat familiar.

Interficies amb Sistemes Externs. Fluxos

La solucié tecnologica haura de proporcionar mitjans per a I'adequada gestid dels
rebuts per part de les persones encarregades de la gestio de les IEMs.
L’eina suportara les seguents funcionalitats:
e Agrupacié de rebuts per remeses, amb capacitat per editar les remeses per
incloure /o0 extreure rebuts de forma manual, a voluntat de les persones
encarregades de la gesti6 de les IEMs.

e Sera possible, dintre la generacié de rebuts, incloure albarans puntuals a
usuaris (corresponents a despeses no satisfetes o de caracter extraordinari)
dins els rebuts que es passaran al cobrament.

e Enviament de les remeses als sistemes de la ORGT de la Diputacié de
Barcelona, en format xIs (excel), segons estructura a compartir amb
I'adjudicatari/a, a través del sistema SGTTXS. Cal tenir en compte que, en ser
unes instal-lacions municipals, els usuaris adults d’aquests serveis tenen la

consideracié de contribuents.

e Amb integraci6 del retorn del SGTTXS, I'eina incorporara en la seva gestio la
informacio de rebuts impagats i/o “fallits”,

o Es proporcionara una vista dels usuaris amb deutes pendents, en funci6é
de la informacié de rebuts retornats.

18

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi |'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES
capcalera.




DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
PLEC_CLAUS - Plec de clausules Serveis Juridics i Contractacio X2024006461

i i i6: X - " 2 SIGNATURES
8cr)igleﬁ:e%li1£tcai§;/enﬁcamo. 6c6e2470-8294-4bc3-814f-20b27cc317¢c0 1 MARTA JUANES RIDAO - 03/05/2024
Identificador document original: ES_L01082520_2024_1255693
Data d'impressio: 06/05/2024 13:45:51
Pagina 19 de 46

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

o Leina suportara 'automatitzacié de la baixa administrativa dels usuaris
amb impagaments, segons criteris d’activacié parametritzables per les

persones encarregades de la gesti6 de les IEMs.

o Laintegracioé del retorn des de SGTTXS sera opcional, a requeriment de
I'Ajuntament de Barbera del Vallés, i es fara a través de fitxers amb
format text/excel segons es comuniqui en el moment de la integracié de
I'eina.

e L'eina disposara de la capacitat per integrar-se, sense esfor¢ addicional, en un

sistema bancari per a I'enviament de remeses de rebuts. Els licitadors/es

detallaran en les seves ofertes els sistemes contra els quals ja tenen la
capacitat d’integrar-se. Tot i que en una primera instancia I'’Ajuntament de
Barbera del Valles pugui decidir no activar la integracié contra un sistema
bancari, I'adjudicatari/a restara obligat a activar-la contra almenys un dels
sistemes dels principals bancs espanyols i sense cost addicional per
I’Ajuntament, a requeriment explicit d'aquest i durant els primers dos anys del
contracte.

Informes associats a la Gestié Economica

La solucié tecnoldgica proposada permetra als usuaris de gestid I'extraccié de
diferents informes relatius al funcionament economic de les instal-lacions esportives
municipals. Aquests informes, com a minim, seran els seguents:

e Tancament de caixa diari.

e Informes de vendes diaris i mensuals per centre, amb detall de conceptes i

activitats segons es determini.
e Facturacio per tipologia de servei.

e Facturacié per persona usuaria.

CLAUSULA 5. CONDICIONAMENTS | SUBMINISTRAMENT DE MAQUINARI:

5.1. General:

Com s’ha fet constar en la introduccié d’aquest document, I'abast de la licitacié és
integral, incloent-hi també el maquinari que cal tenir disponible en les propies IEMs.
Amb [l'objectiu d’assegurar una homogeneitat i actualitzaci6 que garanteixi
adequadament la disponibilitat d’aquests mitjans, es fa necessari assegurar una
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actualitzacié dels mateixos, atenent al seu estat i de forma ajustada a una racionalitat
economica. Per a la confeccié de les seves ofertes, els licitadors tindran en compte les
descripcions seglents i abasts d’actuacions requerides.

5.2. Sistemes de Control d'Acceés:

Els sistemes de control d’accés inclouen tots els elements fisics que permeten
restringir i controlar 'accés de les persones usuaries als diferents espais de les IEMs i
s’entenen estructurats en dos blocs principals:

« El mitja fisic de limitacié d’accés, sigui un torn o una barrera o porta, segons el

detall ja introduit en aquest PPT. Tots els sistemes de limitacié d’accés de les
IEMs de Barbera del Vallés sén del fabricant Argusa, i presenten estats
d’actualitzacié dispars per haver estat instal-lats en moments diferents. Per
aquesta rad es dona a les empreses licitadores la possibilitat de visitar les

instal-lacions municipals i comprovar de primera ma l'estat en qué es troben.

« El sistema de control, integrat pels sensors RFID i QR i per una “electronica” o
placa tipus PC de caracter industrial que és la que, sota el estimul rebut dels
sensors, contrasta amb la solucié tecnologica la identitat de la persona usuaria
i pren la decisié d'obertura o de bloqueig. Actualment, les electroniques
instal-lades es basen en el producte “SferaLabs Pi” que compten sempre amb
sensors RFID actius i, en alguns casos, sensors QR no actius.

Els requeriments d’actuacié son els seglents, en funcié de les IEMs i del maquinari en

questio:

A) Mitjans de Limitaci6é d’'Accés a Maria Reverter

Aquesta |IEM, segons detall, disposa d’'una porta per persones amb limitacions de
mobilitat i un torn doble bidireccional del fabricant Argusa, model TR-8214-D. Les
actuacions necessaries en aquest maquinari, instal-lat al 2012, s6n de caracter menor i

restringides al torn esmentat:

o substitucié de la tapa superior del torn, per admetre els sensors RFID i QR, que
els licitadors proposin dins la seva solucié tecnologica.
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e substitucié de diferents elements interiors del torn: esmorteidor petit
000E32110L WE-M, conjunt del trinquet del torn, moll n® 1 del trinquet i tap
GPN 320 GL38 del brag del torn.

e desplagament i ma d'obra.

B) Mitjans de Limitacié d’Accés a Can Llobet

En aquesta IEM hi consten tres equips diferenciats, associats als accessos de

recepci6 (general), a la piscina i a la pista d’atletisme. Degut a I'estat dels dos primers

es planteja la seva substitucidé, mentre que el tercer si admet un condicionament. Els

subministraments i treballs necessaris serien els segients:

- Instal-laci6 de dos torniquets nous:

o Instal-lacié d’'un torniquet de doble accés bidireccional nou de caracteristiques
superiors 0 equivalents al que es troba instal-lat actualment en I'accés de recepcié
per al pas a la piscina interior coberta detallat en I'abast d’aquesta licitacio, incloent
la retirada del torniquet antic existent i la seva destruccié d’acord a la legislacié

vigent,

o instal-lacié d’un torniquet nou de caracteristiques superiors o equivalents al que
es troba instal-lat actualment en el pas a la piscina d’estiu detallat en I'abast
d’aquesta licitacid, incloent la retirada del torniquet antic existent i la seva
destruccié d’acord a la legislacié vigent.

Per al subministrament dels torns esmentats, les empreses licitadores tindran en

consideracio els seglients requeriments minims:

o I'homogeneitat de la solucié final de limitacié d’accessos, en aspectes com
continuitat de gama, facilitat i agilitat en el manteniment i alineament estétic entre

els diferents models (existents i nous),

o per la singularitat, impacte i alta afluéncia de persones, no es planteja la
possibilitat de fer cap tipus d’obra en les instal-lacions, pel que es planteja una

mera substitucié que no requereixi modificacions significatives en les instal-lacions,
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o els torns subministrats hauran de ser, necessariament, d’acer AlISI 304, amb
opcio6 de construccié amb acer AlSI 316 a requeriment de I'Ajuntament,

o el consum maxim de cada torn no podra excedir de 30W, comptara amb
proteccié interna contra sobrecorrents i tindra una tensié de treball no superior a
24Vdc,

o el rang de temperatures d’operacié sera, com a minim, de entre -15°C i 50°C,

suportant humitat ambiental fins el 90% com a minim,

o la solucié proposada garantira no menys de 45 passos per minut, amb una

solucié d’esmorteidor hidraulic regulable per garantir un millor funcionament,
o quant a garantia, els torns proposats tindran un MCBF (Milions de Cicles entre

Fallades) no menor a 10M.

- En el torn d’accés a la pista d’atletisme, en el que hi ha instal-lat actualment un torn
model “Argusa TR-8214-S”, es planteja Unicament la substitucié de la tapa superior i

actuacions menors en el conjunt del xamfra associat.

C) Sistemes de Control

Es planteja la completa substitucié dels sistemes actuals i equipament complet tant de
sensors d’identificacié com electroniques de control associades. Aixi, en base al
recompte fet per les dues IEMs, I'estimacié de necessitats pel condicionament referit
seria la seguent:

e a Maria Reverter, un subtotal de 7x electroniques de control (amb els seus
subsistemes d’alimentacié), 7x lectors RFID compatibles MiFare i 4x lectors
QR.

e a Can Llobet, un subtotal de 12x electroniques de control (incloent la seva
alimentacié respectiva), 12x lectors RFID compatibles MiFare i 6x lectors QR.

De forma complementaria, els licitadors tindran que fer-se carrec de
'emmagatzematge, gestié i subministre del petit material, actiu o passiu, per a la
instal-lacié i connectivitat necessaria pel seu maquinari.
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5.3. Sistemes de Gestio Monetaria:

amb le seglients carctal disponible ja a la IEM Can Llobet.

¢ Gestio de Monedes:

Accepta, paga, recicla i valida monedes de 0.02 € a 2 €.

Fins a 1.500 monedes per a canvi.

Capacitat calaix recaptacio: 500 Monedes.

Velocitat acceptacié monedes: fins a 4 monedes/s.

o Gestio de bitllets (per modul, amb possibilitat d’afegir fins a quatre moduls

treballant simultaniament)

Accepta i valida tots els bitllets, des de 5 € a 500 €.

Recicla i paga 2 denominacions (configurable).

Bitllets per a canvi: fins a 120 (60 + 60).

Capacitat d’entrada: d'1 en 1.

Velocitat d'acceptacio i validaci6 de bitllets: 2,3 segons bitllet.

Capacitat de sortida: d'1 en 1.

Velocitat de sortida de bitllets: 1,3 segons bitllet.

Actualment es compta a la IEM de Can Llobet d’un sistema “CashKeeper”, combinacio
dels elements “Apolo” i “Sigma” d’aquest fabricant, que és un sistema modular i
escalable que permet una gesti6 rapida i eficient dels pagaments amb bitllets i moneda

Es requereix de les empreses licitadores que incorporin en les seves ofertes d’'un
sistema idéntic o perfectament equivalent, per la IEM Maria Reverter, que compleixi

Calaix de recaptacié tancat amb fins a 600 bitllets, des de 5 € a 500 €.
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o Validacié ampliada a tot I'ample del bitllet.

5.4. Altres elements:

La solucié de gestié actualment disponible compta amb un seguit de maquinari que
permet I'operacié de totes les funcions relacionades, principalment, amb la gestié de
les persones usuaries. Aquest maquinari, detallat en aquest mateix PPT, es desglossa
en el seglent:

e Tabletes “Samsung A10” amb S-Pen (SM-P580), amb capacitat de

reconeixement d’escriptura i signatura electronica manuscrita (compliment de

norma ISO / IEC 19794-7:2014), per a la gestié ABM de les persones usuaries.
Malgrat que discontinuades, es troben en bon estat de funcionament i no es
requereix dels licitadors/es, de forma obligada, la seva substitucié a I'inici del
contracte. Es proposa pressupostar dues unitats.

e Impressores de targetes MiFare, model “Evolius Zenius Classic”, disposant-ne
d’'una per IEM. De forma analoga a les tablets, aquest maquinari es troba en
bon estat de funcionament i no es requereix d’una substitucié obligatoria a I'inici
del contracte. Es proposa pressupostar dues unitats.

e Impressores de codis QR, model “Star TSP143l1I”, també amb una per cada
IEM i en bon estat de funcionament i manteniment, que no requereixen d’'una
substitucié obligatoria a linici del contracte. Es proposa pressupostar dues
unitats.

e Cameres WebCam per a la presa de fotografies personals, dins els processos
de gestié ABM de les persones usuaries. Se’n disposa d’una unitat a cada |IEM,
sén de caracteristiques estandard en aquest tipus de maquinari (amb
compatibilitat garantida) i no es veu la necessitat d’una substitucié obligatoria a
I'inici del contracte. Es proposa pressupostar tres unitats.

Es demana a les empreses licitadores que incloguin en les seves ofertes la completa i
integral substituci6 de tot aquesy maquinari durant el periode de vigencia del
contracte, mitjangant la provisié d'unitats noves, dotades de la corresponent garantia
de compatibilitat funcional amb la tasca corresponent, segons el segient calendari
temptatiu, que es definira en les reunions de seguiment del servei:
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e 1r Bloc d’Actuacions. Data objectiu: Estiu 2024.

o Reforma del torn de recepci6 a la IEM Maria Reverter, consistent en la

reparacio “lleu” (descrita en aquest mateix apartat) i la substitucio de la

tapa superior del torn,

Subministrament i instal-lacié de les noves electroniques de control a la
IEM Maria Reverter,

[¢]

o Subministrament i instal-lacié6 de les noves electroniques de control a

tots els torns de la IEM Can Llobet. En cas que sigui possible, per

compatibilitat de les electroniques existents amb la solucié informatica
de l'adjudicatari, aquesta actuacié concreta es posposara al 2n Bloc
d’Actuacions,

o Subministrament, instal-laci6 i posada en marxa de la solucié de gestié
d’efectiu, segons requeriments d’aquest mateix PPT, a la IEM Maria
Reverter,

o Subministrament, instal-lacié i posada en marxa de les Impressores de

Targetes RFID (2 unitats), a la IEM Maria Reverter,

o Subministrament, instal-lacié i posada en marxa de les Impressores de
Codis QR (2 unitats), a la IEM Maria Reverter.

e 2n Bloc d’Actuacions. Data objectiu: Primer Trimestre 2025.

o Subministrament, instal-laci6 i posada en marxa del nou torn de

recepcio a la IEM Can Llobet,

o Subministrament, instal-laci6 i posada en marxa del nou torn d’accés a

la piscina exterior a la IEM Can Llobet,

o Reforma del torn d’accés a la pista d’atletisme de la IEM Can Llobet,
segons descripcio inclosa en aquest mateix PPT,

o Subministrament, instal-lacié i posada en marxa de les tabletes (2
unitats) Android amb capacitat de reconeixement d’escriptura, per la
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documentacié de les persones usuaries, segons requeriments d’aquest
mateix PPT,

o Subministrament, instal-lacié i posada en marxa de cameres web (3
unitats) pel registre dels perfils de les persones usuaries, segons
requeriments d’aquest mateix PPT.

gestié digital de la

odi per a la validacié" que apareix a la

2024
MR -- Reforma Torn Recepci6 Reparacié lleu i canvi tapa superior del torn .
estiu
MR -- Electroniques De Contol Subministrament i Instal-lacié Electroniques Control
MR -- CashKeeper (1 unitat) Subministrament, instal-laci6 i posada en marxa CashKeeper Apolo+Sigma estiu 2024
Impressores de Targetes RFID (2 unitats) Subministrament, instal-laci6 i posada en marxa impressora targ rfid e
estiu
Impressores de Codis QR (2 unitats) Subministrament, instal-laci6 i posada en marxa impressora codis QR
2025
CLL -- Substitucié Torn Recepcio Substitucié torn Recepci6 a Can Llobet .
primer
CLL -- Substituci6é Torn Accés Piscina Ext. Substitucié torn Accés a Piscina Exterior a Can Llobet trimestre
CLL -- Reforma Torn Access Pista Atletisme Reforma Torn Accés a Pista Atletisme Can Llobet 2025
CLL -- Electroniques de Control Subministrament i Instal-lacié Electroniques Control
. . primer
Tablets Android per Signatura Documents (2 » . . . .
itats) Subministrament, instal-lacié i posada en marxa Tablets per gestié documental trimestre
unitats
2025
primer
Cameres WebCam (3 unitats) Subministrament, instal-laci6 i poasda en marxa cameres web per perfils trimestre
2025

gestionen les IEMs.

minimes essencials:

1.- Tabletes:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi |'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el ™
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Si la solucié tecnoldgica ofertada requereix de models de maquinari especifics i
diferents dels detallats, per raons estrictes de compatibilitat, s’acceptara la seva

proposta sempre que es mantingui 'operativa actual ja coneguda per les persones que

Les noves unitats subministrades han de tenir en compte les seglients caracteristiques
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o Pantalla tactil TFT 10.4"(2000x1200).

¢ Memoria RAM 4 GB.

e Memoria 64gb.

e Memoria expansible. Capacitat maxima SD:512 GB.

e Processador: 1.7 GHz, 2.3GHz, USB-C, Wifi 802.11ac, Bluetooth 5.0, GPS.

o Sistema operatiu: Android 10 amb OneUl 2.

e Altaveus: Dolby Atmos.

¢ Microfon.

e Spen.

electronica manuscrita.

e Videotrucades.

o Cambra frontal:5 megapixel.

o Cambra posterior: 8 megapixel.

¢ Font d'alimentacio.

o Carrega via port USB.

e Bateria: 7040 mAh

2.- Impressores de targetes:

o Sublimacio6 del color directament sobre la targeta / transferéncia termica de

resina.

e Impressié a una sola cara, de vora a vora.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi |'autenticitat del document a la Seu Electronica de

I'Ajuntament de Barbera del Vallés (https://www.seu-e.cat/web/barberadelvalles). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la
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capcalera.

e Compliment de norma ISO / IEC 19794-7:2014 per a la capacitat de signatura
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e 16 milions de colors.

Capcal d'impressio 300 dpi (11,8 punts/mm).

e 32 MB de memoria (RAM).

e Color: 120 - 150 targetes/hora.

e Monocroma: 400 - 500 targetes/hora.

« USB(1.0,1.1,2.0, 3.0).

o Ethernet TCP-IP 100BaseT (Traffic Led).

e Capacitat del carregador: 50 targetes (0,76 mm — 30 mil).

o Capacitat del receptacle: 20 targetes (0,76 mm — 30 mil).

e Gruix de les targetes: de 0,25 a 0,76 mm (10 a 30 mil).

e Targetes ISO CR80 - ISO 7810 (53,98 mm x 85,60 mm).

o Codificador de banda magnética HiCo/Boig ISO 7811, JIS2.

o Estaci6 de contacte per xip: ISO 7816-2.

o Caodificador de targeta de xip amb contacte: PC/SC, EMV 2000-1.

o Codificador de targeta de xip sense contacte: ISO 14443A, B, ISO15693,
MIFARE, DESFire, HID iCLASS.

e Connexi6é USB interna

e Encriptaci6 de les dades per codificacié magneética

+ Pantalla amb indicadors LED, carregador buit, alertes de neteja, alerta de cinta

acabada/gairebé acabada.

o Controlador d'impressio6.

28
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e Mode de repds prolongat i consum eléctric reduit.

3.- Impressores de codis QR:

Metode d'impressi6 térmica directa.
e Interficie USB, Lightning.

e Velocitat d'impressi6: 250 mm/s.

e Resolucié d'impressié: 203 ppp.

80 mm d'ample.

maxim 83 mm; gruix del paper: 0,053 mm - 0,085 mm.

e Sortida de text inversa automatica.

4.- Cameres WebCam
e Sensors d'imatge 1/2,9 2MP.

e Rang de video base 0,5 -2,5 metres.

« Areaimprimible: 51 mm per a paper de 58 mm d'ample; 72 mm per a paper de

e Ample del paper: 58 mm (amb guia) o 80 mm; diametre exterior del corré:

e Codis de barres llegits: UPC-A, UPC-E, JAN/EAN-8, JAN/EAN 13, Codi 39,
Codi 93, Codi 128 2 de 5 Estandard, NW-7.

o Cable d'alimentacié, cable USB; suport de guia de paper i proteccié del boto

o Tall parcial; sensor de fi de rotllo, sensor sense paper i sensor de tapa oberta.

o Sistemes operatius Windows 7, 8, 10, OPOS, JavaPOS, Android, Windows,
Linux, MAC, iOS.
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e Lent3.6mm.

¢ Format de codificaci6 MUPEG/H264/YUV2.

¢ Resolucio de video 19201080.

o Freqiiéncia d'imatge de video 30FPS.

e Microfon incorporat.

o Distancia de radi 2,5 metres.

e Format de codificacié d'audio PCM.

o Taxa de bits d’audio 32kbp.

e Grandaria 33.5L x 80W x 124H (mm).

¢ Font d'alimentacié Alimentacio directa USB DC5V.

Com es fa constar a I'abast de la licitacio, es requereix de I'empresa adjudicataria,
també, la provisi6 en mode de subministrament anual de targetes d’identificacié
magnética:

e Subministrament anual, en quantitat fins a 4500 unitats, de targetes
d’identificaci6 magnética RFID amb xip de proximitat de 125 kHz,
personalitzades segons disseny de I'Ajuntament de Barbera del Vallés amb
impressié a 4+4 tintes.

De forma complementaria I'adjudicataria haura de subministrar qualsevol element de
maquinari hardware que sigui necessari per implementar les funcionalitats recollides
en aquest PPT o fer-se carrec de 'emmagatzematge, gestié i subministre del petit

material, actiu o passiu, per a la seva instal-laci6 i connectivitat necessaria.

CLAUSULA 6. SERVEIS PROFESSIONALS:
6.1. Serveis d'Implantacio:
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El licitador realitzara una implantacié progressiva de la seva solucié tecnologica en els
seglients passos, que seran coordinats en tot moment amb les persones encarregades

de la gestio de les IEMs. El progrés entre els diferents passos requerira un informe

previ de I'adjudicatari/a a la direcci6 de la Secci6é Municipal d’Activitat Fisica i Esport de
I’Ajuntament de Barbera del Vallés i la seva aprovacio respectiva.

Analisi i Disseny Funcional

L’adjudicatari/a analitzara la integritat del funcionament del sistema actual en

funcionament en les IEMs de Can Llobet i Maria Reverter i, conjuntament amb els

requeriments d’aquest PPT i les indicacions de les persones encarregades de la

gestio de les IEMs, dissenyara les adaptacions i parametritzacions necessaries de la
seva solucié per donar resposta a dits requeriments.

Es tindra també en compte, si aixi ho sol-licita I'Ajuntament de Barbera del Valles, les
necessitats funcionals i les necessitats de les persones gestores de la resta
d’instal-lacions esportives municipals. En tot cas, per aquestes instal-lacions no es
contempla la provisié de cap mena de subministrament de maquinari i/o de serveis
professionals in situ.

El disseny realitzat, descrit en un document matriu “requeriments<>funcionalitat”, sera

validat per I'Ajuntament de Barbera del Vallés.

Prova Pilot

El primer pas efectiu sera la implementacié del disseny funcional sobre una maqueta
en produccid a tall de pilot demostratiu pel qual l'adjudicatari/a haura fet les
adaptacions necessaries a la seva plataforma i activat una solucié plenament funcional
en les seves infraestructures.

La prova pilot sera proveida amb un set basic d’usuaris ficticis (a determinar per les
persones gestores de les IEMs), integrant almenys un dels torns d’accés de la
instal-lacié que es determini (entre les dues de les IEMs del projecte).

El proveidor presentara un pla de proves amb caracter integral que sera revisat i
aprovat per la direccié de la Seccié Municipal d’Activitat Fisica i Esport de I’Ajuntament
de Barbera del Vallés. Contra aquest pla de proves, i la seva conformitat per part de
I'dorgan de contractacio, es podra passar a la fase d'implantacié definitiva.

Implantacié Integral de la Solucid

La implantacié de la solucié s’estructurara en dos blocs principals, en atencié a les
dates temptatives d’execucié del projecte resultant, al voltant de I'estiu de 2024.
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El primer bloc de implantacié sera principalment funcional:
» Importacié de la BBDD d’usuaris de les instal-lacions municipals, preservant la

integritat de les dades de les persones usuaries i, si fos necessari, fent les

adaptacions de formats i neteja de dades que siguin convenients per part de la
nova plataforma. Es garantira el correcte estat de totes les dades importades,
incloent-hi els historics de la solucié tecnologica actualment en servei.

e Configuracié de I'eina per suportar I'organitzacié de les IEMs de Can Llobet i

Maria Reverter, incloent-hi els seus espais, serveis i calendari d’activitats.

e Formaci6 de les persones encarregades de la gestié de les IEMs, com a pas

previ imprescindible per a qualsevol pas operatiu.

e Reforma del torn d’'accés a la IEM de Maria Reverter i del torn d’accés a la pista
d’atletisme a la IEM de Can Llobet.

e |Instal-laci6 de la solucié6 de telecomandament (electroniques de control i
sensors d’identificaci6) de forma integral en tots els torns d’ambdues IEM.

e Proves finals de funcionament i entrega a I'drgan de contractacié.

Donada la importancia del procés i les implicacions que podria tenir en els serveis, el
licitador/a contemplara, en tot cas, un pla de retorn a la solucié tecnoldgica anterior, si
fos necessari.

Un segon bloc dimplantaci6 és el que queda constituit pel subministrament i
instal-lacié dels torns de recepci6 i d’accés a piscina a la IEM de Can Llobet. Aquest
bloc d’actuacié es planteja de forma necessaria durant I'Gltim trimestre de I'any 2024.
Es considera que la substitucié d’aquests dos torns no afecta el funcional del projecte
perqué les electroniques de control necessaries hauran estat ja integrades abans de
dur-se a terme aquesta actuacié de substitucio de torns.

Seguiment i Estabilitzacié

L’adjudicatari/a habilitara un termini de quatre (4) setmanes de seguiment exhaustiu
sobre el sistema acabat d’entregar amb la finalitat de detectar i posar solucié a
qualsevol problema operatiu que se’n pugui manifestar en aquesta fase.

Aquest seguiment exhaustiu es concretara en la posada a disposicié del projecte de
mitjans técnics especifics amb dues finalitats:
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« Prestar un suport intensificat a les persones gestores de les IEMs, amb atenci6
in situ regular durant aguest periode de temps, resolent els dubtes que puguin

apareixer i, complementariament, habilitant un suport telefonic d’atencié

reforgcada.

« Que permetin corregir les incidéncies detectades en un maxim de 2'5h.
laborables, tret causa de for¢ca major.

6.2. Serveis de Formacio Inicial i Continuada:

Es proveira a les persones gestores d’'una formacié integral de I'eina que permeti

I'adquisicié dels coneixements fonamentals i d’experiéncia d’ds de I'eina. La formacié
comptara amb, com a minim:
e Una sessi6 telematica amb les persones gestores de I'’Ajuntament de Barbera
del Vallés per a una presentacié i explicacio tutelada de I'eina.

e Un curs online de formacié basat en casos d'Us que permeti a les persones
encarregades I'adquisicié de coneixements profunds ajustats a la seva funcio i
responsabilitat.

¢ Una sessi6 presencial de resolucié de dubtes.

« Documentacié i manuals per a consultes en profunditat.

6.3. Serveis Complementaris Discrecionals:
El servei de gesti6 de les IEMs de Can Llobet i Maria Reverter precisa de suport per
cobrir necessitats puntuals en el temps, associades a les funcions de gestié operativa i
econdmica ateses per la solucié tecnologica en licitacio.
Entre aquestes tasques, sempre en l'ambit relacionat amb I'operacié de Ieina
tecnologica, es poden identificar les seglents:
e Suport puntual a les persones encarregades de la gesti6 en ambits de
microinformatica i aplicacions desktop.

* Resolucié de problemes de configuracié amb I'equipament TIC de les persones
gestores de les IEMs, incloent-hi tasques de gestié de domini /0 manteniment

operatiu dels dispositius en cas de bloqueig greu.

= Desenvolupaments funcionals, informes, etc., que eventualment no haguessin

estat previstos.
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Per aquesta ra6, I'adjudicatari/a incorpora en la seva oferta una bossa de serveis

complementaris en un volum equivalent a 150 hores anuals (serveis complementaris),

per a la realitzacio de tasques d’operacié i evolucié de la solucié tecnoldgica.

Per a I'is dels serveis inclosos en aquesta bossa d'hores, les persones responsables
del projecte per part de I'Ajuntament, una vegada identificada la necessitat, la
transmetran a l'adjudicatari/a qui haura de fer una estimacié de les hores que es

consumiran i portara un control de les hores consumides de manera efectiva, informant

I'Ajuntament amb caracter mensual de les hores consumides i disponibles.

En el cas que les hores previstes en un exercici no es consumeixin, s'incorporaran als
exercicis restants, i, per tant, s'acumularan al total d’hores disponibles.

L’adjudicatari/a es dotara de la capacitat adequada quant a recursos humans
qualificats per les tasques referides en aquest apartat que permetin donar satisfaccié a
aquestes necessitats.

6.4. Serveis de Suport. Manteniment i SLAs Associats:

Serveis de Suport a la Gestid

L’adjudicatari/a proveira un servei d’assisténcia consistent en la recepci6, registre,
atenci6é a les persones gestores i analisi i resoluci6 de totes aquelles necessitats i
incidencies que afectin el correcte funcionament de la soluci6 tecnologica.
L’atencié es realitzara via web per les incidéncies de tipologia normal i greu,
complementada amb una via d’atencié telefonica (hotline) per les incidencies que
tinguin tipologia critica. En qualsevol cas, totes les incidéncies quedaran registrades en
I'eina de gesti6 de manteniment de I'adjudicatari/a.
Tindran consideracié dincidéncia critica totes aquelles que afectin greument la
interacci6 amb les persones usuaries, ja sigui per indisponiblitat de la solucié
tecnologica o, eventualment, manca puntual de capacitacié de les persones gestores
per executar les tasques de gestio.
Les funcions del servei de suport seran les seglients:

e Resoldre incidéncies que afectin el correcte funcionament dels serveis i

funcionalitats que presta la solucié tecnologica escollida.
e Atendre consultes funcionals i técniques relatives a la utilitzacié i Us de I'eina.

» Recollir peticions d’actualitzacié i d’evolucid, ja sigui relatives a 'ambit funcional
com dels propis serveis associats a I'operacié de la solucié.
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e Agregacié del conjunt de peticions de suport de tot tipus que hagin sigut
cursades pel seu analisi posterior i tractament estadistic.

El servei de suport estara disponible, com a minim, amb total cobertura dins I'horari

operatiu de les IEMs. Per tant, 'adjudicatari/a es considerara vinculat per alinear els
seus serveis de suport a I'horari efectiu de necessitat d’ambdés centres esportius.

Gestié d’Evolutius

La gestié d’evolutius s’organitzara de forma tal que pugui atendre les necessitats

declarades per I'Ajuntament de Barbera del Valles:
» Totes les peticions funcionals quedaran registrades dins I'eina de gesti6 de

suport a les persones gestores de les |IEMs,

e (Cada peticié registrada tindra el seu procés de confirmacio, refinament de
requeriments i avaluacié d’'impacte en funcié de la prioritat que I'’Ajuntament

assigni a cada peticio,

e Per sol-licituds de caracter urgent, I'adjudicatari/a presentara una avaluacié
d’'impacte i proposta de desenvolupament no més tard de quinze (15) dies
naturals, sempre que I'abast de les necessitats realment no ho impedeixi,

e Per sol-licituds corrents, les avaluacions d'impacte i desenvolupament es
presentaran en la segiient reunié de seguiment del projecte.

L’inici dels treballs d’adaptacié estaran condicionats a I'aprovacié efectiva per part de
I’Ajuntament de Barbera del Vallés.

Manteniment i SLAs Associats

Els serveis de manteniment de I'adjudicatari/a es poden definir en dos blocs principals:
els que fan referéncia a l'operativitat de la solucié software en el navol (“cloud’) i els
que afecten la disponibilitat dels mecanismes d’accés a les instal-lacions. Es evident
que son dues arees que, malgrat relacionades, tenen una natura i casuistiques
radicalment diferents.

Pel que fa a la solucié tecnoldgica, s’estableixen les seglients tipologies d’incidéncies,

per a passar a continuacié a I'establiment dels valors dels compromisos de nivell de
servei aplicables (SLAs).
Se n’estableixen tres tipologies:
« Critigues: sén les incidéencies inhabiliten de forma total una funcionalitat del
sistema, de tal forma que aquesta queda totalment bloquejada. La incidéncia
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origen pot estar situada no necessariament on es detecten els efectes de la
mateixa, perd justament seran aquests els que determinin la gravetat de la

incidéencia. Puntualment es podra considerar, en funcié del impacte concret de

I'afectacio, un possible grau menor de severitat, quedant sempre aquest decisié
en mans de I'Ajuntament de Barbera del Vallés,

e Greus: son aquelles incidéncies que causen un comportament degradat del

sistema en les funcions principals o una indisponibilitat puntual en alguna

funcié que pot tenir una facil compensacié o mitigaci6 a través d’un altre recurs

del sistema o practica per part del personal gestor,

e Lleus: sén les incidéncies que causen una degradacié menor en la funcionalitat
sense arribar a cap indisponibilitat.

La seglient matriu recull els temps d’atencié i resolucid minims que els serveis de
suport de I'adjudicatari hauran de comprometre, segons la tipologia de les incidéncies:

Tipologia de la Incidéncia Temps de Resposta Temps de Resolucio
Critiques 15 min 30 min
Greus 30 min 2 hrs
Lleus 2 hrs 12 hrs

Els temps s’entendran sempre comptabilitzats dins I'horari habil d’operacié de les
[EMs.
Pel que fa als mecanismes de control d’accés, i en especial a I'electronica de control,

de sensoritzacié RFID i lectura de codis QR, seran d’aplicacié les seglients premisses
quan el manteniment:
e Garantia: L'adjudicatari/a adjuntara, amb els seus subministraments de sensors
i electronica de control, la preceptiva garantia legal de dos (2) anys, activa des
de la data d'instal-lacié. La garantia cobrira tots els costos associats a la
reparacio de la incidencia.

» Abast del Manteniment: I'adjudicatari/a proporcionara un servei de manteniment
sobre la integritat del maquinari de control electronic dels torns d’accés, amb
independéncia de I'origen del subministrament. Aquest servei de manteniment,
amb caire d’extensié de garantia durant tota la vigéncia del contracte, garantira
I'operativitat de la soluci6 de telecomandament instal-lada pel control dels
accessos a les IEMs. La tipologia i temps aplicables de tractament de les
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incidéencies associades amb el control d’accés es determinara per cada IEM,
segons la taula anterior i els criteris que segueixen:

o Normals: Seran les incidencies que resulten en la manca de servei d’'un

Unic torn, en un Unic sentit.
o Greus: Les que afectin a més d’un torn en una mateixa |[EM.

o Critiques: Més de la meitat dels passos d'una mateixa IEM estan
afectats.

Per aquelles circumstancies on sigui imprescindible realitzar parades del servei
planificades, aquestes es realitzaran fora de I'horari habil d’operacié de les IEMs, amb
un avis d’antelacié d’'un minim de set (7) dies habils, i tot indicant el nivell d’afectacioé

esperat i el temps previst sense servei.

Sera responsabilitat de l'adjudicatari/a el manteniment i evolucié (p. ex. enfront a
discontinuacié de productes, etc.) de la solucié tecnologica de telecomandament sense
repercussié econdomica de cap mena vers I'Ajuntament de Barbera del Vallés.

No sera responsabilitat del servei de manteniment de I'adjudicatari/a la reparacié de
danys per causa d’actes vandalics.

Sera responsabilitat de I’6rgan de contractacio:
e Disposar de la infraestructura informatica necessaria per a les persones

gestores.

e Fer una gesti6 adequada d'aquesta infraestructura d’acord a les practiques

normals de manteniment i gestié corresponents.

Sera responsabilitat de I’adjudicatari/a:
e El disseny de l'arquitectura necessaria per prestar el servei en condicions
adequades i amb una redundancia suficient, preferentment en diferents
ubicacions, i alta disponibilitat.

e Instal-lar i configurar qualsevol programa relacionat amb el funcionament
offline, definint els procediments operatius i de retorn a la situacié normal,

assegurant el seu correcte funcionament.

CLAUSULA 7. GESTIO | SEGUIMENT DEL SERVEI:
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L'adjudicatari/a executara les prestacions objecte del contracte integrament sota la

seva completa responsabilitat, risc i ventura.

Per a la gestid de l'execucié del contracte, I'adjudicatari/a proposara metodologies

agils tipus Scrum, el diagrama de Pareto i el control de projectes, definint un quadre de
comandament amb indicadors d'impacte, de qualitat, d'eficiéncia, operatius, de control
de gestié i de resultats, per al monitoratge de I'execucié del contracte, que haura de
ser aprovat préeviament per I'Ajuntament de Barbera del Vallés.

Comité de seguiment de I'execucid de la prestacio de serveis

Es creara un Comité per a realitzar el seguiment d'aquesta prestacié de serveis i de la

facturacio i tots els aspectes relacionats amb la revisio i la millora del servei.

El Comité esta integrat per tres persones designades per I'6rgan de contractacié i dues
designades pel prestatari/a. Es reunira trimestralment i / o cada vegada que alguna de
les parts ho requereixi.

En la primera reunié de seguiment s’establiran les bases que han de seguir aquestes
reunions periddiques (informes que s’han de lliurar, modelitzacié d’aquests,
peticions/requeriments de I'0rgan de contractacié, etc.).

Informe de seguiment
El prestatari/a del servei proporcionara a I'érgan de contractacié un informe trimestral
especific del seu funcionament, que cobreix, almenys, els aspectes segients:

¢ Les incidencies o actuacions rellevants en el periode.

¢ Indicadors de disponibilitat per horari dels diferents serveis i grau de

compliment o no, dels SLAs.

¢ Volum d'activitat dels diferents serveis i grau de compliment dels SLAs.

* Propostes de millora si s’apliquen.

* Actuacions planificades del periode segiient.

« Dades generals del periode (altes, baixes, subscripcions i imports).

Auditoria

En cas de discrepancies del servei rebut o de les dades recollides en els informes
periddics, a petici6 de I'drgan de contractaci6 es podran auditar les dades
proporcionades pel prestatari/a. L'empresa i la metodologia de I'auditoria s’acordara de
mutu acord de les parts.
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CLAUSULA 8. CALENDARI DEL PROJECTE:
8.1. Desenvolupament

L'adjudicatari/a proposara un calendari per a les fases indicades a continuacid, que

permetin aconseguir el ple rendiment del sistema. Aquest calendari es revisara a l'inici

del projecte.

FASES DEL PROJECTE

1. Inici del Projecte

En aquesta fase, I'adjudicatari/a haura de prendre coneixement de les eines, de

les infraestructures i entorns tecnics, dels procediments de treball i dels
estandards, incloent-hi les activitats necessaries per a la transferencia del
coneixement. Aquesta fase comencara un mes abans de la finalitzacié del
servei de I'actual prestatari/a (30 de juny de 2024), produint-se un solapament
entre l'adjudicatari/a i I'actual prestatari/a del servei. En aquesta etapa, no
seran aplicables els SLAs, no es produira cap facturacié de serveis, ni ha de
generar-se cap cost addicional a ['Ajuntament de Barbera del Vallés,
responsabilitzant-se I'adjudicatari econdomica i técnicament del servei, havent
de fer els seus millors esforgos per a garantir que aquest no sofreixi un

minvament de la seva qualitat ni que es vegi compromesa la seva continuitat.

2. Disseny del Sistema

2.1. Estudi del set de dades i disseny de migracié.

2.2. Analisi Comunicacions i Control d’Accés.

2.3. Disseny de la Personalitzacié i Configuraci6 del Sistema.

3. Fase de Pilot

3.1. Disponibilitat del sistema en mode pilot.

3.2. Definici6 i Carrega usuaris del pilot.
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3.3. Instal-lacié maquinari de control d’accés en fase de pilot.

3.4. Realitzaci6 de proves i informe associat.
Implementaci6 final del sistema

4.1. Integraci6 soluci6 personalitzada amb correccions identificades.

4.2. Migracié de les dades vives de les persones usuaries, accions obertes i
situacié economica-financera.

4.3. Instal-lacié maquinari de control d’accés.

4.4. Posada en marxa.
Fase d’Acceptacié

5.1. Seguiment i suport a les persones usuaries.
5.2. Detecci6 de possibles fallades i correccions.

5.3. Acceptacié final.

6. Finalitzacio del projecte
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L’adjudicatari/a dispondra de set (7) dies habils per iniciar els treballs, un cop aprobada
la planificacié per I'drgan de contractacié. En cas de no ser possible per causes
alienes a I'adjudicatari/a, haura de justificar-se.

8.2. Operativitat:

El sistema es considerara implementat en el moment en qué s’hagi dut a terme la
migraci6é i importacié de les dades vives de persones usuaries i la instal-lacié del
maquinari de control d’accés, segons s’hagi definit per I'adjudicatari/a durant la fase
pilot del projecte, amb el vist-i-plau de I'6rgan de contractacié.

Arribada aquesta fita, la importacié de dades es fara de manera immediata per
assegurar la qualitat i vigéncia de les dades de les persones usuaries, incloent-hi les
dades historiques. En aquestes condicions, el sistema es considerara acceptat
provisionalment i apte per entrar en producci6.

S’estableix un termini de garantia de la implementacié del sistema de tres (3) mesos.
Transcorregut aquest termini, durant el qual el proveidor/a resta obligat a corregir totes
les incidencies que es vagin detectant, I'’Ajuntament de Barbera del Vallés procedira, si
escau, a I'acceptacioé definitiva del sistema.

8.3. Transicio del Servei:
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En finalitzar el periode del contracte o les seves eventuals prorrogues, I'adjudicatari/a
estara obligat, per un periode anterior o posterior a la finalitzacié i amb una durada

maxima de dos (2) mesos, a donar suport i realitzar la transferéncia del coneixement,

documentacié, etc., al segiient adjudicatari/a del contracte en cas que aquest sigui
diferent de l'adjudicatari/a d’aquesta licitacié, amb el compromis de garantir que el
servei prestat no sofreixi un minvament de la seva qualitat ni que es vegi compromesa
la seva continuitat, i sense que es generi cap cost addicional a I'Ajuntament de
Barbera del Vallés.

CLAUSULA 9. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES:
La part adjudicataria, i el personal al seu servei, estan obligats a mantenir absoluta

confidencialitat, deure de secret i reserva sobre qualsevol informacié que puguin
coneixer, amb motiu de I'execucié del contracte.

Qualsevol informaci6 propia de I'Ajuntament de Barbera del Vallés no pot ser tractada
amb una
finalitat diferent de la qual s'estableix en aquest plec. L'adjudicatari/a es compromet, de
manera expressa, a no difondre, cedir, transmetre, ni revelar a terceres persones, ni a
utilitzar tal informacié, en interés propi o de tercers, tant durant la vigéncia del
contracte, com després
de la seva extincio, sense el previ consentiment exprés, per part de 'Ajuntament de
Barbera del Valles, que haura de constar, necessariament, per escrit. Aquestes
obligacions descrites subsistiran encara després de finalitzar la prestaci6 del servei.
L'adjudicatari/a respon el compliment d'aquestes obligacions per les persones que
assigni a I'execucio del contracte.

En el suposit de resultar prestatari/a d'un servei que comportés un accés o tractament
de dades de caracter personal, I'adjudicatari/a ostentara la condicié d'Encarregat del
Tractament de dades, actuant conforme al que s'estableix en els articles 28 i 29 del
Reglament UE 2016/679 del Parlament Europeu del Consell de 27 d'abril de 2016 i de
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
Garantia dels Drets Digitals.

De manera enunciativa i no limitativa, I'empresa prestadora del servei assumira les
seglents obligacions i responsabilitats en el tractament de dades de caracter personal
per compte de I'Ajuntament de Barbera del Vallés:

9.1. Confidencialitat i deure de secret professional:
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El personal de I'empresa prestadora del servei, haura de guardar la deguda
confidencialitat i, si és el cas, secret professional que regeixi la seva activitat

professional sobre els fets, informacions, coneixements, documents i altres elements

als quals tingui accés, amb motiu de la prestacié del servei. Es obligacié de I'empresa
prestadora del servei comunicar aquest deure al seu personal, aixi com cuidar el seu

compliment.

9.2. Limitacio en I'Gs i cessio de les dades:

No aplicara, o utilitzara, les dades de caracter personal, amb una fi diferent del previst
en els plecs rectors d’aquesta licitacio, aixi com no els cedira, o comunicara a tercers,

ni tan sols per a la seva conservacio6.

9.3. Seguretat de les dades:

Atendra quantes instruccions en seguretat pugui transmetre el responsable del
tractament, tenint en compte I'estat de la técnica, els costos d'aplicacié i la naturalesa,
I'abast, el context i els fins del tractament, aixi com els riscos de probabilitat variables
per als drets i les llibertats de les persones fisiques. L'empresa prestadora del servei
establird les mesures técniques i organitzatives necessaries per a garantir el nivell de
seguretat adequat al risc existent que, si és el cas, incloguin, entre altres:

e La “pseudoanonimitzacié” i el xifratge de les dades personals.

e La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la
resiliencia permanents en els sistemes i serveis de tractament.

e La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de,
manera rapida, en cas d'incident.

e Un procés de verificacid, avaluaci6 i valoracié regulars de l'eficacia de les
mesures técniques i organitzatives per a garantir la seguretat del tractament.

9.4. Col-laboracio:

L’empresa prestadora del servei posara a la disposici6 del Responsable del

Tractament tota la informacié necessaria per a demostrar el compliment de les
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obligacions establertes en el contracte actual, aixi com per a permetre i contribuir a la
realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del Responsable del Tractament

o d'un altre auditor/a autoritzat pel Responsable del Tractament. Si és el cas,

'empresa prestadora del servei col-laborara en el suposit d’haver d’efectuar una
notificacié de violacions de dades a les Autoritats de Proteccié de Dades i, si és el cas,
la comunicaci6 als interessats, juntament amb tota la informacié rellevant per a la

documentacié i comunicacio de la incidéncia. La comunicacio s’efectuara sense dilacié

indeguda i, en qualsevol cas, abans del termini maxim de quaranta vuit (48) hores, a

través del correu electronic dpd@bdv.cat).
Si es disposa d’ella es facilitara, com a minim, la informaci6 seglent:

e Descripci6 de la naturalesa de la violaci6 de la seguretat de les dades
personals, inclusivament, quan sigui possible, les categories i el nombre
aproximat d’interessats afectats, aixi com les categories i el nombre aproximat

de registres de dades personals afectats.

e Elnomiles dades de contacte del Delegat de Proteccié de Dades, o d’'un altre

punt de contacte en el qual pugui obtenir-se més informacié.

» Descripci6 de les possibles conseqiiéncies de la violacié de la seguretat de les
dades personals.

o Descripcié6 de les mesures adoptades o propostes per a posar remei a la
violacié de la seguretat de les dades personals, incloent-hi, si escau, les
mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius. Si no és
possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho
sigui, la informacié es facilitara de manera gradual sense dilacié indeguda.
L’empresa prestadora del servei també col-laborara en la realitzacié de les
avaluacions d’impacte relatives a la proteccié de dades i, si és el cas, la
realitzacié de consultes préevies. En tot cas, I'empresa adjudicataria
col-laborara amb el Responsable del Tractament davant qualsevol requeriment,
fet per l'autoritat competent, en relaci6 al tractament de dades personals
encomanat. Si 'empresa prestadora del servei considera que alguna de les
instruccions infringeix el Reglament General de Protecci6 de Dades, o
qualsevol altra disposicié en matéria de proteccié de dades de la Uni6é Europea,
o dels estats membres, 'empresa adjudicataria informara, immediatament, al

Responsable del Tractament.
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9.5. Exercici de drets pels interessats:

Els drets d'accés, rectificacio, supressio i, si és el cas, limitacié, portabilitat o oposicid

s'exerciran pels interessats davant el Responsable del Tractament. Si I'empresa
prestadora del servei rebés una peticié d'exercici de drets haura d'informar,
immediatament, a linteressat/da o afectat/da de la identitat del Responsable del
Tractament, perqué es dirigeixi a aquest. La comunicacié ha de fer-se de manera

immediata i, en cap cas, més enlla del dia laborable segiient al de la recepcié de la

sol-licitud, juntament, si és el cas, amb altres informacions que puguin ser rellevants

per a resoldre la sol-licitud.

9.6. Subcontractacio:

L'empresa prestadora del servei no podra subcontractar, ni total ni parcialment, cap de
les prestacions que formin part de l'objecte d'aquest contracte que comportin el
tractament de dades de caracter personals sense autoritzacié previa, i per escrit, del
Responsable. Si fos necessaria subcontractar, totalment o parcialment, algun
tractament de dades, aquest fet s'haura de comunicar, préviament i per escrit, al
Responsable, amb antelacié suficient, indicant els aspectes que es pretenen
subcontractar, i identificant de manera clara, i inequivoca, I'empresa subcontractista i
les seves dades de contacte. La subcontractacié haura de ser autoritzada per escrit
pel Responsable, sempre abans del seu inici. No obstant aixo, en el suposit d'accedir
el Responsable a la subcontractacié proposada per I'Encarregat del Tractament, s'ha
de tenir en consideracié que el subcontractista, que també tindra la condici6é
d'Encarregat del Tractament, esta obligat igualment a complir les obligacions
establertes en aquest document per a I'Encarregat del Tractament i les instruccions
que dicti el Responsable. Correspon a I'empresa prestadora del servei, com a
Encarregat inicial, regular la nova relaci6 de manera que el nou encarregat quedi
subjecte a les mateixes condicions (instruccid, obligacions, mesures de seguretat, etc.)
i amb els mateixos requisits formals que ell, referent a I'adequat tractament de les
dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades. En el cas
d'incompliment, per part del “subencarregat”, I'empresa prestadora del servei, com a
Encarregat inicial, continuara sent plenament responsable davant el Responsable
referent al compliment de les obligacions.
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Una vegada finalitzada la prestacid del servei, o en cas de resolucié anticipada,
cadascuna de les parts s'obliga a lliurar a l'altra tot el material i la documentacié en

suport paper, analdgic, digital, informatic o de qualsevol altre tipus que hi ha disposat,

a conseqliéncia de les relacions contractuals. Igualment, l'adjudicatari haura de
destruir tota la informacié confidencial, els documents i els resums que continguin
informaci6 del Responsable, i els ha d'esborrar de les bases de dades i altres suports
informatics de propietat seva que continguin aquesta informacio.

Respecte de les dades aportades pels licitadors, I'Ajuntament de Barbera del Vallés és

el Responsable del Tractament amb els Unics fins d'adjudicacions del plec, execuci6é
del contracte i aplicacié de mesures precontractuals, compliment d'obligacions legals i

exercici de poders publics (article 6.1, apartats b), c) i e) del Reglament General de
Proteccio de Dades).

No se cediran dades de licitadors de tercers, excepte obligacié legal. Aixi mateix, els
interessats tenen dret d'accés, rectificacid, supressid, limitacié del tractament i
oposicio.

Aquestes obligacions tindran caracter contractual essencial, essent el seu

incompliment causa de resoluci6 del contracte.

CLAUSULA 10. PREVENCIO DE RISCOS LABORAL:

L’empresa adjudicataria haura de complir en tot moment amb la Llei 31/1995, de 8 de
novembre de Prevencié de Riscos Laborals (LPRL), el RD 39/1997, de 17 de gener,
pel qual s’aprova el Reglament de Serveis de Prevencié, i la resta de normativa
preventiva de desplegament.

Atenent a larticle 24 LPRL, sobre coordinacié d’activitats empresarials i al seu
desenvolupament en el RD 171/2004, de 30 de gener, I'Ajuntament de Barbera del
Valles com a titular dels centres de treball municipals, vigilara el compliment de la
normativa de prevencid de riscos laborals per part de I'empresa adjudicataria, exigint
que acreditin per escrit 'avaluacié de riscos laborals i la planificacié de la seva activitat
preventiva, aixi com el compliment en matéria de formaci6 i informacié respecte de les

persones treballadores que acudeixin als centres de treball municipals.
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