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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEIS D'ASSISTENCIA TECNICA | ADMINISTRATIVA EN
LES TASQUES DE REVISIO DE JUSTIFICACIONS | TANCAMENT D’EXPEDIENTS
DE SUBVENCIO PENDENTS DE GESTIO DINS L’AMBIT D’ACTUACIO DE
BARCELONA ACTIVA (EXP. BA 22/24).

1. ANTECEDENTS

Barcelona Activa és I'Agéncia de Desenvolupament Local de 'Ajuntament de Barcelona. Té la missié de promoure
I'ocupacio de qualitat, la iniciativa emprenedora, la competitivitat empresarial i la diversificacio del teixit productiu, per a
assolir un model econdmic sostenible, inclusiu i just.

En aquest sentit, I'activitat que desenvolupa Barcelona Activa es pot estructuar en tres grans ambits:

- Foment de I'Ocupaci6 i Desenvolupament de proximitat: disseny i implementacié de programes de foment de
I'ocupacio en coordinacié amb altres arees de I'Ajuntament, institucions i agents a la ciutat (SOC, agents socials) per
assolir més i millor ocupacid a la ciutat de Barcelona. Aixi mateix, aquest ambit inclou foment de I'activitat economica
en clau d’economia social i solidaria a Barcelona i del reequilibri territorial de la ciutat a través del desenvolupament
de programes i serveis que reverteixin en un desenvolupament socio-economic sostenible.

- Empresa i Emprenedoria: impuls de I'emprenedoria i la creacié i enfortiment d’empreses a Barcelona a través de
programes i serveis de suport a les persones emprenedores, empreses i entitats del tercer sector, impulsant la
innovacié com a element de competitivitat del teixit empresarial i els sectors considerats prioritaris, per tal de contribuir
al posicionament de la ciutat com a entorn generador d’oportunitats de negoci i de treball de qualitat.

- Sectors Estrateégics i Talent: impuls als sectors estratégics del Barcelona Green Deal i a la innovacié empresarial, impuls
al talent a través de la formacié i divulgacié TIC, el suport i promoci6 del talent digital i desenvolupament de mesures
per evitar la bretxa digital, impuls del mercat laboral i prospeccidé empresarial a través d’'un servei de gestié del talent i
esdeveniments de reclutament. També es duen a terme mesures d'impuls al sector del talent creatiu.

D’altra banda, Barcelona Activa amb I'objectiu de treballar per a la igualtat d’oportunitats i el progrés social a la ciutat
incorpora com a eix transversal estratégic en el seus programes i serveis la perspectiva de génere i de diversitat.

De la mateixa manera, l'activitat de Barcelona Activa s’ha de dur a terme prenent com a marc de referéncia el Barcelona
Green Deal, 'agenda urbana i econdmica per fer, en els propers deu anys, una ciutat més competitiva, sostenible i
equitativa, adaptada a reptes com les transicions ecologica i digital, que s’han vist accelerades arrel de la pandémia
produida per la Covid-19.

En aquesta linia, es desenvolupa el Pla estrategic 2023-2027, el qual incorpora 10 linies estrategiques que s’exposen a
continuacio:
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0 1 Desenvolupament econémic sostenible i inclusiu 06 Cohesio territorial
Basat en un model de creixement generador Basada en una economia de proximitat sélida i
d’impacte i oportunitats per a tothom generadora d’oportunitats professionals i de negoci

amb impacte

0 2 Diversificacid del teixit productiu
Basada en la modernitzacié dels sectors consolidats i 07 Excel-léncia organitzativa, basada en les dades

l'impuls als Sectors Estratégics Per essegurar eficiéncia en els processos i eficacia en

els resultats

03 Ocupacio de qualitat en un mercat laboral inclusiu i

just 08 Entorn ideal per al desenvolupament professional
Basada en el dialeg social i la concertacio amb els Amb les persones i els seus objectius professionals
actors de l'ecosistema, amb focus especial a les en la base de les politiques corporatives

politiques de genere i l'impuls a l'ocupacio juvenil

04 Ecosistema emprenedor, innovador, oberti connectat Integrar la perspectiva de génere a totes les
Amb capacitat d’atreure talent i inversions actuacions internes i externes.
i de posicionar la ciutat a nivell internacional

0 5 Talent digital, creatiu i internacional Per multiplicar els impactes de les politiques
Com a motor de la competitivitat empresarial i com publiques i generar un entorn de confianca
a incentiu per al desenvolupament professional

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte els serveis d'assisténcia técnica i administrativa en les tasques de revisio de justificacions
i tancament d’expedients de subvencio pendents de gesti6 dins I'ambit d’actuacio de Barcelona Activa

Aquesta tasca de suport a la revisié de la documentacié justificativa i de tancament d’expedients de subvencié en procés
de gestié respon a la necessitat d’atendre el tap de gestio produit per 'abast de les darreres convocatories en concurrencia
de subvencions, en materia de promocié econdmica, impulsades i gestionades per Barcelona Activa i aprovades per I'drgan
competent de I'Ajuntament de Barcelona. En aquest sentit, Barcelona Activa té el rol d’entitat col-laboradora.

Els expedients a gestionar en el marc d’aquest contracte es corresponen a les seglents:

o Convocatories de concurréncia no competitiva:
o 121/2022 Aparadors vius
o 181/2022 Locals amb energia
o 192/2022 Intermédia locals

¢ Convocatories de concurréncia competitiva:
o 25/2020 Impulsem el que fas

32/2021 Impulsem el que fas

61/2022 Impulsem el que fas

71/2023 Impulsem el que fas

O O O

El total d’expedients de totes les convocatories a gestionar és de 1.100, els quals es troben en diferents estadis del procés
de justificacio i tancament:

e 65%, que no presenten informe d'auditoria, es troben en inici 0 procés de revisio administrativa i cal finalitzar tot el
procés fins el tancament:
o un 63% dels quals de convocatoria de concurréncia no competitiva
o un 37% dels quals de convocatoria de concurréncia competitiva

o 15%, presenten informe d’auditoria, es troben en inici o procés de revisidé administrativa i cal finalitzar tot el procés fins
el tancament.

o 20%, pendent de finalitzar el procés final de tancament
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La gesti6 d’aquests programes de subvencions correspon a la Direccio de Desenvolupament de Proximitat de Barcelona
Activa.

3. PRESTACIONS A REALITZAR
3.1 Tasques de suport técnic juridic-administratives (Perfil de Coordinador/a técnic/a)

Aquesta part de I'encarrec fa referencia a 'assisténcia tecnica juridic-administrativa necessaria per a tramitar la revisio
de la documentacio justificativa i el tancament dels expedients pendents en les convocatories esmentades préviament,
mitjangant els aplicatius necessaris per a la gestié dels expedients encomanats.

Les tasques a realitzar seran:
- Revisi6 de la documentacié justificativa presentada.
- Gestié dels requeriments necessaris amb la part sollicitant, a través de la bustia de proximitat, seguint les
indicacions facilitades per Barcelona Activa.
- Elaboracio dels informes de tancament pertinents, que seran revisats per Barcelona Activa.
- Tancament dels expedients a I'aplicatiu municipal de subvencions.
- Redacci6 i presentacié dels informes corresponents per a fer seguiment de les gestions realitzades.
- Unica canal de coordinacié amb Barcelona Activa.

3.2 Tasques de suport administratiu (Perfil d' Administratiu/iva).

Aquesta part de I'encarrec fa referéncia a I'assisténcia administrativa necessaria per a tramitar la revisié de la
documentacio justificativa i el tancament dels expedients pendents en les convocatories esmentades préviament,
mitjangant els aplicatius necessaris per a la gestio dels expedients encomanats.

Les tasques a realitzar seran:

- Gestio de les comunicacions amb la part sol-licitant, vinculades a la convocatoria des de la bustia de proximitat.

- Gesti6 dels expedients de subvenci6 en fase de justificacio, tot comprovant el correcte registre en aplicatiu de
gestié de la documentacié justificativa necessaria.

- Revisié administrativa de la documentaci6 presentada pel sol-licitant.

- Requeriment d'esmena de la documentacid presentada des de la bustia de proximitat, si s’escau.

- Seguiment i revisi6 de la documentacié esmenada, si s'escau.

- Trasllat de la documentacié registrada a la persona que realitzi les tasques de suport técnic per part de 'empresa
contractada.

- Redaccié i presentacio dels informes corresponents per a fer seguiment de les gestions realitzades.

- Gestionar tota la documentacio registrada a Portal de tramits, aixi com la generada en els processos de justificacio
i tancament objecte d'aquest plec, amb la finalitat de tancar els expedients de convocatoria de manera definitiva.

La previsid de necessitats per a la realitzacié de les diverses tasques descrites en els apartats 3.1.i 3.2 d’aquest plec
és, segons els diferents estadis del procés, és la seglent:

- expedients que no presenten informe d’auditoria, es troben en inici o procés de revisid administrativa i cal finalitzar
tot el procés fins el tancament:
- en convocatoria de concurréncia no competitiva: 3 hores de suport administratiu
- en convocatoria de concurréncia competitiva: 3 hores de suport administratiu i 1 hora de suport tecnic

- expedients que presenten informe d’auditoria, es troben en inici o procés de revisié administrativa i cal finalitzar tot
el procés fins el tancament en convocatoria de concurréncia competitiva: 2 hores de suport administratiu

- expedient pendent de finalitzar el procés final de tancament: 1 hora de suport administratiu
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Tenint en compte aquestes diferéncies en els estadis de gestié dels expedients corresponents a les diverses
convocatories afectades, aixi com a les experiéncies anteriors en projectes similars, s’ha estimat el total d’hores
d’execucié directa de cadascun dels dos perfils que s’han d'adscriure a I'execucio del contracte indicada continuacio:

4. QUANTIFICACIO DE NECESSITATS
Segons I'exposat anteriorment, la guantificacié maxima de les necessitats, tenint en compte el periode d’execucio

d’aquest encarrec, les hores de tramitacio per expedient, el volum d’expedients a tramitar i els diferents perfils
professionals implicats, es distribuiria de la forma segient:

Perfil Hores maximes anuals
Suport administratiu 2.800 h
Suport tecnic 300 h

5. OBLIGACIONS DE L’'EMPRESA ADJUDICATARIA

- Garantir I'equip professional suficient per respondre a les tasques assenyalades i en els terminis establerts. L'equip
professional ha d’estar format per un minim de dos perfils: 1) Perfil de suport administratiu (on I'equip minim ha de
ser de dues persones) i 2) Perfil de suport técnic (on I'equip minim és d’'una persona)

- Retribuir de forma adient les persones contractades, donant compliment a les obligacions laborals imposades pel
conveni laboral d'aplicacio.

- Designar un coordinador/a responsable del contracte que exerceixi com a interlocutor/a amb Barcelona Activa en
el perfil de suport técnic. Aquest sera I'inic canal de comunicacié entre Barcelona Activa i la contractista i totes les
comunicacions s’hauran de canalitzar per aquesta via per garantir la maxima eficiéncia i qualitat en la coordinacié.
En aquest sentit, el ritme d’execucié del contracte el marcara la persona responsable del contracte de Barcelona
Activa.

- El personal tecnic que desenvolupi les tasques de coordinacidé ha de conéixer 'aplicatiu de registre municipal
(Ariadna), l'aplicatiu de subvencions municipal (SAP) i I'entorn de I'Oficina Virtual de tramits municipal. El
coneixement d’aquests aplicatius o entorns es considera essencial per poder executar les prestacions objecte
d’aquest contracte de manera adequada, i especialment de SAP ja que totes les justificacions s’hauran de tramitar
via aquest aplicatiu municipal. En aquest sentit, es considera que com a minim el perfil de coordinador/a técnic/a
ha de tenir coneixements en aquestes eines per garantir que les prestacions del contracte es poden executar
correctament. De la mateixa manera, es valorara aquest coneixement per part de I'equip de tramitacié administratiu
que és qui portara un major pes en 'execucio.

- Realitzar els treballs i elaboracié dels documents/informes descrits en aquest Plec dins el termini i condicions
establerts.

- Lliurar mensualment la situacio global dels expedients de cada convocatoria

- Alfinal de la seva intervencid, a més de lliurar els documentsf/informes indicats, fer un traspas efectiu de I'estat en
qué es deixa el procés de tancament i revisio dels expedients.

- Tenir la capacitat de prestar els serveis de manera hibrida, tant a distancia com presencialment. En aquest sentit,
els serveis s'executaran a distancia habitualment i amb caracter general. Unicament de manera excepcional, pot
ser necessaria la preséncia a les oficines de Barcelona Activa quan quan calgui per a reunions de coordinacié que
no es puguin dur a terme telematicament i/o per poder accedir als aplicatius municipals de gestié i seguiment de
subvencions, si s'escau. En tot cas, I'execucio dels servies a les instal-lacions de Barcelona Activa tindra un
caracter excepcional i residual.
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- Lalicitadora haura d’aportar tots els mitjans técnics i d'oficina necessaris per garantir la correcta execucio de les
prestacions objecte d’aquest contracte.

6. ORGANITZACIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

La corresponent Direccié de Barcelona Activa (Desenvolupament de proximitat) és la responsable de la gestio de la
mesura indicada i, per tant, de la coordinacié en cada cas, amb la supervisio del Serveis Juridics de Barcelona Activa a
través de I'Oficina de Subvencions, del correcte desenvolupament de les tasques anteriorment relacionades, que dura
a terme I'empresa adjudicataria tenint en compte especialment els seglients aspectes que es consideren essencials per
garantir la correcta execucio dels serveis objecte d’aquest contracte:

- Gestio agil de la documentacié registrada i de les tasques descrites en aquest plec.

- Transmissi6 periodica d'informacié rellevant sobre I'evolucio de la mesura a través de la persona coordinadora de la
contractista a les persones de referéncia de la Direcci6 de Desenvolupament de Proximitat.

- Execuci6 del contracte dins del termini previst i d’acord amb les indicacions de la persona responsable del contracte
de Barcelona Activa

7. COORDINACIO GENERAL DEL PROJECTE
La coordinacié del projecte recau en la Direcci6é de Serveis Juridics de Barcelona Activa, a través de I'Oficina de

Subvencions, que es coordinara amb la resta de departaments municipals i de I'organitzacié implicats, per al correcte
impuls i desenvolupament dels programes de subvencions desenvolupats.

Esmeralda Blasi Fontan
Directora Operativa de Desenvolupament de Proximitat

5 EXP. BA 22/24



