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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEIS

DE MANTENIMENT PREVENTIU PER A L’EQUIP NANOZOOMER - HAMAMATSU

C9600-11

I.- INTRODUCCIO

La Fundaci6 Institut de Recerca Biomédica (IRB Barcelona), és una fundacio creada per la
Generalitat de Catalunya, la Universitat de Barcelona (UB) i el Parc Cientific de Barcelona
(PCB), que té per objectiu contribuir a la millora de la qualitat de vida per mitja de I'aplicacié
dels avencos en I'ambit de la ciéncia biomédica basica i aplicada, i promoure la recerca
multidisciplinaria d’excel-léncia en la interficie entre la biologia i la quimica, aixi com fomentar
la col-laboracié entre les entitats locals i els instituts de recerca institucionals, impulsant i
coordinant la recerca interdisciplinaria en biomedicina. L’IRB Barcelona té condicio de centre
CERCA, reconegut per la Generalitat de Catalunya.

L'IRB Barcelona, d’acord amb els seus objectius, necessita contractar el servei de
manteniment preventiu de I'equip Nanozoomer-Hamamatsu C-9600-11 i el seu ordinador
associat, ubicat a la plataforma d’Histopatologia. Per tal que la plataforma puguin realitzar
els projectes d'investigacié programats amb optimes condicions, cal mantenir I'equip en
perfecte estat de funcionament en tot moment donat que es un equip d'un alt Us diari, motiu
pel qual es dura a terme la present contractacioé.

Il.- OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L'objecte del present procediment és la prestacio del servei de manteniment preventiu del
equip Nanozoomer-Hamamatsu C-9600-11 i el seu ordinador associat.

Especificament estaran inclosos tots els serveis, provisions i subministraments que siguin
necessaris per a l'execucioé total i completa del contracte en els termes detallats, mentre no
s'especifiqui el contrari en aquest plec de prescripcions técniques.

[l.- REQUISITS TECNICS DE LA CONTRACTACIO

L’'IRB Barcelona necessita adquirir el servei de manteniment preventiu de l'equip
Nanozoomer-Hamamatsu C-9600-11 i el seu ordinador associat, per tal de poder mantenir
en optimes condicions d'Us i funcionament aquest equip. L'empresa adjudicataria es
comprometra a efectuar el manteniment preventiu d’aquest equip.

L'oferta ha d'incloure i garantir, amb caracter de minims, les prestacions i serveis que es
detallen a continuacid, els quals sén obligatoris:
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S'efectuara una visita preventiva anual.

La visita ha de ser sempre coordinada juntament amb el laboratori mitjancant correu
electronic. El e-mail de contacte de la plataforma d'Histopatologia sera
histopathology@irbbarcelona.org / neus.prats@irbbarcelona.org i ella sera I'encarregada
de donar la conformitat al técnic de la visita i realitzacié del manteniment preventiu.

La ma d'obra, desplagament, reparacions i recanvis necessaris estaran coberts pel
contracte.

L'empresa adjudicataria atendra totes les consultes o dubtes dels diferents usuaris a través
d'una linia telefonica de servei a el client donant sempre preferéncia als usuaris amb
contracte de manteniment.

Els treballs a realitzar ho hauran de fer técnics especialitzats durant I'horari de treball de
8.00h a 18.00 hores de dilluns a divendres, dies festius exclosos.

A continuacio6 es detallen els treballs a realitzar:
A) Visita de manteniment preventiva

Neteja general del sistema i de les optiques.

Greixat dels eixos mecanics.

Ajustos optics i mecanics

Reemplagament del llum halogen

Calibracio de I'equip per camp clar i per fluorescéncia

Comprovacié amb una mostra a 20x i 40x amb i sense Z stack camp clar i per

fluorescencia

7. Actualitzaci6 del software NDP (durant la visita 0 remotament si surt alguna
versio nova)

8. Resolucio de dubtes i problemes que puguin apareixer al llarg de I'any

ogakrwnE

A més a més i en cas que sigui necessaria la empresa adjudicataria ha de poder donar els
seguents serveis sense cost addicional:

- Suport remot via TeamViewer en horari laboral (8-17:00h de dilluns a divendres).

- Eltemps de resposta remota en horari de treball ha de ser igual o inferior a 24h des
de la comunicacié per part de I'|RB Barcelona.

- Realitzar un manteniment correctiu in situ addicional a la visita de manteniment, en
cas necessari.

- Eltemps de resposta en horari de treball in situ ha de ser igual o inferior a 72h des
de la comunicacié per part de I'|RB Barcelona.
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la qual sera validada i signada pel laboratori, donant aixi la seva acceptacio i conformitat als
treballs realitzats.

2. Instal-laci6, execucié i manteniment

El servei de manteniment preventiu incloura el transport, la ubicacio, i el desembalatge
de qualsevol material necessari per portar a terme el citat manteniment i la informacio
necessaria per al correcte funcionament de ’equip al personal Técnic de UIRB.

3. Plade formaci6

El contractista establira plans de formacié per a l'usuari. Aquest programa de formacié es
basara en el manteniment basic, neteja i lubricacio i identificacio i gestié de missatges d'error
de l'equip, i accions per una millor cura de l'equip a nivell de manteniment. Aixi mateix
s'establird un programa de formacio als usuaris respecte a la utilitzacié de noves aplicacions
0 actualitzacions realitzades en els equipaments i per a un millor cura de l'equip en el seu Us
a nivell usuari.

4. Qualitat del servei

Els parametres considerats critics en la valoracié de la qualitat del servei sén els descrits a
continuacio.

- Temps de resposta telematica després de la notificacioé d'una intervencio
- Temps en presentar-se el técnic si es requeris

- Temps de resoluci6 d'avaries

- Realitzacié, programaci6 i seguiment dels manteniments preventius.

- Termini estandard de subministrament dels materials de manteniment.

- Actualitzacio del software durant la visita preventiva o telematicament.

Per realitzar un correcte seguiment de les intervencions preventives a realitzar, el contractista
informara en tot moment de manera proactiva al responsable de laboratori i al responsable
de General Infrastructures & Services del I''RB Barcelona (neus.prats@irbbarcelona.org,
josep.queralt@irbbarcelona.org).

De la mateixa manera, el contractista lliurara per correu a les dues persones responsable
I'informe final de cada intervencié preventiva.

5. Trasllat d'equips

Trasllat equipament com a conseqiiéncia d'una reparacio.

En cas que sigui necessari traslladar o mobilitzar I'equip objecte de el contracte des del lloc
gue es trobin instal-lat al taller del contractista aquest es fara carrec de la mobilitzacié de
I'equip, embalatge, transport, asseguranca de I'equip a transportar.
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Reubicacio i trasllat de I'equip al mateix centre o en un altre edifici per sol-licitud del IRB

En cas que fos necessari traslladar o mobilitzar I'equip objecte de el contracte des del lloc
gue es trobin instal-lat, ambdues parts han d'acordar préeviament les condicions en quée
aquestes accions han de ser efectuades i les seves implicacions técniques i consequiéncies
resultants per a les obligacions que les parts assumeixen en aguest contracte. El contractista
supervisara la mobilitzacié de I'equip i procedira a la seva reinstal-lacié en base a les seves
tarifes vigents.

6. Prevencio de riscos laborals

El proveidor garantira tots els mitjans de seguretat necessaris, obligant-se a el compliment
de la legislaci6 vigent en materia de salut laboral, en particular la normativa de prevencié de
riscos laborals (llei 31/1995 i normativa de desenvolupament).

El proveidor atendra les indicacions aportades pel personal de I'|RB Barcelona sobre les
condicions de seguretat en la realitzacié dels treballs.

El proveidor realitzara la Coordinacio d’Activitats Empresarials amb el IRB a través del
departament de Health and Safety.

7. Calendari Execucio del servei

La data limit d’execucio dels serveis sera en el cas de la visita preventiva, els terminis
establerts amb el responsable del contracte.

En el cas dels subministraments (peces de recanvis, fungible....) amb un termini maxim de 5
dies (dies laborables).

8. Materials

MATERIAL DE MANTENIMENT

El contractista, durant el periode de vigéncia de el present contracte, s'obliga a assegurar i
proveir amb la promptitud requerida i sense cap tipus de cost addicional, els recanvis,
dispositius (tant software com hardware) i / 0 peces necessaries per garantir un bon nivell de
manteniment i operativitat de I'equip.

Els recanvis, dispositius, components i / 0 peces seran incorporades als equips objecte de
el contracte a perpetuitat, fins que culmini la seva vida Gtil o per qualsevol altra causa que
comporti al seu reemplacament.

Passaran a ser propietat de I''RB Barcelona les peces o recanvis que s'instal-lessin en els
equips en compliment d'aquest contracte. Les parts retirades de l'equip reparat passaran a
ser propietat de contractista.
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WESHEERE A, Gregorio Marafién, n°® 6, Rampa 2, Barcelona (08028). L'horari d'aquest servei de
recepcio / expedicio és:

- dilluns a divendres de 8.00 a 14.00 hores i de 15.00 a 18.00 hores

- Mesos juliol i agost de dilluns a divendres de 8.00 a 15.00

Els lliuraments / recollides de materials voluminosos han de ser efectuats amb camions que
disposin de plataforma elevadora, ja que el magatzem no disposa de moll de carrega /
descarrega.

MATERIAL D'EQUIPAMENT

El contractista resta obligat a aportar tot l'instrumental, eines, equips de mesura, mitjans

auxiliars i de seguretat necessaris per a la prestacio de servei, aixi com a uniformar pel seu
compte el personal que utilitzi per a I'execucié dels treballs objecte d'aquest contracte.

Barcelona, a 12 de Mar¢ de 2024

Neus Prats Costa
Histopathology Facility Manager
Fundaci6 Institut de Recerca Biomedica (IRB Barcelona)



