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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Ajuntament de
Lloret de Mar

PLEC DE CLAUSULES DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MENJADOR (CATERING) AIXi COM
EL MONITORATGE ALS CASALS D'ESTIU MUNICIPALS :

I. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest contracte és la prestacié, per part de I'empresa
adjudicataria, del servei consistent en menjador (catering), que inclou
compra, gestid d‘aliments, coccié de tots els plats del menud, conservacio i
transport del menjar (linia calenta i freda), estris per servir i tot I'utillatge
pel servei i productes de neteja. Per tot aixd, d’acord amb I’exposat no es
podra utilitzar ni la cuina, ni els estris, ni els electrodomestics ni cap aparell
necessari pel servei de menjador de cap centre escolar.

Aquesta licitacio és de servei de catering, per tant tota la manipulacio
d’aliments, coccid, gestio d’utillatge, neteja d’aquests i transport d’aliments
sera fet en dependéncies de la empresa adjudicataria del servei.

Aquesta licitacié també inclou el servei de monitoratge durant el temps de

la prestacid del servei de menjador als casals d’estiu municipals els mesos
de juliol i agost d'acord amb les condicions i caracteristiques que figuren al
plec de clausules.

II.CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

El menjadors del Casals d’Estiu municipals i servei de monitoratge que es
preveu es faci mitjancant catering que haura de ser transportat en linia
calenta i freda. Per tant aix0 suposa que tot el menjar haura d’estar
elaborat a les dependencies de I'empresa adjudicataria i en cap cas a les
instal-lacions dels casals d’estiu.

La gestid i neteja de I'utillatge també anira a carrec de I'adjudicatari i haura
de fer-se a les seves dependéncies.

Aquest servei va dirigit a usuaris des dels 3 anys fins als 12 anys. ( alumnes
escolaritzats, infantil i primaria)

III. CALENDARI I HORARI

El periode de prestacio del servei sera de dilluns a divendres els mesos
de juliol i agost en horari de 13h a 15h.

IV. PERSONAL

L’adjudicatari assignara:

4e90714f-55a9-46ef-8b97-c3ff486d4092
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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

que apareix a la capgalera.

Ajuntament de
Lloret de Mar

En relacié a personal s’estableix:

— L'adjudicatari es responsabilitzara de
uniformitat en la manera de vestir, de la cortesia i del tractament
amable i educat del personal en relacié als infants.

4e90714f-55a9-46ef-8b97-c3ff486d4092

— El personal necessari per a la prestacido dels serveis de menjador
objecte del contracte i cobrir els llocs de treball necessaris en cas
d’abséncies per malaltia, sancions de I'empresa o baixes del personal,
o per altres causes analogues.

- El nUmero de monitoratge anira lligat al nombre d’usuaris del servei
de menjador. Tenint en compte que s’ha de complir la ratio establerta
a la RESOLUCIO EDU/790/2020, de 24 de marg

— Garantint el compliment de la ratio establerta a
EDU/790/2020 del Departament d’Educacio:

- Educacid infantil: 1 monitor/a cada 15 infants.
- Educacié primaria: 1 monitor/a cada 25 infants.

- Un/a representant amb poder suficient a través del
canalitzaran totes les relacions d’aquest contracte, el qual realitzara,
visites als dos casals i sera localitzable durant el transcurs del servei
de menjador per solucionar qualsevol dubte o problema que sorgeixi.

- Sera responsabilitat de I'adjudicatari establir els mecanismes de
supervisid necessaris per a garantir la puntualitat del personal i les
hores de dedicacié contractades.

- El personal ha de posseir la certificaci6 negativa de condemna per
delictes contra la llibertat i la indemnitat sexual i acreditar aquesta
documentacié abans d’iniciar el servei

- El personal ha de posseir el titol de monitor/a de Lleure i acreditar-ho
abans d'inicial el servei.

— El personal ha de posseir el carnet de manipulador d’aliments en
vigor i complir les normes d’higiene establertes. Es obligacié del
licitador garantir la formacié suficient en higiene, innocuitat dels
aliments i seguretat alimentaria del seu personal.
L'adjudicatari ha de comptar amb recursos humans suficients que
disposin de la qualificacié professional adequada per cobrir amb
caracter immediat i completament les necessitats de personal del
servei en els casos d’absentisme, vacances, baixes, permisos, etc.

netedat,

la Resolucio
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L'empresa subministrara un simbol identificador als seus treballadors
com a membre de I'empresa (uniforme, samarreta identificativa,
davantals,...) aixi com el seu nom.

- L'adjudicatari sera el responsable davant I’Ajuntament de les faltes
comeses pels seus empleats durant la prestacido del servei i estara
obligat a reparar els perjudicis causats, i també tots els danys que
pugui produir en qualsevol tipus d'instal-laci6 una prestacio
defectuosa del servei, sens perjudici de les sancions que
corresponguin a cada cas concret.

V. MATERIAL

L'ajuntament facilitara I’'espai de menjador. Només I'espai de menjador, per
poder servir els dinars diaris.

Es responsabilitat de I'adjudicatari el manteniment i neteja de la
infraestructura en les condicions optimes per a prestar-hi servei. Ha de
aportar tot l'utillatge (plats, coberts, tovallons, safates,...) per poder servir
els menus.

L'adjudicatari ha d’acreditar el sistema de transport refrigerat pel servei de
catering (Fred i calent). La fitxa técnica del vehicle s’ha de presentar abans
de l'inici del servei.
VI. NETEJA
L'adjudicatari haura de:
— Efectuar la neteja diaria del menjador i els espais utilitzats.
S’ha de fer constar en el Pla de neteja individualitzat, el qual ha
d’estar disponible i actualitzat en tot moment per a poder ser
consultat pels organs d’inspeccié que correspongui.
- La neteja dels espais de menjador dels casals s’efectuara després de
dinar aportant el material fungible necessari. Caldra netejar I'espai de
menjador que han emprat els infants, si s’escau.

— Efectuar la recollida selectiva de deixalles.

- La neteja d’estris utilitzats es fara fora del casal, a les instal-lacions
de I'adjudicatari.

4e90714f-55a9-46ef-8b97-c3ff486d4092
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I'adjudicatari:

diaria.

plats,...)

Ajuntament de
3% > Lloretde Mar

- Neteja del terra després de cada apat.

VII. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

Condicions generals

de I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validaci6"

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits
que apareix a la capgalera.
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- L'adjudicatari sera el responsable de la
prestacions i dels serveis realitzats, i també de les conseqgiiéncies que
es dedueixin per a I’Administracié o per a tercers de les omissions,
errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en |'execucio
del contracte.

4e90714f-55a9-46ef-8b97-c3ff486d4092

En relacié als requisits de neteja es considerara d’obligatorietat diaria de

- Recollir i netejar els estris emprats per a I'elaboracio i el consum dels
menjars; menjador.

— Netejar les taules (damunt i sota) i les cadires emprades per menjar
els infants després de cada apat.

— Deixar els espais en un estat de neteja i salubritat que vetlli pel
compliment de la normativa higiénic-sanitaria. Cal
periodica per part del representant de I'empresa d’aquesta neteja

— Neteja de situacions excepcionals. Petits accidents que provoquin

bruticia durant el servei (vessament de liquid, trencadissa de

qualitat técnica de les

— L'empresa adjudicataria prestara el servei amb independéncia i
autonomia organitzativa i metodologica, de manera que en cap cas
no s’entendra jerarquicament depenent de
perjudici de les facultats de supervisid, inspeccid, control i vigilancia
que es reserven als organs contractants.

— Subministrar els menuls necessaris per cobrir el servei de menjador
en el moment que aquests s’ampliin.

I’Ajuntament,




DOCUMENT
Plec de clausules

ORGAN REFERENCIA
SERVEIS CENTRALS 14032024000005

Codi Segur de Verificacié: d3dba9c4-4cec-4c99-82c5-aad53ale0f28 | SIGNATURES

Origen: Ciutada

1.- CRISTINA PINTO ISERN (TCAT), 29/04/2024 09:19

Identificador document original: ES_L01170950_2024_13182867 2.- CARLOS COSTA FUSTE (TCAT), 29/04/2024 10:40

Data d'impressié: 03/05/2024 07:41:45
Pagina 5 de 10

de I'Ajuntament de Lloret de Mar (https://tramits.lloret.org/OAC/ValidarDocLloret.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la validaci6"

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la web de tramits
que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Ajuntament de
Lloret de Mar

— Informar i aportar els mitjans organitzatius i recursos humans per a
I'execucié del contracte.

— Els terminis de garantia dels aliments seran els corresponents a la
caducitat establerta en cada producte, tant si es tracta d’aliments
peribles com d’aliments de dilatada conservacio temporal.

El nombre de menus pot sofrir variacions en funcié de la demanda de cada
centre. Es tracta d'una previsié que no té caracter vinculant.

Quan els articles objectes de subministraments no es trobin en perfectes
condicions per a ser lliurats, seran retornats a l'adjudicatari del contracte
per tal que siguin reparats els defectes o0 es procedeixi a un nou
subministrament de manera immediata per evitar menlUs descompensats o
retards en els horaris recomanats.

VIII. OBLIGACIONS

En relacid a la salubritat del menjar, garantir que el producte vingui envasat
correctament.

En relacid a la temperatura dels aliments:

1- Aliments que no necessitin refrigeracio: envasats en un lloc net i sec. El
seu transport ha de ser a la temperatura ambient.

2- Aliments que necessiten refrigeracié6 no superior a 4 graus: Cal
preveure el transport adient, i aportar fitxa i circuit d’aquest aliment.

3- Aliments que s’han de conservar en calent: temperatura no inferior a 65
graus. Aportar fitxa i circuit de I'aliment.

Altres obligacions

1- Als menus cal que hi hagi 4 productes ecologics, 4 productes de
temporada, 4 productes de proximitat i 4 productes frescos. Tots ells
setmanalment.

2- L'empresa adjudicataria es fara carrec del transport dels aliments.

3- El trasllat s'ha de dur a terme en les condicions sanitaries i
alimentaries legalment establertes utilitzant contenidors homologats,
i tenint cura que no afecti negativament la qualitat dels aliments.

4- Cal assegurar el servei dels aliments en la temperatura exigida, tant
si es tracta de servei en linia freda com en linia calenta. S’exigeix

4e90714f-55a9-46ef-8b97-c3ff486d4092
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disposar dels mitjans adequats per a garantir la correcta conservacio
dels aliments fins al moment de servir-los.

5- Cal restar sotmés al control i a la inspeccid dels serveis técnics de
I'administracié d’aliments i les seves qualitat i dels aspectes dietétics,
higiénics i sanitaris independentment dels que correspongui efectuar
a d’altres administracions.

6- S’ha de complir la legislacié vigent en matéria d’higiene dels aliments
i tenir a disposicio el registre sanitari general (RSG).

7- L'empresa es responsabilitzara de la qualitat i bon estat dels
aliments; i haura de dur a terme els controls de qualitat que
determini la legislacié vigent des del procés d’elaboracié fins al seu
consum.

8- No realitzar en les instal-lacions cedides de les escoles cap tipus
d'obra, sense autoritzacié prévia de I’Ajuntament.

9- Comunicar de forma immediata a I’Ajuntament qualsevol sancid,
infraccié i/o avis cautelar que puguin comunicar-li les autoritats
competents en materia d’higiene i seguretat alimentaria.

10- Acreditar, al personal adscrit al servei, la formacido necessaria que
exigeix el Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya
respecte a la manipulacié d’aliments. Aixi mateix, haura d’ajustar-se a
la normativa vigent en matéria de Prevencio de Riscos Laborals.

11- Tota la documentacidé relacionada amb el personal i amb la gestid
alimentaria que es sol-licita per la prestacié del servei s’ha d'aportar
abans de l'inici del servei.

IX. COORDINACIO ENTRE L'ENTITAT ADJUDICATARIA I
L’AJUNTAMENT

L'empresa designara un/a representant que sera la persona responsable de
la coordinacié general dels serveis, del seguiment del funcionament i de
donar resposta davant qualsevol incidéncia en relacié al desenvolupament
del contracte.

4e90714f-55a9-46ef-8b97-c3ff486d4092
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La coordinacié per avaluar el funcionament global dels serveis, el seguiment
del contracte i els procediment, es fara mensualment amb la cap de seccié
d’Educacié. La coordinacié es podra fer abans del termini previst a peticié
d‘una de les dues parts.

X. NORMATIVA

L'adjudicatari ha de complir en tot moment la normativa vigent en mateéries
de proteccié d’ocupacid, condicions de treball, proteccié del medi ambient,
seguretat social, proteccid d’higiene en el treball, prevencié de riscos
laborals, igualtat efectiva de dones i homes, proteccié de dades personals,
residus, i les relatives al control de qualitat i higiene d’aliments.

L’Ajuntament assumira el cost del subministrament eléctric, aigua i gas de
les instal-lacions esmentades.

XI. MEMORIA TECNICA

Els licitadors hauran de presentar una memoria técnica dins els sobre B
amb la data, signatura de la persona representant i segell de I'empresa.

La memoria tindra un maxim de 60 pagines.

A la memoria hauran d’exposar de manera detallada, seguint |'ordre que
s’indica i identificant cada apartat amb els titols relacionats, la informacid
seglent:

La memoria estara dividida en 3 punts:

1- Valoracié de mendus:
A la memoria cal detallar els seglients apartats:
- Menuls setmanals: Cal fer una graella de menus aportant un
model de menu setmanal.
Detallar el producte, I'elaboracié i el gramatge per edats.

= Varietat dels aliments: justificar la diversitat que s’utilitza en els
menus, tenint en compte la piramide d’alimentacié per tal de
seguir una dieta equilibrada i mediterrania. Detallar els productes
que s'utilitzen.

- Técniques de coccid: especificar la varietat de tecniques que
s’utilitzen durant els menus que es serveixen.

4e90714f-55a9-46ef-8b97-c3ff486d4092




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
Plec de clausules SERVEIS CENTRALS 14032024000005

. e il ~ g ~ ~ SIGNATURES
8ﬁg;ﬁ?%?atg§é\/enflcamu d3dba9c4-4cec-4c99-82c5-aad53ale0f28 1. CRISTINA PINTO ISERN (TCAT), 20/04/2024 09:19

Identificador document original: ES_L01170950_2024_13182867 2.- CARLOS COSTA FUSTE (TCAT), 29/04/2024 10:40
Data d'impressié: 03/05/2024 07:41:45
Pagina 8 de 10

Ajuntament de
Lloret de Mar

- Productes/aliments: en relacié als productes utilitzats per
I'elaboracié dels apats explicar la procedéncia habitual dels
productes, el tipus de producte que s’utilitza i la temporalitzacié
d’aquests.

Detallar els proveidors que seran distribuidors dels productes per
poder elaborar els menus.

= Per tal de no crear menus discriminatoris, aportar menus
adaptats a necessitats alimentaries especials dels infants:
menu celiacs, menu vegetaria, menu d’intolerancia a la
lactosa i menu d’intolerants a I'ou. Es demana fer una taula
comparativa entre un dels menus habitual i cadascun dels
menus especials d'un servei.

2- Protocol d’actuacio d’incidéncies dins I’horari de servei de
menjador
En aquest punt s’ha de detallar:

- Protocol dins de I'espai del menjador en el cas d’incidéncia alimentaria
amb un infant.

= Protocol fora de I'espai de menjador (estona d’esbarjo) amb un infant.

3- Model de gestio del personal
En aquest punt s’ha de detallar:

- L'organigrama del personal i organitzacié de cada monitors.
- Organitzacio dins el menjador en relacié al servei amb els infants.
- Organitzacio un cop finalitzat el servei de menjador, durant 'esbarjo.

Important! Al sobre B no hi pot haver informacié relativa als criteris de
qualitat automatics.

Annex 1. MATERIALS I PRODUCTES DE NETEJA

L'Ajuntament estableix una série d’indicacions generals sobre els productes
gue l'empresa adjudicataria haura d’aportar per a la correcta realitzacié del
servei de neteja:

— Els productes i material a utilitzar hauran d’ésser escollits de forma
que no resultin perjudicials per als treballadors/es i els infants,
d’'acord amb la seva provada eficacia i amb els criteris de
minimitzacié del impacte medi ambiental (productes biodegradables,
materials reciclables i no contaminants, que minimitzin la gestié de
residus, etc.)

4e90714f-55a9-46ef-8b97-c3ff486d4092
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biodegradables (OCDE 301A-F).

Ajuntament de
Lloret de Mar

— No han de contenir els ingredients segiients:
o Acid etilendiaminotetracétic (EDTA).
o Alquilfenoletoxilats (APEO)
o Blanquejant a base de clor (compostos actius de clor)

4e90714f-55a9-46ef-8b97-c3ff486d4092

— Els productes i materials a emprar hauran d’estar adequadament
envasats i dur impresa l'etiqueta corresponent. Tanmateix hauran
d'ésser de reconeguda qualitat per a la neteja de les dependéncies
objecte d’aquest contracte, tenint en compte els elements a netejar i
materials constructius dels centres.

- Els productes i material a utilitzar hauran de dur imprés visiblement,
el procediment necessari per a un Us correcte, manera d’aplicacid i
condicions de manipulacié. Aixi les condicions de seguretat que li s6n
propies als envasos i el grau de perillositat de cadascun dels
productes, degudament indicat segons icones estandard. L'empresa
adjudicataria haura de disposar de les corresponents fitxes de
seguretat dels productes, degudament actualitzades, a cada centre i
a l'abast i disposicio de les persones que presten servei i de la
persona responsable del centre.

Aixi mateix I'empresa haura de seguir altres criteris ambientals i de
seguretat relacionats amb els materials i productes de neteja:

— No han d’estar classificats com a irritants (XI, amb R42 i/o R43) ni
com a perillosos per al medi ambient segons la Directiva sobre
preparats perillosos.

- No han de contenir compostos organics volatils en concentracions
superiors al 10% del pes del producte (0 20% en el cas dels
productes per netejar i mantenir el paviment). Els dissolvents
seglents estan permesos fins a un 30%:
propanol i acetona.

etanol, isopranol, n-

— No han de contenir conservants amb potencial bioacumulatiu P
(ow)>3 o exp. BCF>100.18.

- No han de contenir agents tensioactius que no siguin facilment
Els agents tensioactius han de
complir amb el que estipula el Reglament sobre detergents
648/2004/ce sense aplicar els articles 5 i 6 (excepcio).
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Ajuntament de
3% > Lloretde Mar

o Nitroalmesc i compostos policiclics d’almesc.

4e90714f-55a9-46ef-8b97-c3ff486d4092




