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AJUNTAMENT DE BERGA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR EL
SERVEI DE MANTENIMENT DEL SISTEMA D’INFORMACIO
ENERGETICA (SIE) DE L’AJUNTAMENT DE BERGA.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR EL
SERVEI DE MANTENIMENT DEL SISTEMA D’INFORMACIO ENERGETICA (SIE) DE
L’AJUNTAMENT DE BERGA.

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte A l'any 2013 es va implantar, a I'ajuntament de Berga, el Sistema d’informacio
Energética (SIE) per tal de gestionar els subministraments energétics i controlar els
consums d’energia de tots els equipaments municipals i enllumenat public del municipi.

Al llarg dels ultims anys, s’ha anat actualitzant i adaptant el SIE a les necessitats que
I’Ajuntament ha anat perfilant, com la introduccié de la gesti6 i control dels subministraments
d’aigua o la validacié mensual dels arxius de facturacié de les diferents comercialitzadores
dels subministraments entre d’altres.

El programa, amb accés online, ha facilitat la participacié de I'Ajuntament en diversos
projectes com el Pacte d'alcaldes i alcaldesses, ambddés amb linies de subvencions i
financament d’accions per a la reduccio del canvi climatic.

Actualment, es vol continuar realitzant aquesta gesti6 dels consums a través de la
plataforma informatica inplantada i que cobreixi les necessitats descrites més endavant en
aquest plec.

Aixi doncs, és objecte del present plec establir les condicions técniques que han de regir per
a la prestacio del servei de gestio i manteniment del Sistema d’Informacié Energética (SIE)
de control i facturacié dels consums energétics de I'Ajuntament de Berga.

2.- DESCRIPCIO DELS SERVEI

2.1 CARACTERISTIQUES GENERALS

L’abast i extensié d’aquest contracte comprén els treballs de manteniment, actualitzacié i
gestié del Sistema d'Informacié Energética (SIE) de I'Ajuntament de Berga gestionat
actualment mitjangant I'aplicacié on-line de Gassé Cimne Inergy,s.| dels consums energetics
i dels equipaments municipals.

La base de dades del programa gestiona tots els subministraments de gas i electricitat de
tots els edificis municipals, enllumenat public i d’'un servei de suport al personal técnic de
I'ajuntament.

2.2 Caracteristiques generals del servei:

D’acord amb la tipologia de programari i les necessitats del servei, les tasques a realitzar es
podrien dividir en els seguents blocs :

El servei proposat consta de les seguents tasques:
*Manteniment técnic i evolutiu del Sistema d’Informacié Energeética (SIE), provisio de
la infraestructura tecnologica i allotiament de les dades.
sIntroduccio i validaci6 mensual dels arxius de facturacid, amb analisi i tractament
inicial de les irregularitats detectades.
Informe mensual de validacié de la facturacié
*Informe mensual de seguiment energétic
Informe Anual d’Energia. Analisi del comportament energétic anual.
*Assessorament técnic en I'is del programa.
*Resolucio d’incidéncies derivades de la utilitzacio de I'aplicatiu.

El servei inclou els seguents treballs:




DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN REFERENCIA
CONTRACTACIO 2022/000113/1403

Codi Segur de Verificaci6: 65810e08-1191-4faf-bce9-cf94e23821d3
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01010014_2023_964366
Data d'impressié: 06/05/2024 12:12:21

Pagina 4 de 6

SIGNATURES R
1.- Andreu Catlla Sancliments (SIG) (TECNIC/A), 10/02/2023 12:37

prestacions.

elements:

SIE

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE BERGA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR EL
SERVEI DE MANTENIMENT DEL SISTEMA D’INFORMACIO
ENERGETICA (SIE) DE L’AJUNTAMENT DE BERGA.

2.3 Servei de Manteniment técnic i evolutiu del Sistema d’Informacio Energética (SIE)

- Manteniment del programari de gestioé energética, provisié de la infraestructura tecnologica
i allotjament de les dades.
- Accés online a I'aplicatiu
- Treballs de manteniment técnic i evolutius, amb la inclusié de millores periddiques de

- Adaptacio als nous arxius de facturacié de les empreses comercialitzadores.

- Accés a totes les millores periddiques de prestacions i funcionalitats de l'aplicacio.

- Actualitzacions del programari per adaptacions a la normativa vigent o canvis tecnologics.
- Actualitzacio dels termes regulats (peatges, taxes de I'operador, ...)

- Resolucié d’'incidéncies derivades de la utilitzacié de I'aplicacio.

- Provisio de la infraestructura tecnologica (hosting de I'aplicacio).

No hi ha cap requeriment tecnic especific per part de I'ajuntament per a I'accés a I'aplicacio,
més enlla de la disposicié d'algun dels navegadors comercials més habituals en versions
recents, recomanant I's de Chrome, Firefox, Motzilla o Safari en detriment d'Explorer.

2.4 Servei de validacio de la facturacio

- Introduccio i validacié mensual dels arxius de facturacié. Control de validacié de les dades
de facturacié introduides i de deteccid dirregularitats de facturacié. Analisi de les
irregularitats detectades.

- Informe mensual de validacié de la facturacidé, amb la informacié de les incidencies de
facturacié detectades, i propostes d’actuacions. L'informe mensual consta dels seglents

*Llistat exhaustiu de la totalitat d'arxius introduits en I'Gltim mes.

*Registre detallat de les validacions realitzades segons les categories amb
irregularitats detectades.

*Estats de conformitat de les factures.

2.5 Servei de gestio energética

- Seguiment mensual Alarmes energetiques.

- Informe mensual de seguiment energétic, alarmes energétiques i potencials d'estalvi.

- Informe anual amb els resultats de I'analisi dels consums energétics, la informacié sobre la
gestié energética del municipi a partir de les dades carregades, validades i actualitzades, i
les millores energétiques proposades que s’han pogut identificar.

- Assessorament tecnic en I's del programa.

- Formacio continua

2.6. Servei de descarrega de la plataforma Datadis de corbes de carrega horaria de
consum i corbes de carrega quarti horaries de poténcia i introduccié i visualitzacié a

Descarrega i carrega a SIE de les dades horaries/quart horaries disponibles a Datadis, per
a tots els subministraments d’electricitat.

Es consideren les seglents prestacions de captacié i emmagatzematge de dades:
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- Descarrega cada 48h de les corbes de carrega horaria de consum energia per al conjunt
de subministraments.

- Descarrega cada 48h de les corbes de carrega quart horaria de poténcia per al conjunt de
subministraments amb dades disponibles

La disposicié d’aquestes dades permetra disposar de les dades per a poder realitzar
optimitzacions de poténcies contractades dels subministraments

3. DOCUMENTACIO INCLOSA EN EL SERVEI

Documentacio que es lliurara sera la seguent:
3.1 Informe mensual de validacié de la facturacié

Els informes disposaran d'informacié sobre la validaci6 i conformacio (o no) de cadascuna
de les factures analitzades. En els casos de no conformitat s'indicara la proposta de
l'actuacio a realitzar. Aquest informe es presenta en format Excel on apareixen totes les
factures que s'han carregat durant el mes, amb el seu estat de validacié i observacions
realitzades per I'equip.

Es lliurara dins els 10 primers dies del mes
3.2 Informe mensual de seguiment energétic, alarmes i potencials d’estalvi

Informe mensual de seguiment energetic, alarmes energétiques i potencials d'estalvi amb els
seglents continguts, que es presenten de manera visual i entenedora, destacant els
aspectes més rellevants:

*Estat de la facturacié de I'any en curs
- Consum i import energetic facturat fins a la data respecte al projectat. Indica quant
s'ha gastat fins ara i com es preveu acabar l'any.
- Distribucio de la despesa i integritat de dades

*Evolucio de los ultims 12 mesos
- Evolucié del consum i de l'import en els ultims 12 mesos i permet avaluar quin ha
estat el desviament per a cada font energeética.

*Gestio de subministraments : Cicle de seguiment del projecte
- Llistat d’arxius carregats durant I'Gltim mes
- Resum d’alarmes i estalvis potencials detectats
- Resum de validacions de facturacio i estalvis potencials detectats

Es lliurara dins els 10 primers dies del mes
3.3. Informe anual de global d’interpretacié de resultats

Informe Anual amb la interpretacié i resultats de l'analisi dels consums energétics, la
informacié sobre la gestid energética del municipi a partir de les dades de carregades,
validades i actualitzades al SIE, i les millores proposades que el SIE ha permés identificar.
Inclou un resum executiu a linici de lI'informe, que ofereix una presentacié general dels
principals consums, despeses i indicadors municipals, orientat per a qui estigui interessat
unicament en una visid més global.

Es lliurara dins del mes de gener.




DOCUMENT

PLEC_CLAUS

ORGAN REFERENCIA
CONTRACTACIO 2022/000113/1403

Codi Segur de Verificacié: 65810e08-1191-4faf-bce9-cf94e23821d3 | SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01010014_2023_964366
Data d'impressié: 06/05/2024 12:12:21

Pagina 6 de 6

1.- Andreu Catlla Sancliments (SIG) (TECNIC/A), 10/02/2023 12:37

©
£
k=3
o
2
=4
e
=1
o
ko]
[T}
=
Q
£
3
Q
o
=l
o
o
«
L
€
2
3
T
8
Q
Q
o
«
=4
=1
1%
)
P
f=4
Q
£
3
Q
o
k=l
17
[
=}
o
<

AJUNTAMENT DE BERGA
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Els informes es lliuraran en format pdf o similar i aniran signats electronicament.
L’Ajuntament podra requerir el liurament de I'informe en format editable i aquesta haura de
ser lliurada per I'adjudicatari.

4.- MITJANS HUMANS NECESSARIS

Com a minim, s’haura d’adscriure al servei, un técnic com a unic interlocutor amb els
técnics municipals, que gestioni i resolgui qualsevol tipus d’incidéncia relacionada
amb el servei descrit. L’horari de disponibilitat del técnic adscrit haura de ser, com a
minim, de 9 a 14h, de dilluns a divendres.

Durant la vigéncia del contracte 'empresa haura de comunicar a I'Ajuntament
qualsevol canvi en la composicié de la plantilla.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat d’efectius necessaris per
cobrir les tasques objecte d’aquesta adjudicacié6 amb personal qualificat, durant el
temps que duri la contractacio.

5.- PERIODE DEL SERVEI

El present contracte del servei de manteniment i gestié del Sistema d’Informacié energética
(SIE), tindra una durada de 3 anys a comptar des de la seva formalitzacio.

La vigéncia del present contracte podra prorrogar-se anualment fins a un maxim d’un any
més.

Aixi doncs, inclosa la prorroga, la durada total del contracte podra ser de quatre anys (3+1)

6.- CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO

L’empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol dada que pogués coneixer amb ocasié del compliment del
contracte, que no podra copiar o utilitzar amb una finalitat diferent a la que figura en aquest
contracte, ni tampoc cedir a altres ni tant sols a efectes de conservacio.

L'empresa adjudicataria es comprometra a la no difusié de cap tipus de codi d'accés o
qualsevol altre tipus d'informacié que pugui facilitar I'entrada als sistemes de I'Ajuntament,
aixi com a no fer un Us incorrecte dels permisos i privilegis que es concedeixin al seu
personal per a I'execucié d'aquest contracte.

L'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar a
I'Ajuntament degut a I'incompliment de qualsevol de les condicions esmentades.

En tot cas, I'empresa adjudicataria quedara obligada al compliment del Reglament General
de Proteccié de dades (UE 2016/679), del 25 de maig de 2018, complementat per la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets
digitals.

Berga, gener de 2023

L’enginyer tecnic
Andreu Catlla Sancliments




