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1. Introduccié

Energies Renovables Publiques de Catalunya, S.A.U (d’ara endavant, L’Energética) és una
societat mercantil integrament participada per la Generalitat de Catalunya, constituida el 13 de
desembre de 2022, amb I'objectiu d’esdevenir una eina clau per accelerar la transicioé energética
a Catalunya i reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle en un 55% I'any 2030, arribant
a la neutralitat d’emissions de carboni I'any 2050. L’Energética vol fomentar un model energetic
distribuit, democratic, amb cohesio territorial i participat per la ciutadania, esdevenint un
instrument public amb capacitat inversora en la generacio eléctrica, la distribucio, els serveis de
recarrega del cotxe eléctric, els serveis d’emmagatzematge, els serveis d’agregacié de
demanda flexible, i els serveis de comercialitzacio lligats a aquests nous models economics.

Com a mitja propi de subministrament energétic, L’Energética ha de contribuir mitjangant una
politica d’aprovisionament que permeti la compra d’energia renovable amb inversions en
generacio propia en terrenys i sostres propietat de la Generalitat o bé en la participacio en la
propietat de projectes de generacio.

2. Objecte del contracte

El contracte a formalitzar té com objecte el subministrament, posada en marxa, hosting i servei
de SaaS de software per la linia de la comercialitzadora.

Dins l'objecte del contracte, s’hi troben incloses les prestacions detallades en el present
document:

Adquisici6 de l'eina.

Instal-laci6, parametritzacié i posada en marxa del software en format cloud.

Migracié de les dades.

Subministrament, configuracié i manteniment de tota la infraestructura tecnologica
(servidors, bases de dades, ...) necessaria pel correcte funcionament del sistema.

Formacioé dels usuaris en I'tis de l'eina.

Suport als usuaris durant la vigéncia del contracte per garantir el correcte funcionament
del sistema.

Servei de manteniment i suport, incloien desenvolupament per l'adaptacié per
I'aplicacié de la normativa vigent.

Tots els elements resultants del subministrament, instal-lacié i parametritzacié del programari
objecte del contracte (models de dades, de processos, arquitectura fisica, programes font,
sistemes, configuracions, parametritzacions, diagrames i desenvolupaments realitzats, etc.),
aixi com tota la documentacié associada (consultoria, analisi, disseny funcional i tecnologic,
documents de gestié del projecte, documents de formacid, divulgacié, comunicacio, gestio del
canvi, etc.), s'entregara adequadament emmagatzemada i documentada de manera que



Energia Publica de Catalunya

permeti una facil utilitzacié i manteniment futurs, mantenint la necessaria coheréncia amb la
informacio produida a totes les fases.

3. Requisits funcionals del software per a la comercialitzadora

Donades les necessitats actuals i futures de L’Energética sera necessari que el software integri
els seguents moduls:

3.1Modul gestié de contractes

En aquest modul s'inclou administracié de contractes, historic de modificacions contractuals
entre altres.

Amb caracter no limitatiu, aquesta part del programa incloura:

a) Base de dades dels clients (adreca, teléfons, e-mail per tipologia de comunicacio,
dades de forma de pagament, dades facturacié administracié publica, dades
d'activitat, tarifa, poténcies contractades, distribuidora, ...)

b) Gesti6 dades de clients (altes, baixes, modificacions de condicions, CNAE, ...)

c) Gestié de ATR activacié i modificaci6 de CUPS amb distribuidora segons formats
vigents de la CNMC (C1, C2, A3, M1, D1 ...).

d) Entrada de contractes massius mitancant CSV pels diferents serveis
(subministrament electric, representacié de mercat, PPA...)

e) Opcio implementacié API o similar amb web externa.

f) Signatura de documents via signatura electronica amb tercers de confianca.
g) Categories dels contractes segons necessitats de L’Energética.

h) Opcié de subdividir grups de contractes sense limitacions.

i) Generacio automatica dels PO i integracio de la informacié rebuda en la propia eina.

3.2Modul gestio i validacié dels ATR (Accés de Tercers a la Xarxa) amb les
diferents distribuidores.

Amb caracter no limitatiu, aquesta part del programa incloura:

Gestions propies de switching:

a) Importaci6 i generaci6 de tots els processos existents segons procediment
vigent CNMC.

b) Generacié de XML de cadascun dels passos existents de cadascun dels diferents
processos segons procediment vigent CNMC.
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c) Validacio de camps minims en processos switching.

d) Opcio de control de terminis segons criteris vigents CNMC ja sigui mitjancant alarmes
0 mitjancant reports.

e) Connexi6é amb els portals de les diferents distribuidores independents, per carrega i
descarrega automatica dels fitxes ATR.

f) Omplir de les dades amb la informaci6 dels arxius de les distribuidores
automaticament, inclosos els fitxes unidireccionals o a iniciativa de la distribuidora.

g) Generacié massiva de passos ATR (C1, C2, A3, M1, D1 ...).
h) Possibilitat modificar dades i adjunts en els xml abans de I'exportacio.

i) Generacié d’avisos amb els canvis al contracte o punt de subministrament en el
moment de la importacié de fitxers ATR.

Factures distribuidores (F1):

j) Importacié automatica a traves dels portals de les diferents distribuidores.

k) Validacio de facturacié amb distribuidores (XML F1) tant a nivell de format segons
procediment vigents CNMC, com de dades incloses.

[) Control forats de disponibilitat de F1 per periodes de facturacio.
m) Bloqueig de F1 a facturacié en cas d'error en les validacions.
n) Opcio de forgar la validacio.

0) Gestio de mesures amb distribuidores mitjangant format Q1.

Visualitzaci6 de dades:

p) Possibilitat de segmentacio i aplicacié de criteris de cerca.

g) Visualitzaci6 per contracte i periode dels F1 disponibles i lectures facturades.

3.3Modul facturacio i mesures de clients
Amb caracter no limitatiu, aquesta part del programa incloura:
Mesura:

a) Descarrega automatica de tots els fitxers de mesures facilitats per les diferents
distribuidores i carrega al sistema.
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b) Registrar la mesura i el concentrador secundari (CS).

Facturacio:
c) Facturaci6 per periodes de consum.

d) Factura mitjancant F1 o estimades, segons la valoracid del equip técnic de
L’Energética.

e) Possibilitat de facturacié perfilada segons tipus d’equip de mesura.

f) Facturacié6 multipunt/multiCIL (facturacié agrupada) i multi idioma: catala, castella,
anglés, ....

g) Opci6 d’agrupacio de factures (resum de factures emeses) per titular/representant.
h) Validaci6 de factures.
i) Generacio del SIE per client public.

j) Emissioé mitjancant mail per a 'enviament d’informacio i factures al correu electronic
habilitat a efectes de facturacio.

k) Facturaci6 d'excedents per autoconsum.

[) Facturacié mitjancant la bateria virtual.

m) Facturacié subministrament eléctric amb PPA.

n) Facturacié de PPA sense subministrament eléctric.

0) Generaci6 de factures com a representants de les plantes de generacio.

p) Generacid de factures de les plantes segons legislacié vigent (actualment Reial
decret 413/2014) tant mercat com retribucié especifica.

q) Facturacié del desviament i I'apantallament segon informacié transmesa per eina
Gesti6 de I'Energia.

r) Facturaci6 electronica per a I'administracio puablica i integracio amb FACE, e.FACT i
GeFACT.

s) Aplicacié automatica dels conceptes regulats de la facturacio.

t) Possibilitat de segmentacié i aplicacio de criteris de cerca.

3.4Modul de gestiod reclamacions (R1).

Amb caracter no limitatiu, aquesta part del programa incloura:
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a) Generacio de reclamacions (R1) a partir de arxius de la distribuidora (F1, C1, C2, A3,
M1, D1 ..)

b) Generacié automatica de reclamacions (R1) tenint en compte tipus i subtipus, tant en
dades del contracte com en dades F1, si fos necessari.

c) Validacié camps minims del tipus i subtipus segons formats vigents CNMC.

d) Generacidé massiva de reclamacions (R1) segons subtipus de reclamacié, en casos
que sigui possible; amb com a minim els subtipus 049 (Falta fichero de medida), 009
(Disconformidad con la lectura facturada) i 006 (contratos ATR/Peaje que no se
facturan).

e) Existéncia d'avisos en els passos 02, 03 i 05 al departament assignat.

f) Opcié de control de terminis d’acord als criteris vigents CNMC ja sigui mitjancant
alarmes o mitjancant reports.

g) Control de terminis de gestio, registre entre les diferents interaccions i avisos de
recepcio reclamacioé nova o resposta.

h) Gestié reclamacions internes amb distribuidora (format R1) i reclamacions externes
amb origen client.

i) Assignacié niamero de reclamacio.
j) Possibilitat modificar dades i adjunts en els xml abans de I'exportacio.
k) Avis del camps obligatoris per generar correctament R1 (segons subtipus).

[) Possibilitat de segmentacio i aplicacié de criteris de cerca.

3.5Modul de d'instal-lacions de generacié: mercat (*pool i desviaments) i
retribucié especifica amb CNMC (Comissié Nacional dels Mercats i la
Competeéncia).

Amb caracter no limitatiu, aquesta part del programa incloura:

Previsié generacio:

a) Opcid d’incorporar plantes de generacié amb tota la informacio identificativa.

b) Incorporacio via FTP o similar les diferents previsions realitzades per fora 'ERP.
c) Enviament d’ofertes automaticament al Mercat Diari i Mercat Intradiari

d) Comprovacio de cassacio.

e) Enviament automatic als mercats intradiaris per ajust de la cassacio tenint en compte
les limitacions de REE.
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f) Opci6 de definir estrategies de venda d’energia.

Mesura:

Descarrega automatica i registre de totes les mesures disponibles:
g) REE: MHCIL
h) Propi ERP: Telemesura

i) CNMC: estadillo

Liguidacions:

j) Carrega de les factures de OMIE, MEFF i CNMC en format XML per a poder
traspassar les seves dades automaticament a la comptabilitat de costos.

k) Importar les diferents liquidacions C1, C2, C3, C4i C5.

3.6Modul per al calcul de la previsié i seqguiment de la demanda
Amb caracter no limitatiu, aquesta part del programa incloura:
Mesures:

a) Descarrega automatica de les mesures facilitades per les diferents distribuidores via
API o similar.

b) Registrar la mesura i el concentrador secundari (CS).

Previsio6:

c) Definici6 de parametres de compra d'energia (agrupacié de categories per tipus
client, tipus de mesura, aplicacio de perdues per tarifa, calendaris...).

d) Modul de perfilat de consums de BT (baixa tensié) en funcié dels parametres de
compra.

e) Algorismes estandard per a definir previsié de la demanda.

Compra energia:

f) Visualitzacio de les ofertes de compra generades.
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g) Enviament d’ofertes automatica pel mercat diari

h) Enviament d’oferta automatica en el mercat intradiari segon la cassacio.

Objeccions:
i) Modul per a objectar i analitzar les mesures a SIMEL (REE).

j) Generacio dels arxius en funcié de diferents criteris (mesura REE diferent de la del
client, CUPS no pertanyent al portfolio de la comercialitzadora, CUPS que pertany i
no apareix...).

k) Opcio d'importar arxius de resolucio de les objeccions.

Liguidacions:

[) Carrega automatica de les factures de OMIE, MEFF i CNMC en format XML a través
de les seves plataformes i traspas les seves dades automaticament a I'eina de
comptabilitat SAGE.

m) Importar les diferents liquidacions C1, C2, C3, C4 i C5.

n) Validacié automatica a través de plataforma visual de les diferents factures setmanals
d’OMIE.

3.7Modul Business
Amb caracter no limitatiu, aquesta part del programa incloura:
Pricing:
a) Disseny, calcul, control i gestié de tarifes/productes per a baixa i alta tensio i venda
d'excedents (introduccio de tarifes fixes, preus indexats amb opcié a modalitats tipus

pass through, pass pool, possibilitat de tancaments a futurs, possibilitat de modificar
periodes tarifaris...)

b) Reports de rendibilitat per tarifa/producte (individual, agregat, per client i CUPS)

c) Analisi del marge financer de la comercialitzadora i control de dades estadistiques
(altes, baixes, energia gestionada...).
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3.8Modul Area Usuari

La finalitat és donar accés als clients perqué puguin accedir a la seva base de dades i poder
consultar les seves factures.

Amb caracter no limitatiu, aquesta part del programa incloura:
a) Consulta de dades contractuals i factures.

b) Consulta de consums horaris i quart-horaris i mesura horaria generacié per part del
client per punt de subministrament.

c) Modificacié de dades del perfil del client (e-mail, contrasenya, dades domiciliacio
bancaria, direccio...).

d) Modificacié de dades técnics i administratius propis del contracte (M1) mitjancant en
enviament d'una notificacié via ERP al departament ATR, per a la seva prévia
validacio.

e) Enviament de baixa del contracte ATR (B1) mitjancant I'enviament d'una notificacio
via ERP al departament ATR, per a la seva prévia validacio.

f) Creaci6 de reclamacions (R1) per part del client mitjancant enviament d'una
notificacié via ERP al departament ATR, per la seva prévia validacio.

g) Enviament de consultes i dubtes al departament ATR.
h) Permetre accés area clients a través web corporativa.

i) Visualitzacié responsive en iOS i Android per a accés de clients a través del teléfon
mobil.

i) Altres.

3.9Modul de gestions dedicades a usuaris
Amb caracter no limitatiu, aquesta part del programa incloura:
a) Vinculacié amb el correu d’atencié als usuaris de L’Energética.

b) Control de terminis de gestid, registre entre les diferents interaccions i avisos de
recepcio de reclamacié nova o resposta.

c) Gestio de reclamacions internes amb distribuidora (format R1) arrel de reclamacions
externes amb origen client.

d) Assignacié numero de reclamacio.

e) Possibilitat de segmentacio i aplicacié de criteris de cerca.
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3.10 Modul que permet I'accés a les dades del SIPS (Sistema d'Informacio de
Punts de Subministrament) facilitat per les distribuidores.

Amb caracter no limitatiu, aquesta part del programa incloura:
a) Importacié de les dades dels punts de subministrament del SIPS de la CNMC.
b) Descarrega i importacié massiva d’informacio de SIPS.
c) Possibilitat de segmentacié i aplicacio de criteris de cerca.
d) Permetre consulta de dades i poder-los descarregar en format Excel.

e) Altres.

3.11 Modul de telemesura que permet obtenir corbes de carrega per a punts
de mesura de consum i generacié que poden ser telemesurats:

Amb caracter no limitatiu, aquesta part del programa incloura:

a) Obtenci6 de les mesures a través de trucada telefonica o comunicacions IP de les
mesures horaries, habitacio-horaries i els tancaments cada final de mes dels clients.
Amb possibilitat de programar crida i realitzar crides de manera manual.

b) Programacio de cicles automatics de descarrega de dades per grup de PS i en dates
i hores determinades.

c) Avis d'errors en la baixa de lectures per a qualsevol error en la comunicacié de
sistemes.

d) Sincronitzacié automatica amb la resta dels moduls (especialment amb el de
facturacié i el de previsions de la demanda).

e) Report de metering per periode, tipus de client, possibilitat d'elevar a pérdues amb
font de dades de la millor qualitat (concentrador secundari, F1 perfilat, telemesura).

3.12 Modul de gestié de pagaments i cobraments.
Amb caracter no limitatiu, aquesta part del programa incloura:
a) Gestio de cobraments de clients, emissio de rebuts i remeses.
b) Gesti6 de pagaments de factures amb distribuidora i emissié de remesa.

c) Sistema de control d'avisos per impagament, gestié de comunicacions d'impagament
i ordres de tall.

d) Integracio amb els sistemes de facturacio electronica (FACE, eFact, GeFact..).
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e) Integraci6 amb programari d'administracio extern de Comptabilitat i Finances,
actualment SAGE.

3.13 Informes
Amb caracter no limitatiu, aquesta part del programa incloura:
a) Informes CNMC.
b) Informes Ministeri.
c) Informes varis, tal com: FNEE, PRICE, IMU, ESCILA, Model 583, Model 560...
d) Enviament automatic SlI.

e) Detall de les dades generades als respectius informes.

4 Requisits técnics i de seguretat
4.1Hosting, migraci6 i dades en modalitat cloud

Ubicaci6 dels software i les dades

El proveidor sera responsable de garantir I'alta disponibilitat (24x7) dels serveis i
dades ofertes per les diferents eines.

El servei s'ha de prestar en modalitat Cloud.

Es responsabilitat del proveidor assegurar el correcte dimensionament dels servidors
durant la vigéncia del contracte, tenint en compte que durant la vigéncia del contracte
es podrien arribar als 20.000 punts de subministrament.

D’igual manera, el dimensionament d’espai i recursos de I'entorn de proves ha de ser
d’acord amb aquest creixement i necessitat de simulacié fora I'entorn de produccio.

En cas que fos necessari el canvi de proveidor dels servidors, el proveidor donara
totes les facilitats per realitzar-ho.

En cas d’existir varis servidors, el proveidor en donara accés a tots ells a
L’Energeética.

Conforme a les disposicions legals vigents en matéria de protecci6 de dades
personals, totes les dades personals facilitades o processades en virtut d'aquest
encarrec, aixi com les aplicacions que correspongui es mantindran exclusivament
dins dels limits de la Uni6 Europea (UE). L'entitat responsable de la proteccio de
dades es compromet a emmagatzemar, processar i mantenir totes les dades
personals en servidors ubicats dins de la UE. Aixo garanteix la conformitat amb les
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lleis i regulacions de proteccié de dades del RGPD, aixi com el compliment de les
garanties de seguretat i privacitat previstes normativament.

Per garantir la seguretat de les dades, es prendran les mesures de seguretat
estandard de la industria, com el xifratge de dades, el control d'accés, la
monitoritzacié i l'auditoria, aixi com altres practiques de seguretat adequades.
Aquestes mesures seran implementades per I'entitat responsable de la protecci6 de
dades i es mantindran vigents, fins i tot, després de la vigencia de I'encarrec per tal
d’assegurar la proteccio i confidencialitat de les dades personals.

El proveidor sera responsable de disposar d'un pla de seguretat, actualitzacio,

backups, restauracid, contingéncia i desastres, tant per les aplicacions com per a les
dades utilitzades a la solucié implementada.

Migracio del hosting actual

Sera necessaria la migracié de dades d'un servidor a un altre, amb la seva conseguent
revisio del codi, dels requisits del hosting i de la seva seguretat; la planificacio de I'estratégia
de migracié i arquitectura, i I'execucié de la migracié en si, amb els tests i seguiment
necessaris per a assegurar el seu éxit complert i bon funcionament.

El proveidor facilitara tant com li sigui possible el procés de migracié de I'entorn, tant en
I'aportacio prévia de les dades necessaries pel dimensionament, com en el procediment de
migracio. En cas de requerir assistencia tecnica un cop s’hagi realitzat la migracio, el licitador
també haura de col-laborar amb l'aportacié d’informacié requerida per la resolucid
d’incidéncies.

4 2Base de dades

Amb caracter no limitatiu, es demana que la base de dades compleixi amb les segilients
prestacions:

- El proveidor donara accés directe (o mitjancant tinel, VPN o similar) de lectura a la
base de dades perqué els técnics de L’Energética puguin consultar de forma massiva
i agil totes les dades que formin part de 'ERP. Aquestes consultes de dades s’han
de poder fer de forma massiva mitjancant llenguatge SQL i ha de ser accessible des
d’eines externes a 'lERP com poden ser altres llenguatges de programacio.

- El proveidor sera responsable de la creacio i gestié dels usuaris de la base de dades.

- El proveidor sera responsable de la disponibilitat de les dades en tot moment i de la
optimitzacié del seu emmagatzematge perque es puguin consultar grans quantitats
de dades de forma agil i rapida amb finalitats analitiques, sense que aix0 afecti en
cap cas al correcte funcionament de I'ERP.

- Les dades hauran de ser accessibles via API o similar per facilitar les integracions
amb altres softwares.
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- El proveidor facilitara una base de dades o esquema de base de dades on els técnics
de L’Energética tindran permisos d’escriptura.

- Es disposara d’'una base de dades corresponent a I'entorn de proves.

4.3Servei d’emmagatzematge d’arxius en cloud

Amb caracter no limitatiu, es demana les seguients prestacions:
- El proveidor disposara d’'un servei d’emmagatzematge d’arxius en cloud.
- Es facilitara una interficie per poder cercar, descarregar i desar arxius.

- Els arxius hauran de ser accessibles mitjangcant API o similar per poder ser llistats,
descarregats i/o desats des de eines externes.

4 4ERP amb codi obert

Tal i com s’especifica també a la Memoria, esta previst que el departament de tecnologia
incorpori técnics de dades i programadors per desenvolupar el propis projectes, per aquest
motiu donada la naturalesa de L'Energética i per cobrir totes les necessitats dels diferents
departament es necessari que els licitadors presentin una oferta amb un software amb codi
obert, doncs aquesta tipologia de programari dona llibertat als usuaris per utilitzar, millorar,
canviar i redistribuir el propi programari; sent imprescindible, a més, que el licitador posi les
maximes facilitats possibles als programadors de L’Energética a I’hora d’accedir als entorns
de programacio, amb I'objectiu d’incorporar-los a I'operativa de manera optima.

Entenem com a software amb codi obert aquelles eines amb codi font sota una llicéncia de
codi obert o que formin part del domini public. Aquesta, a més a més, haura de ser una
llicencia OSI aprovada https://opensource.org/licenses/

4 5Actualitzacié i manteniment de les eines

El proveidor ha de tenir una planificacié de les actualitzacions previstes de cada eina
implementada.

Ha de garantir el manteniment evolutiu, correctiu i la actualitzacié de totes elles.

Garantir la gestio i el manteniment dels sistemes que donen suport a les eines
implementades.

| garantir la implementaci6 relacionada amb canvis legals del marc juridic i laboral,
que afectin les eines.
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Per tal de garantir el correcte funcionament de I'eina, el proveidor haura de fer un preavis
de minim 24h abans de qualsevol actualitzacié. Aquesta mai podra ser en la jornada
laboral de L’Energética.

4.6Integracié amb altres softwares de L’Energética

Es un requisit indispensable que el licitador proporcioni els mitjans necessaris per la
integraci6 de I'eina amb altres sistemes ja existents en L’Energética. En concret, amb el
software ndmines i finances, actualment SAGE, i amb la web actual de I'Energética
https://www.lenergetica.cat/.

La integracio amb SAGE haura de ser a través de API o similars, segons requeriments de
L’Energética.

A més a més, arrel de varis projectes importants de L’Energética, caldra que el licitador

s’integri a traves API, FTP o similar amb |la base de dades de Infraestructures, empresa
publica de la Generalitat de Catalunya.

4.7 Control d’accessos i administracio de I’eina:
El proveidor facilitara la configuracio dels usuaris administradors de les eines.
Garantira rols de només consulta.
Garantira la restriccié d'accés als usuaris no autoritzats.
Gestio d'alertes estandards i alertes personalitzades.

Si l'autenticacié es basa en contrasenyes, s'ha de garantir que I'emmagatzematge
d'aguestes contrasenyes en el sistema garanteixi la seva confidencialitat i integritat.

4.8Atencio i resolucié d’incidéncies
Per la tipologia d’eina, es demana que el licitador disposi d’'un servei d’atenci6 al usuari.

Per a la resolucié d’incidéncies, el proveidor haura de facilitar al inici del projecte un teléfon
d’atencié als usuaris, un email on dirigir les incidéncies i un horari d’atencié a les mateixes.

En cas de ser necessari es resoldran mitjangant connexié remota.
L’atencié d’incidéncies seran en un termini maxim de 48h.

En cas d’incidéncies greus I'atencié sera maxim en 24h.
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4.9Pla d’implementacié

Dins I'oferta es essencial que els licitadors presentin una planificacié amb un termini maxim
de 2 mesos des de la data d’adjudicacié fins al finals de la integracié.

Aguesta planificacio haura de tenir com a minim les seguents etapes:
Configuracié del software
Formacio dels usuaris
Migracié dades
Configuracié d’informes essencials

Revisio de I'operativa

5 Plade formacio i suport

Donada la importancia del sistema dins de I'organitzacid, es considera indispensable que
existeixi un pla de formacié que garanteixi un adequat coneixement de I'aplicacioé per part
dels usuaris. Per aquest motiu son requisits minims d’aquest plec, les accions formatives.

A més a més, es convenient I'existéncia de manuals d’ajuda.

Els licitadors proposaran en la seva proposta un pla de formacio que especifiqui amb detall
els continguts, la duracié i el calendari.

Tot hi el pla presentat pels licitadors, L’'Energética podra exigir formacié complementaria si
aixi ho veu necessari, sense que aquesta pugui ser repercutida en cap cas.

Tota la formaci6é es realitzara en la seu de L’Energética, de forma presencial i/o hibrida
segons convingui en cada cas al personal técnic de I'Energética i estara recolzada en la
documentacio i mitjancant mitjans audiovisual que els licitadors consideren més adequats.

Per altra banda, durant la durada del contracte el contractista donara atenci6 als usuaris
finals en I's de I'eina, donant suport i resposta a dubtes, consultes i peticions sobre 'eina i
sobre el mode d’operar.

6 Propietat intel-lectual

L’empresa adjudicataria cedira a L’'Energética gratuitament i amb caracter d’exclusiva, sense
limit de temps i per a tot 'ambit territorial universal, els drets d’explotacié de la propietat
intel-lectual de la documentacié que en el seu cas pugui generar-se en I'execucio del
contracte, en qualsevol forma.
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Perqueé aixi consti, signa electronicament el present document.

Marti Garcia Corominas
Director Tecnologia
Energies Renovables Publiques de Catalunya SAU
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