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Memoria justificativa del contracte

1.- Objecte complet del contracte

Adquisicio de software de gestié econdmica, clinic i assistencial per a centres d’atencié intermedia
(sociosanitari) i atencio social, tant per la part d’hospitalitzacid/internament com per la part d’atencio
ambulatoria i ditrna.

La present contractacio es gestionara, de forma conjunta, entre les entitats CSC Vitae, S.A., i CSC
Atencié Social, S.L., atés que ambdues entitats publiques col-laboren estretament per a la consecucio
dels seu objecte social, compartint equips de gestid i recursos tecnics informatics. Per aquest motiu,
resulta imprescindible que ambdues entitats operin amb el mateixa plataforma a contractar.

El procediment de contractacié sera gestionat per 'entitat CSC Vitae, S.A., actuant com a organ de
contractacié fins a la formalitzacio dels contractes; si bé cada entitat formalitzara el seu propi contracte,
llur execucio quedara sota la seva responsabilitat.

2.- Elecci6 del procediment:

Obert no subjecte a regulacié harmonitzada.

3.- Vigéncia del contracte

La durada del contracte és de dos anys, a comptar de 'endema de la seva formalitzacié, amb la
possibilitat de prorrogar-se per una anualitat addicional.

4.- Classificacié que s’exigeix als participants i justificacio:

No s’exigeix classificacio empresarial atesa la tipologia contractual.

5.- Criteris de Solvéncia técnica o professional i econdmicai financera, amb la justificacio.

- Solvéncia econdmica i financera:

» EIl volum anual de negocis referit a I'any de major execucié dels darrers tres anys
conclosos ha de ser d’almenys una vegada i mitja el valor anual mitja del contracte de
cada un dels lots als quals les empreses concorrin.

»  Agquesta circumstancia s’acreditara mitjangant I'aportacié dels comptes anuals aprovats
i dipositats al Registre Mercantil (és imprescindible que s’aporti el model normalitzat del
Registre Mercantil) o en el registre oficial que correspongui o, en el cas d’empresaris
individuals no inscrits al Registre Mercantil, mitjangant el llibre d’inventaris i comptes
anuals legalitzats per aquest Registre.

- Solvéncia técnica:

» Els licitadors hauran d’acreditar que I'import anual acumulat en I'any de major execucio
dels darrers tres anys dels subministraments corresponents al mateix tipus o naturalesa
que el que correspon a I'objecte del contracte és d’almenys el 70% del valor anual mig
del contracte, de cada un dels lots als qual les empreses concorrin.
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Aquesta circumstancia s’acreditara mitjangant [I'aportacio d'una relacié dels
subministraments realitzats per l'interessat en el curs dels darrers tres anys,
corresponents al mateix tipus o naturalesa al que correspon I'objecte del contracte,
especificant I'import, les dates i el destinatari public o privat. En el cas de destinataris
publics, els subministraments realitzats s’entendran acreditats si s’aporta certificat
expedit o visat per I'organ competent. En el cas de destinataris privats, els
subministraments realitzats es podran acreditar mitjancant certificats expedients per
aquests o, en el seu defecte, mitjancant declaracio del licitador. Els certificats de bona
execucido emesos per destinataris publics podran ser comunicats directament per
aguesta entitat a '6rgan de contractacio.

Per determinar la correspondéncia entre els subministraments acreditats i els de
I'objecte del contracte es verificara la coincidéncia entre els tres primers digits dels seus
respectius codis CPV.

Els criteris de solvéncia técnica, economica i financera i les condicions especials d'execucio requerits
a la licitacié sén els que millor poden justificar que I'empresa compta amb els recursos economics i
técnics suficients per donar resposta al servei objecte del contracte.

Els criteris de solvencia economica soén els previstos en l'article 87.3.a) LCSP i els criteris técnica sén
els previstos en el article 89.3 LCSP, atés que no hi ha circumstancies que justifiquin una solveéncia
especifica s’ha optat pels criteris establerts per la Llei en defecte d’exigéncia de classificacio.

6.- Criteris d’adjudicaci6 i justificacié

- Criteris d’adjudicacié sotmesos a I’'aplicacié de formules automatiques (100 punts).

A) Oferta Econdomica: fins a 20 punts.

Es valora amb la puntuacié maxima descrita, aplicant la formula segtient per a les
ofertes admeses:

P,= Puntuacié de I'oferta a Valorar

1 P = Punts criteri economic

Op —O0Om
Puz Il —( T )X(W)lxp 0,, = Oferta Millor

0, = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacid

El Valor de Ponderacio sera=1

La férmules aplicada per tal de valorar la oferta economica és la que consta en la Directriu 1/2020
de la Direccio General de Contractacié Publica; es tracta d’'una forma inversament proporcional
gue permet valorar amb la maxima puntuacié la millor proposta economica i, al mateix temps,
que no queda desvirtuada en el cas que una oferta sigui tendent a 0.

Per aquests motius, es considera una formula adient per valorar les propostes economiques.
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La proposta economica es valora amb 20 punts dels 100 possibles, atés que es considera
necessari prioritzar la qualitat del producte per sobre del seu preu, especialment, si tenim en
compte el paper clau del software a contractar per la correcte gestio d’arees d’activitat sensibles
per les entitats contractants com poden ser la facturacié, agendes mediques, farmacia, entre
d’altres.

B) El sistema funciona amb un gestor de base de dades “SQL server”: fins a 40 punts.
Es puntuaran amb 40 punts aquelles propostes de software que funcionin amb un sistema SQL server.

Resulta d’interés que el sistema incorpori un gestor de bases de dades SQL, atés que és la tecnologia
que actualment estan empren els serveis informatics dels centres contractants; circumstancia que
facilitaria el seu Us i gestio, eliminant costos de formaci6 i adaptacid, aixi com els riscos associats a
un canvi de tecnologia.

Per aquest motiu, és el criteri que millor es puntua.

C) Experiéncia amb la implantacié i gestié de software en centres d’atencié intermeédia i
sociosanitaria: fins a 20 punts.

Es puntuara aquelles propostes que acreditin tenir experiéncia en la implementacié i gestiéo de
software -analeg al contractat- en centres d’atencio intermédia i/o sociosanitaria. La puntuacio
s’atorgara a ra6 de dos punts per centre monografic on s’hagi implantat o gestionat dita tipologia de
software en el termini dels dltims 3 anys, a comptar des de la data de publicaci6 del anunci de licitacio.

Resulta d’interés valorar aquelles propostes d’empreses que tinguin coneixement i praxis del sector
del que formen part les entitats contractants, a fi d’assegurar que en coneixent les seves particularitats,
vicissituds i, en conseqliéncia, poden proporcionar un producte que respongui a les seves necessitats.

Aquest criteri es valora amb 20 punts, atesa la importancia de comptar amb una empresa que conegui
disposi d’'un producte i un servei creat i adaptat a les seves necessitats especifiques del sector.

D) Millores:
D.1.- Avisos SMS fins a 2 punts.

Es puntuara amb 2 punts que el sistema disposi d’'una plataforma d’enviament SMS als pacients de
manera automatica, a fi de notificar avisos, recordatoris, canvis o anul-lacions de cites, aixi com altra
informacio rellevant que pugui ser adient de notificar a través d’aquest tipus de missatgeria.

Resulta d’interés incorpora un servei de missatgeria sms amb la finalitat d’aconseguir una comunicacio
directe i agil entre pacients i usuaris que pugui millorar el servei que presten les entitats contractants.

Aquest criteri es valora amb 2 punts i com a millora, atés que malgrat la seva importancia, no és una
considera imprescindible en el funcionament del sistema.

D.2.- Signatura digital fins a 2 punts.

Es puntuara amb 2 punts que el sistema incorpori un servei de signatura digital, el qual permeti la
signatura digital manuscrita o biométrica amb validesa legal i verificacié de tercers independents. El
servei cal que estigui integrat amb els documents pdf generats i emmagatzemats, vinculant la
signatura electronica dels pacients i doctors necessaria per als consentiments informats i altres
documents protegits per la normativa de proteccié de dades personals.
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Resulta d’interés que el programari contractat disposi d’'un servei de signatura digital per tal de facilitar
la gesti6 documental de les entitats contractants, especialment, si tenim en considera la
preponderancia de la signatura electronica per realitzar tot tipus de tramits i gestions.

Aquest criteri es valora amb 2 punts i com a millora, atés que malgrat la seva importancia, no es
considera imprescindible en el funcionament del sistema.

D3. Creaci6 de protocols terapéutics en la prescripcié fins 2 punts.

Es puntuara amb 2 punts s'han de poder crear i gestionar protocols de prescripcio. es tracta d'un
codi prescribible i administrable, que agrupa 10 més pautes de tractament i per a cada pauta de
tractament, agrupa 1 o més medicaments (seleccionables a I'hora de crear el kit).

Aquesta millora es puntua amb 2 punts atés que pot ajudar a una gesti6 més eficient dels
protocols terapéutics destinats als usuaris de les entitats contractants, permeten una millor
seguiment dels tractaments i protocols seguits.

D.4. Disseny d'etiquetes per part de I'usuari: fins a 1 punts.

Es puntuara amb 1 punt la possibilitat de disposar d’etiquetes "fixes" (no depenen de pacient ni
prescripcié. Poden ser etiquetes d'ubicacié de medicaments, rétols de calaixos, descriptives de
medicament i dades de la prescrici6 per a la preparacié/administracié6 de medicaments) i
"dinamiques": hauriem de poder definir, quines s'imprimiran automaticament quan es generi
unidosi (carros o canvis de medicaments).

Aquesta millora es puntua amb 1 punt atés que es considera interessant disposar de les etiquetes
descrites per tal de poder organitzar millors els productes i farmacs.

D.5. Gesti6 de expedients de licitacio de compres a I’apartat de compres de la fitxa: fins a
1 punts.

Es puntuara amb 1 punt la possibilitat de poder informar dels VMPP que s'han concursat en
concurs public (checkbox), i quins CN han quedat adjudicats (checkbox), aixi com a quin
expedient (camp text/desplegable), preu d'adjudicacid, proveidor adjudicat i proveidor de compra
i vigencia.

Aquesta millora es puntua amb 1 punt atés que facilita el seguiment i gestié de les compres per
part de les entitats contractants i, per tant, és interessant per tal d’aconseguir una gestio més
eficient.

D.6. Associar diagnostics i tractaments: fins a 1 punt.

Es puntuara amb 1 punt quan s'insereix o s'edita un medicament a |'ordre médica, s'ha de poder
associar aquest a un diagnostic (CIE9) dels que té assignats el pacient, d’acord amb els
requeriments del Servei Catala de la Salut. La relacié és molts a molts (1 medicament pot anar
associat a diferents diagnostics dels que té el pacient, i un diagnostic pot tenir associats 0 o n
medicaments). No ha d'obligar a l'usuari ha associar diagnostic, ha de ser una possibilitat.

Es puntua la millora en 1 punt atés que aquesta possibilitat pot permetre una gestié més eficient
dels diagnostics i tractaments, d’acord amb els propis tractaments del CatSalut.
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D.7 Integracié del visor pla farmacoterapéutic en la estacié de treball del farmaceutic: fins 1
punt.

Es puntuara amb 1 punt una mateixa vista s'han de poder visualitzar els tractaments prescrits a
un pacient (amb posologia) + diagnostics + curs clinic més recent.

Es puntua amb un punt aquesta millora, atés que facilita la visualitzacié d’informacié rellevant
sobre un determinat pacient o usuari.

La seva configuracidé respon a la voluntat d’aconseguir la millor rendibilitat i eficiéncia del
contracte fent servir criteris economics i de qualitat, tots ells vinculats a I'objecte del contracte i
formulats de manera objectiva, respectant en tot moment els principis d’igualtat, no discriminacié,
transparéncia i proporcionalitat

7.- Condicions especials d’execucid i obligacions contractuals essencial amb la justificacié

Condicions especials d’execucio:

Les que consten en el Plec de Clausules Administratives Particulars i en el Plec de Prescripcions
Teécniques, aixi com les condicions especials d’execucio relatives a criteris socials i ambientals que
estan regulades a I'apartat segtient del present document.

| en concret les que s’indiquen a continuacio:

= Durant I'execucid del contracte 'empresa adjudicataria establira mesures que afavoreixin la
conciliacié de la vida laboral amb la vida familiar de les persones que intervenen en I'execucio
del contracte, que poden ser: adequacié d’horaris a horaris escolars, teletreball, suport
econdmic per a sufragar despeses d’escoles infantils o centres d’atencié a persones
dependents, etc.

= L’empresa adjudicataria resta obligada a mantenir adscrita a I'execucié del contracte la
plantilla minima de treballadors i treballadores descrita als plecs, sense que procedeixi
suspendre o extingir els contractes de treball de dita plantilla, excepte les suspensions o
extincions consequéncia de la voluntat de la persona treballadors o d’acomiadaments
disciplinaris.

Obligacions contractuals essencials:

a) SI X NO I
b) Les que consten en el Plec de Clausules Administratives Particulars i plec de prescripcions
técniques i les seguent:

- Obligacio del contractista i subcontractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la unié
europea en materia de proteccio de dades.

- El compliment dels criteris d’adjudicacio ofertats pel contractista, entenent que aquests han
resultat determinants per a I'adjudicacio del contracte al seu favor.

- La sanci6 per part de I'dorgan de la competéncia, al contractista, La comissié d’una infraccio
greu en matéria de falsejament de la competéncia a causa del seu comportament en el
procediment de licitacié i que hagi estat sancionada per part de I'Organ de Contractacio

- El contractista resta obligat a incloure en I'execuci6 del contracte i al seu carrec les mesures
de seguretat i salut publica que estableixin en cada moment les autoritats sanitaries, la
Secretaria de Funcié Publica i la normativa vigent. En tot cas, s’hauran de validar les mesures
a aplicar amb el servei de prevencié de riscos laborals competent de I'entitat contractant i
acatar les instruccions impartides per aquest i pel responsable del contracte.
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En el cas de serveis que es prestin a les dependéncies de I'ens contractant, dins del primer
mes d'inici de I'execucié del contracte el, contractista resta obligat a facilitar al responsable
del contracte , d'acord amb el format que aquest estableixi, una llista anonimitzada dels llocs
de treball ocupats i de la classificacié professional del personal que 'empresa adjudicataria
adscriu a l'execucid del contracte. A mes, el contractista estara obligat a actualitzar la
informacio proactivament cada vegada que hi hagi un canvi

8. Aspectes relatius a criteris socials i ambientals

Socials: Sl NO O
Ambientals: SI NO O

Elements sobre els que recauen:

[J Reserva de mercat

[ Objecte del contracte (especificacions o requeriments técnics)
[ Requisits de solvéncia técnica

U] Criteris de valoracio de les ofertes

[J Condicions d’execuci6é del contracte

S’han considerat les segiients condicions especials d’execuci6 del contracte:

L’empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol'liciti, relacié detallada de les
empreses subcontractistes o empreses subministradores amb especificacié de les condicions
relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de compliment del
pagament en termini.

L’obligacié d’aplicar a la plantila que executi el contracte les condicions de treball
establertes per I'tltim conveni col-lectiu sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la
prestacio contractual, sens perjudici de les millores que pugui establir.

L] El pagament per part del contractista de les factures dels seus subcontractistes derivades
de I'execucié de la prestacio objecte del present Plec s’haura de fer en el termini previst a la
Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat
de les operacions comercials. Aixi mateix, i d’acord amb el que s’estableix al contracte,
'empresa contractista ha de presentar la documentacié que justifiqui el compliment efectiu
dels terminis d’abonament a les empreses subcontractistes, quan sigui requerida pel
responsable del contracte.

[J La correcta gestié dels residus generats en el marc de les prestacions contingudes en
aquest contracte per part del contractista.

Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

No realitzar accions que posin en risc I'interés public.

Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucio dels contractes.

Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris
o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de
mercats, rotacio d’ofertes, etc.).
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Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

Col-laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o I'avaluacio del compliment del contracte, particularment facilitant la informacio
que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i els
contractes del sector public imposen als adjudicataris en relaci6 amb I’Administraciéo o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

Les obligacions i compromisos establert la clausula ética prevista en els presents plecs. .

Dins de quina tipologia de clausules es troben les que s’incorporen en el present expedient (SACAC):

D'estabilitat laboral i de qualitat en I'ocupacio
I Per a la igualtat de génere

[ Per a la inserci6 laboral

1 Per a un comerg just

I Per a la transparéncia fiscal

] Per al foment de la petita i mitjana empresa
[ Alimentaries

[ D'accessibilitat

[ Formacio treballadors

Conciliacioé laboral, personal i familiar

I Millora condicions laborals

] Drets humans

(] Altres clausules diferents a les anteriors

9.- Sancions i Penals
a) Elregulat en el Plec de Clausules Administratives particulars
b) Reégim especific.

10.- Propietat Industrial i intel-lectual

c) Elregulat en el Plec de Clausules Administratives particulars
d) Regim especific.

11.- Cessi6 del contracte

a) Si
b) No, justificar: [J

12.- Visita del centre

No
13.- Obligaci6 de Polissa de Responsabilitat Civil

a) Obligacié de constituir una polissa de responsabilitat civil: SI O NO
b) Import: ------
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L’adjudicatari vindra obligat a constituir una polissa de responsabilitat civil amb I'import de cobertura
minim per sinistre que s’assenyala, i mantenir-la vigent durant tot el termini de vigeéncia del contracte.

L’empresa proposada com a adjudicataria ha de lliurar una declaracié responsable on es comprometi
a mantenir vigent la polissa sol+licitada durant el periode d’execuci6 del contracte.

14. Subcontractaci6:
a) Obligatoria O
b) Opcional

Les parts del contracte que no son susceoptibles de subcontractar son:

15.- Sistema de determinacio del preu:

a) Sistema de determinacio del preu:
Preus unitaris
[ A tant al¢at
L1 Altres:

b) Forma de pagament:
[ Total (un Unic pagament)
Fraccionat.
[J La que s’assenyala al Plec de Clausules Administratives Particulars i en el plec de
prescripcions técniques.

16.- Regim de modificacions del contracte:
A mes de la possibilitat de modificacié del contracte per causes no establertes en els plecs, de
conformitat amb el previst a I'article 205 de la LCSP, el present contracte es pot modificar, d’acord amb

les condicions, abasts i limits seglents:

Aquest contracte es podra modificar fins un maxim del 20% sobre el preu del contracte, en els casos
seguents:

No hi ha previstes modificacions

17.- Pressupost base de licitacié desglossat

El pressupost base de licitacié ascendeix a 123.607,28.-euros, sense IVA, 149.564,80.-euros (IVA
inclos), d’acord al seglient desglossament:

- CSCVITAE, SA.

Pressupost - Software de gestid assitencial - CSCVITAE

usuaris concurrents 40 base iva total

SF 240017 |Llicencies 2.300,00 483,00 2.783,00|.-Euros mensual
SF 240018 ([Traspas dades 3.875,94 813,95 4.689,89(.-Euros puntual
SF 240019 [Instal.Form.posada... 5.327,70 1.118,82 6.446,52|.-Euros puntual
SF 240019 [Usuari Qlik Analyzer 500,00 105,00 605,00(.-Euros anual
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- Per anualitats:

ler.any base iva total
Llicencies 27.600,00 5.796,00f 33.396,00|.-Euros anual
Traspas dades 3.875,94 813,95 4.689,89|.-Euros puntual
Instal.Form.posada... 5.327,70 1.118,82 6.446,52|.-Euros puntual
Usuari Qlik Analyzer 500,00 105,00 605,00/(.-Euros anual
suma 37.303,64 7.833,76 37.303,64|.-Euros

2on.any (i seglients) base iva total
Llicencies | 27.600,00 5.796,00f 33.396,00|.-Euros anual
Traspas dades 0,00 0,00 0,00|.-Euros puntual
Instal.Form.posada... 0,00 0,00 0,00|.-Euros puntual
Usuari Qlik Analyzer 500,00 105,00 605,00|.-Euros anual

| suma 28.100,00 5.901,00| 28.100,00|.-Euros

- CSC Atenci6 Social, S.L.
Pressupost - Software de gestio assitencial - CSCATS
usuaris concurrents 22 | base iva total
SF 240013 |Llicencies (*) 2.000,00 420,00 2.420,00(.-Euros
SF 240014 |Traspas dades 3.875,94 813,95 4.689,89|.-Euros
SF 240015 |Instal.Form.posada... 5.327,70 1.118,82 6.446,52|.-Euros
SF 240016 |Usuari Qlik Analyzer 500,00 105,00 605,00|.-Euros
- Per anualitats:

ler.any base iva total
Llicencies 24.000,00 5.040,00( 29.040,00|.-Euros mensualx12
Traspas dades 3.875,94 813,95 4.689,89|.-Euros puntual
Instal.Form.posada... 5.327,70 1.118,82 6.446,52|.-Euros puntual
Usuari Qlik Analyzer 500,00 105,00 605,00|.-Euros anual

| suma 33.703,64|  7.077,76| 33.703,64|.-Euros
2on.any (i seglients) base iva total
Llicencies 24.000,00 5.040,00| 29.040,00(.-Euros mensualx12
Traspas dades 0,00 0,00 0,00|.-Euros puntual
Instal.Form.posada... 0,00 0,00 0,00|.-Euros puntual
Usuari Qlik Analyzer 500,00 105,00 605,00/(.-Euros anual

| suma 24.500,00 5.145,00 24.500,00].-Euros

El contracte es a consum i el nombre d’usuaris és estimat i dependra de les necessitats de I'organ de
contractacio, el qual no s’obliga a exhaurir el pressupost previst, conforme a la disposicié addicional 33a
de la LCSP.
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18. Valor estimat del contracte amb indicacié de tots els conceptes que I'integren, incloent els
costos laborals, si existeixen

El valor estimat del contracte ascendeix a 200.928,73.-euros, sense VA, 246.123,76.-euros, IVA
inclos, d’acord al seguient desglossament:

- CSCVITAE
Concurs 2024-2027
base iva total
Any 1 37.303,64 7.833,76| 45.137,40
Any 2 28.100,00 5.901,00f 34.001,00
Any 3 28.100,00 5.901,00( 34.001,00
suma 93.503,64| 19.635,76| 113.139,40
- CSCATS
Concurs 2024-2027
base iva total
Any 1 33.703,64 7.077,76| 40.781,40
Any 2 24.500,00 5.145,00f 29.645,00
Any 3 24.500,00 5.145,00[ 29.645,00
suma 82.703,64| 17.367,76| 100.071,40

- Possibles modificacions (20%): 24.721,45.-euros.

CSC VITAE: 13.080,73.-euros.

CSC ATS: 11.640,72.-euros.

19.- Indicar la necessitat que es vol cobrir amb la licitacié relacionat amb I’objecte del contracte

Veure informe de necessitats.

20.- Motivacio6 de la insuficiéncia de mitjans, Unicament en contractes de serveis.
No correspon atés que estem en un contracte de subministrament.
21.- Decisié de no dividir en lot I'objecte del contracte amb la seva justificacid

El contracte no es divideix en lots, atés que el fraccionament de la prestacié comportaria greus
dificultats tecniques de coordinacié entre diferents contractistes, especialment, considerant que les
dues entitats contractants comparteixen equips técnics i de gestio i, en conseqiiéncia, necessiten
treballar amb un mateix sistema o plataforma.
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22. L’execucio del contracte requereix tractament de dades per part de ’empresa contractista:

SI, La finalitat per la que es cedeixen les dades és per tal de portar a terme correctament I'execucio
del contracte i perqué 'objecte d’aquest aixi ho requereix.

LI NO



