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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE
NUm. de 'expedient: 1T-2024-387

A. Objecte del contracte: Serveis integrats d’intercepcié i monitoritzacio de les
comunicacions de la Direccié General de la Policia (DGP), d’acord amb el Plec de
prescripcions técniques (PPT).

Al. Lots: No. Es tracta d’un servei integral i les solucions existents en aquest ambit
son molt especifiques i propies de cada licitador de manera que una caracteristica
essencial del servei és que es garanteixi la compatibilitat entre tots els elements de la
solucio: programari, maquinari, emmagatzematge, enllacos i recol-leccio d’'informacié
des d’equipaments externs; per tot aixd, no es considera convenient el fraccionament
del contracte en lots.

A2. Codi CPV: 72000000. Serveis Tl: consultoria, desenvolupament de software,
Internet i recolzament; 72590000-7 Serveis professionals relacionats amb la informatica

B. Dades economiques
B1. Determinacio6 del preu: <] A tant alcat [] Preus unitaris
B2. Valor estimat del contracte, d’acord amb el detall seglient:

Pressupost sense IVA 2024 375.592,33 €
Modificacions 20% contracte 2024 75.118,47 €
Pressupost sense IVA 2025 1.080.438,02 €
Modlificacions 20% contracte 2025 216.087,60 €
Pressupost sense IVA any 2026 1.080.438,02 €
Modificacions 20% contracte 2026 216.087,60 €
Pressupost sense IVA any 2027 1.080.438,04 €
Modlificacions 20% contracte 2027 216.087,61 €
Pressupost sense IVA 2028 520.553,59 €
Modificacions 20% contracte 2028 104.110,72 €
Pressupost total sense IVA contracte inicial 4.,137.460,00 €
Modificacions totals 20% contracte inicial 827.492,00 €
Import de la Prorroga 12 mesos 780.830,39 €
Modificacions 20% del contracte 827.492,00 €
TOTAL VALOR ESTIMAT 6.573.274,39 €

B3. Pressupost base de la licitaci6, d’acord amb el detall seguiient:

Pressupost base: 4.137.460,00 €
Import de I'VA: 868.866,60 €
Total pressupost base de licitacio: 5.006.326,60 €

Per anualitats

Any Pressupost base | Import de I'I'VA Total pressupost base
2024 (4 mesos) 375.592,33 € 78.874,39 € 454.466,72 €
2025 1.080.438,02 € 226.891,98 € 1.307.330,00 €
2026 1.080.438,02 € 226.891,98 € 1.307.330,00 €
2027 1.080.438,02 € 226.891,98 € 1.307.330,00 €
2028 (8 mesos) 520.553,59 € 109.316,25 € 629.869,85 €
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El detall del calcul dels imports es desglossa a la memoria justificativa
B4. Revisio de preus [ ]Si  [X] No

C. Existencia de credit
CL1. Partida pressupostaria: IT04D/228000200/2210/0000
C2. Expedient d’abast plurianual: <Si  [] No
Acord de Govern: 24 d’abril de 2024
Distribucio6 de les anualitats:

Any Import
2024 454.466,72 €
2025 1.307.330,00 €
2026 1.307.330,00 €
2027 1.307.330,03 €
2028 629.869,85 €

D. Termini de durada del contracte, lloc execucid i condicions de prestacio del servei

Durada del contracte. Des del dia 3 de setembre de 2024 o, si és posterior, des de la
data de signatura del contracte i fins el 2 de setembre de 2028.

D1. Prorrogable  [XISi  []No

D2. Termini maxim de prorroga: 12 mesos.

D3. Lloc execucié: Complex Central de Sabadell (Avinguda de la Pau 120, 08206,
Sabadell).

D4. Condicions de prestacio del servei: d’acord amb el punt 5 del PPT

E. Variants: [ JSi [X] No

F. Tramitaci6 de I'’expedient i procediment d’adjudicacio
F1. Forma de tramitacio: <] Ordinaria [ Urgent [ ] Anticipada
F2. Procediment d’adjudicacio: Negociat sense publicitat per raons de proteccio de
drets d’exclusivitat, d’acord amb l'article 44.2.e) de la Llei 24/2011, d’1 d’agost, de
contractes del sector public en els ambits de la defensa i la seguretat.
F3. Presentacié d’ofertes mitjancant sobre digital <ISi ] No

G. Mitjans d’acreditacié de la solvencia economicai financera i técnica:

G1. Solvéncia econdmica i financera: volum anual de negocis dels 3 darrers conclosos
(2020,2021,2022)

Requisit minim
Una xifra mitja de negoci anual en els tres (3) darrers exercicis minima d’1.200.000 €.

Forma d’acreditacié

Presentacio dels comptes anuals degudament dipositats al registre mercantil o al
registre que correspongui i, addicionalment, amb la presentacioé d’una declaracié jurada
relativa a la xifra de negocis global de 'empresa en el curs dels tres (3) darrers exercicis.

G2. Solvéncia técnica: principals contractes realitzats, els darrers 5 anys, d’igual o
similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte (2019, 2020, 2021,
2022, 2023)
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Requisit minim:
- Una relacié dels principals treballs realitzats en els darrers cinc (5) anys que
tinguin caracteristiques similars a I'objecte d’aquest procediment i que compleixin
amb els estandards ETSI. S’haura d’acreditar, com a minim, un (1) servei similar
al de I'objecte de la licitacio.

Forma d’acreditacio:
- Certificats emesos per les empreses i/0 organismes que hagin rebut els serveis
relacionats

G3. La solvéncia anterior es podra substituir per la classificacio empresarial seglent:

[1si XINo
G4.Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte: [<Si [_|No

- Responsable del projecte, gestor del projecte i un perfil técnic especialista en els
sistemes afectats, d’acord amb l'apartat 5.3 del PPT.

Forma d’acreditacio:

S’acreditara mitjancant curriculums vitae, documentacio justificativa de la titulacié i TC2.
Alternativament, i si s’escau,

- declaracié responsable per part de I'empresa on es declari no tenir encara
contractades les persones treballadores que s’ocuparan de I'execucioé del contractei
que acreditara la afiliacié i I'alta de totes elles quan les hagi contractat i sempre amb
caracter previ a I'inici de I'activitat contractada. En aquest moment s’haura d’aportar
el curriculum vitae i la documentacié justificativa de la titulacio.

Gb. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o
de gestid mediambiental: [ |Si [X] No

L’empresa proposada com adjudicataria haura d’acreditar el compliment dels
requisits de solvéncia quan li sigui requerit per ’é6rgan competent, en el moment
previ a I'adjudicacio del contracte.

L’equip de treball proposat s’haura de mantenir durant 'execucié del contracte i, en cas
que sigui imprescindible canviar alguna de les persones, caldra que la nova persona
assignada tingui els mateixos requisits que la persona substituida i que hi hagi I'autoritzacio
prévia per part de I'6rgan de contractacioé.

H. Elements d’adjudicacié.- D’acord amb I'annex 3 del Plec de clausules administratives,

PCAP.

H1. Elements de negociacié: el preu del contracte.

H2. Criteris d’adjudicacié no sotmesos a negociacié: I'inic criteri d’adjudicaci6 és
el preu, que és negociable.

H3. Reduccid del nimero de participants en les negociacions: [ i No
procedeix.
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l. Millores []Si B No

J. Criteris per ala determinaci6é d’ofertes anormalment baixes: Es considerara baixa
desproporcionada quan I'oferta economica sigui un 25% més baixa que el pressupost de
licitacio.

K. Documentacié a presentar per les empreses licitadores:

O Formulari normalitzat del Document europeu Unic de contractacio®). Es pot
utilitzar una d’aquestes dues versions del document.
DEUC model Junta Consultiva Contractacié Administrativa
Model del Ministerio de Hacienda: (enllac generacié document)

*A la Part IV, Criteris de seleccid, només cal respondre la primera pregunta, la resta de la
Part no cal completar-la.

O Declaracié responsable d’acord amb el formulari de 'Annex 1 del PCAP,
que inclogui, entre d’altres, si té previst subcontractar els servidors o els
serveis associats als mateixos, el nom o perfil empresarial, d’acord amb les
condicions de solvéncia professional o técnica dels sots-contractistes aqui
ho encomanaran i ho acreditara en cas de ser proposat adjudicatari.

Model A de CAE, annex 4 del PCAP

O Descripcid detallada de la solucid proposada: Continguts minims,
estructurats obligatoriament de la manera seguent:

1. Pla d’integraci6 de la tecnologia 5G. Proposta técnica i organitzativa

per a la realitzacié del servei que inclogui:

Sobre o Ladescripcio de les funcionalitats del sistema en relacio a la integracio

Unic amb la tecnologia 5G i les tecnologies proposades.

o La descripcié dels principals components de la solucié ( maquinari,
programari, recursos humans, eines ) que s'utilitzaran per dur-la a
terme.

o Fases iterminis de desplegament.

2. Pla d’evolucié del sistema, que inclogui:

o Desplegament de noves versions de programari.

o Modernitzacié del maquinari i infraestructures d’emmagatzematge.

3. Model de govern i millora de qualitat del servei, que inclogui:

o Model organitzatiu, amb 'organitzacié proposada per a I'execucié del
servei, el dimensionament de personal i la seva qualificacio técnica i
aixi com la distribucio de recursos.

o Model de relacié proposat.

o Model de gestio del servei de conformitat amb el model de gestié del
servei de tecnologies

o de la informacio i la comunicacio al marc de referencia ITIL.

o Metodologia i conjunt d’eines que s'utilitzaran per a I'execucio i el
control del servei, tot incloent els mecanismes de reporting i seguiment
del mateix.

IMPORTANT: La no presentacié d'aquesta documentacioé sera motiu
d’exclusio de I'’empresa licitadora



https://contractacio.gencat.cat/web/.content/contractar/licitacio/deuc.pdf
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/home
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es
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O Oferta econdmica amb I'IVA desglossat, d’acord amb 'annex 2 del PCAP

Vegeu annexos 1, 2, 3i4 del PCAP

En el suposit que 'empresa licitadora acrediti la seva solvéncia mitjangant la integracio de la
solvéncia amb altres empreses o entitats alienes, haura de presentar un DEUC separat per
cadascuna de les empreses amb qui concorri a la licitacié. En cas de resultar proposada com a
adjudicataria, haura de presentar un compromis signat per les parts conforme es disposara dels
mitjans i solvéncia durant tota la vigencia del contracte.

Altrament, si la integracio de solvéncies es produeix amb empreses del mateix grup empresarial,
s’haura d'indicar aquesta circumstancia en el DEUC del licitador perd no caldra presentar un
DEUC separat per cadascuna de les empreses.

El licitador pot adjuntar a la seva oferta tota la informacié complementaria que consideri
d’interes.

L. Garanties

L1. Garantia provisional: [_]Si [X] No

L2. Garantia definitiva: [X]Si [_] No Import: 5% de l'import d’adjudicacio, IVA no inclos
L3. Termini de garantia: durant 'execucié del contracte i 3 mesos després de la finalitzacio
del contracte.

M. Condicions especials d’execucio:

M1. D’acord amb l'apartat €) de la clausula vint-i- novena i trenta-cinquena del PCAP.
M2. El compliment de la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccio
de dades.

N. Obligacions contractuals essencials:

N1. Confidencialitat. El contractista haura de respectar el caracter confidencial d'aquella
informacié a qué tingui accés en ocasio de I'execucio del contracte i al compliment de la
normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades, constituint
aquesta una obligacié de caracter essencial. D’acord amb la lletra f) de I'apartat 1 de
l'article 211 LCSP, el seu incompliment comportara la resolucié del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de subscriure I'acord de confidencialitat en el moment de
formalitzar el contracte (annex 5 del PCAP) i complir amb les obligacions previstes a
annex 6 del PCAP.

Informacié confidencial. La informacié, dades o especificacions que es facilitin al
licitador, al personal al seu servei i altres a que hagin tingut accés en el moment de ser
convidats a presentar proposicié o0 en I'execucié del contracte, sén considerats com a
confidencials. Per tant, no poden ser objecte, ni total ni parcialment, de publicacio, copia,
utilitzacio, cessid o préstec a tercers, d’acord amb l'article 21 de la LCSPDS. En aquest
sentit, la documentacié que es lliuri al candidat convidat a presentar proposicio, en
particular el PPT, té la consideracio de confidencial i no sera objecte de publicitat d’acord
amb l'article 26.5.3 de la LCSPDS, per raons de seguretat.

N2. També es obligacio contractual essencial la indicacié a la declaracio responsable de
'annex 1 del PCAP i posterior acreditacio, si es el cas, sobre la previsié de subcontractar
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els servidors o serveis associats, el nom o perfil empresarial, d’acord amb les condicions
de solvencia professional o tecnica dels sots-contractistes a qui ho encomanaran.

N3. L’adscripcio de mitjans personals, d’acord amb l'apartat G4 d’aquest quadre i amb el
punt 5 del PPT.

O. Modificacions del contracte: L'objecte d’aquesta contractacid és el servei integral
legal d’intercepcié i monitoritzacio de les comunicacions de la Direccié General de la
Policia (DGP) que inclou els aspectes seglents: sistema de recol-leccid i processament
de les comunicacions interceptades, laboratori de comunicacions, sistema de captura
d’identitats de terminals mobils (IMSI CATCHER), sistema ad-hoc per tractar i eliminar, o
mitigar, técniques d’encriptacié afegides a les comunicacions o a la informacio
emmagatzemada en sistemes informatics, eines d’analisi de fonts obertes en xarxes
socials i amb les maximes capacitats de recol-leccié en xarxes Deep Web, Dark web |,
xarxes socials, etc., municacions mobils 4G, 5G i WiFi, sondes IP i programari especific
per la monitoritzacio.

La pérdua de la capacitat d’intercepcio per I'evolucio de les telecomunicacions pot fer que
algunes tecnologies, deixessin d’estar suportades pel SILTEC perqué els equips actuals
no permetin integrar-les al sistema i per tant no es podrien rebre des de les companyies
aquestes comunicacions. A més, la supervivéncia del sistema depéen de la ratio de
necessitats d’intercepcié dia a dia, amb l'agreujant que aquest valor no es coneix
préviament i per tant no es pot establir un funcionament planificat. Es possible que el
sistema arribi al maxim de la seva capacitat demmagatzematge. Per tant, atés I'exposat,
€s necessari preveure en aquest expedient una modificacié del 20% a l'al¢a per tal de
garantir el sistema de recol-leccio i processament de les comunicacions interceptades.

P. S’admet subcontractacié X|Si [ ] No
Abast:

D’acord amb el que s’estableix en larticle 61 de la Llei 24/2011, d'1 d’agost, de
contractes del sector public en els ambits de la defensa i la seguretat (LCSPDS) els
licitadors hauran d’indicar en el Document europeu unic de contractacié (DEUC), la part
o parts del contracte que tenen la intencié de subcontractar, els subcontractistes amb
els que tingui previst fer-los i 'objecte del contracte a celebrar amb cadascu d’ells, aixi
com han de notificar els canvis que es produeixin en relacié amb els subcontractistes
durant I'execuci6 del contracte.

D’acord amb I'article 62 de la LCSP, I'drgan de contractaci6 té la facultat de rebutjar els
subcontractistes i, s’ha de donar compliment en tot moment, previ a la subcontractacio
a les previsions de I'article 21 de la LCSP i clausula relativa al regim de confidencialitat
que sera igualment aplicable als subcontractistes i el seu personal.

Es limita la subcontractacié a un percentatge que no excedeix d’'un 30% de l'import
d’adjudicacio (llevat la subcontractacio dels servidors pel tractament de dades que és
pot subcontractar en la seva totalitat)

P1. Pagaments directes al subcontractista: No

Q. Penalitats. Sens perjudici de les penalitats establertes al PCAP, trimestralment es
revisaran els incompliments que es derivin de demora en la implantacid, interrupcions
dels serveis i incompliments d’actuacions o serveis. Per aquests incompliments la DGP
podra aplicar les segtlients penalitzacions:
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Penalitzacié per incompliment

Temps d’inactivitat anual acumulat de I’adjudicatari (*)
sobre el preu del contracte

<=15 hores 0%
> 15i<=25 hores 2%
>25i< =35 hores 4%
>35 hores 10%

(*) Temps d’inactivitat de I'adjudicatari: és el temps de no disponibilitat o no funcionament
inesperat acumulat degut a un problema del sistema proveit per I'adjudicatari o el fabricant
del sistema, un cop esgotats els temps de resoluci6 previstos.

Les penalitats es reduiran de I'import de la seguient factura que s’aprovi per la DGP.

La DGP té la potestat de decidir no aplicar les penalitzacions sota determinades
casuistiques. Com a regla general no s’aplicaran penalitzacions quan:

o Existeixin situacions extraordinaries que donin lloc a alteracions que desvirtuin
la mesura.

o Quan es produeixi una situacié excepcional d’'un increment drastic de I'activitat,
no atribuible a I'adjudicatari que impedeixi 'assoliment dels objectius.

o Quan la desviacié sigui provocada per components que no estan sota la
responsabilitat de I'adjudicatari.

o Quan el servei quedi aturat per causes alienes al mateix servei, ja siguin aturades
programades o no.

Si la DGP opta per la imposicio de penalitats, els imports d’aquestes es faran efectius
mitjangant la deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial,
s’hagin d’abonar al contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit,
quan no es puguin deduir de les esmentades factures.

La DGP podra resoldre el contracte si durant el seu periode de vigéncia es produeixen
incompliments dels indicadors de mesura i métriques.

La imposicio de penalitats ho és sens perjudici de I'obligacié de procedir a prestar el servei
encomanat o esmenar la deficiéncia detectada.

R. Tramitaci6 i pagament de les factures: Les dades rellevants a efectes de tramitacio
de la facturacié son:
R1. A banda dels codis que identifiquen les unitats que han de tramitar la factura (codis
DIR3) establerts a la clausula vint-i-sisena del PCAP, els codis especifics que
identifiquen el contracte son:

Centre gestor destinatari ITO4-Direccidé General de la Policia

Codi d’expedient IT-2024-387

R2. La presentacio de la factura es fara d’acord amb el regim segulent:

Terminis consecutius amb la durada que s’indica a continuacioé:

\ Es presentara una factura mensual amb el desglossament dels serveis efectuats.




Generalitat de Catalunya
~

%t Departament d’Interior
Secretaria General

R3. La documentaci6 a presentar junt amb la factura és:

m Documents que acreditin el compliment d’altres obligacions contractuals:

| Document que detalli el desglossament dels serveis prestats

R4. Organ encarregat de la validacié de les factures: el subdirector general
d’Administracié i Serveis de la Direccié General de la Policia.

S. Responsable del contracte: cap de la Comissaria General d'Investigacié Criminal de
la Direccié General de la Policia

T. Organ a qui es poden adrecar consultes relacionades amb la licitacio: Servei de
Contractaci6 i Patrimoni, a I'adreca electronica contractacio.interior@gencat.cat

U. Constitucié de Mesa de Contractacié: [ JSi X No

V. (Comité d’experts, Visita instal-lacions, Propietat dels treballs ....). No escau.
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