CONSORCI SANITARI
DEL MARESME

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE MANTENIMENT PREVENTIU | CORRECTIU (INCLOS PECES) D’UN ARC QUIRURGIC DE
LA MARCA SIEMENS DEL SERVEI QUIROFANS DE L’HOSPITAL DE MATARO

Expedient CSdM 15/24-SG

IMP-SC-006



PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES: SERVEI DE MANTENIMENT
PREVENTIU | CORRECTIU (INCLOS PECES) D’UN ARC QUIRURGIC
DE LA MARCA SIEMENS DEL SERVEI QUIROFANS DE L’HOSPITAL
CONSORCI SANITARI | DEMATARO

DEL MARESME

Num. Exp: CSdM 15/24-SG

INDEX

i O ] = N | =l O I PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPPNS 3
2. INFORMACIO GENERAL DEL CONSORCI SANITARI DEL MARESME.........ccccceveennn.. 3
B AN T ECED EN T S s 3
4. COBERTURES DEL SERVEI OBJECTE DEL CONTRACTE ..., 4

4.1 ManteNiMENTt PIEVENTIU ........veiiiiiiiiie ittt ettt ettt e s e e e s aane e e e s annneee s 5

4.2 ManteNiMENt COIMECHIU .......vvveiiiiieee et ettt e et e e e s e e s e e e s nnnneee s 5
5. ACORD AMB FABRICANT ... s 6
6. CALENDARI ... s 6
7. TEMPS DE RESPOSTA | HORARI D’ASSISTENCIA TECNICA ......cocooveueieieeieeeecieeenn 6
8. CONDICIONS DE GARANT A L. s 7
9. DOCUMENTACIO TECNICA A ENTREGAR (SOBRE C)....coovoveveveieeceeceee e 7
10. PENALITZACIONS. ...ttt s 7
11. COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS ........oooiiiiie e 8

Pagina 2 de 8



PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES: SERVEI DE MANTENIMENT
PREVENTIU | CORRECTIU (INCLOS PECES) D’UN ARC QUIRURGIC
DE LA MARCA SIEMENS DEL SERVEI QUIROFANS DE L’HOSPITAL
CONSORCI SANITARI | DEMATARO

DEL MARESME

Num. Exp: CSdM 15/24-SG

1. OBJECTE

L’objecte d’aquest plec és la contractacio del servei de manteniment i conservacié dels equips
medics que a continuacié es relacionen a continuacio, per encarrec del Consorci Sanitari del

Maresme.

Equipament a mantenir:

Nom equip Marca Model N° serie.

Arc Quirurgic SIEMENS CIOS ALPHA 12532

2. INFORMACIO GENERAL DEL CONSORCI SANITARI DEL MARESME

El Consorci Sanitari del Maresme, en endavant CSdM, és una entitat en la qual participen el
Servei Catala de la Salut, el Consell Comarcal del Maresme i 'Ajuntament de Mataro.

L’'objectiu del Consorci és I'execucié d’activitats hospitalaries, assistencials, preventives,
rehabilitadores, docents i d’investigacié al servei de la poblacio resident en 'ambit sanitari de la
comarca del Maresme i la seva area sanitaria d’influencia.

Son finalitats especifiques del Consorci, I'assisténcia hospitalaria integrada, vinculada a la xarxa
d’assisténcia primaria i coordinada amb altres nivells sociosanitaris, la prestacido de serveis
d’atencié primaria de salut, la prestacié de serveis de salut mental i la prestacié de serveis
d’atencio sociosanitaria i social, la participacié en la promocié de campanyes o tasques de
medicina preventiva, proporcionar serveis de rehabilitacio, la docéncia relacionada amb la sanitat
i, en general, en matéria de salut fisica i mental.

Es pot complementar la informacié descrita en aquest plec des de la pagina web del CSdM

http://www.csdm.cat

3. ANTECEDENTS

El present document, que formara part del contracte, té la finalitat de descriure les tasques a
desenvolupar per part de 'empresa adjudicataria per tal de que aquesta pugui presentar proposta

tecnic-econdomica per la realitzacio dels treballs encarregats.
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4. COBERTURES DEL SERVEI OBJECTE DEL CONTRACTE

L’abast de les prestacions objecte del contracte pel manteniment de I'equip a mantenir sera el

definit en aquest Plec .

L’adjudicatari realitzara les operacions de manteniment, tant preventiu com correctiu,
necessaries per a obtenir en tot moment les prestacions de I'equip objecte del contracte, garantir-
ne la conservacio i/o millora dels mateixos i assegurar en tot moment llur fiabilitat i correcte
funcionament. A tal efecte, I'adjudicatari informara de cada actuacid, tant preventiva com

correctiva, als responsables del CSdM.

L’adjudicatari haura de dur a terme el manteniment a tot risc de I'equip indicat en el punt 1, que
inclou les revisions preventives i el manteniment correctiu. Estan inclosos al contracte la ma
d’obra i tots els recanvis/materials necessaris per la realitzacié d’aquests manteniments (inclos
tub Rx).

L’adjudicatari no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present contracte
sense autoritzacidé prévia, atés que han estat determinants en |'adjudicacio les especials
caracteristiques de l'adjudicatari i els seus professionals. Per a I'execucié dels treballs de

manteniment, 'empresa adjudicataria emprara personal propi.

L’adjudicatari emetra els informes necessaris per tal de posar de manifest qualsevol defecte dels
aparells i/o instal-lacions que disminueixi la seva funcionalitat o rendiment, augmenti la despesa

energeética o de consumibles, o pogués ser motiu de futures avaries o anomalies.

Les revisions de manteniment tant correctiu com preventiu les dura a terme personal técnic
especialitzat format pels fabricants amb certificat de formacié expedit pel mateix fabricant.

Els materials utilitzats pel manteniment dels equips seran sempre peces originals noves.

Resum de les cobertures

e Manteniment Preventiu

e Manteniment Técnica legals
e inspeccions de seguretat

e Assegurament de la qualitat

e Actualitzacions de software
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e Suport de técnic telefonic
e Serveiremot (SRS)

¢ Manteniment Correctiu

e Peces de recanvi

e Peces Especials:Tub Rx

Els serveis que s’han d’incloure a la proposta de manteniment s6n, com a minim, els seglents:

4.1 Manteniment Preventiu

Les operacions de manteniment preventiu es realitzaran d’acord amb el Protocols de
manteniment preventiu que defineix el fabricant, i que llista exhaustivament totes les
intervencions necessaries i les concretara en el temps especificament per cada equip i segons
el cicle escaient.

Les dates per portar a terme les visites de manteniment preventiu dels equips seran
consensuades amb els serveis d ’electromedicina i diagnostic per la imatge del CSdM. El licitador
presentara una proposta de calendari. Aquestes visites seran realitzades, en qualsevol cas, dins
de I'horari laboral.

Dins del manteniment preventiu quedara inclos, sense carrec:

e Lama d’obra, desplagament i dietes.
e Les peces i material necessatri per les intervencions.

e Com a minim 1 visita anual (segons marqui el fabricant).

4.2 Manteniment Correctiu

Les operacions de manteniment correctiu sobre I'equip es realitzaran a partir de I'emissié d’'una
notificacié d’avaria, la qual donara lloc a I'exploracio, diagnosi i correcci6 de les avaries.

El tecnic de I'empresa adjudicataria es desplacara a I'hospital i donara avis al servei
d’Electromedicina de la seva arribada. Un cop feta la intervencié es posara en contacte amb el
servei d’Electromedicina per comunicar I'estat final de I'equip i els entregara una copia del full

d’intervencio, on quedaran reflectides, com a minim les seguents dades:

e Hora d’arribada i sortida.

e Equip intervingut.

e Peces que s’han substituit.

e Técnic que ha reparat la maquina.
e Estat de I'equip.

¢ Dins del manteniment correctiu quedara inclos, sense carrec:
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o Lamadobra, desplagcament i dietes.

o Les peces i material necessari per les intervencions. Inclos el tub de Rx

5. ACORD AMB FABRICANT

S’exigeix que el licitador sigui el fabricant o bé que tingui subscrit algun acord de col-laboracié
amb I'empresa fabricant pel equip objecte del contracte, per tal d’assegurar que els técnics que
duran a terme el servei objecte del contracte estan formats pel fabricant, i per garantir que les
peces de recanvi siguin originals noves. Es demanara que s’aporti en la licitacié certificat o

autoritzacié signada que ho demostri.
6. CALENDARI
Una vegada formalitzat el contracte de manteniment, el calendari de revisions sera establert i

acordat entre el servei d’Electromedicina, i 'empresa adjudicataria.

7. TEMPS DE RESPOSTA | HORARI D’ASSISTENCIA TECNICA

Horari del personal técnic 8:00 a 18:00 de dilluns a divendres

Horari de recepcié de Trucades d’avaries | 8:00 a 22:00 de dilluns a diumenge

Temps de primera resposta:

En cas d'avaria, contactara un enginyer de suport técnic per clarificar I'avaria en menys d'1 hora,
i si disposa de connectivitat al sistema, un expert podra accedir al seu equip per fer un primer
diagnostic.

Temps de resposta técnica presencial:

En cas que sigui necessaria la intervencio técnica d'un enginyer de suport de Customer Service,

el termini de resposta sera tipicament inferior a 36 hores.

Temps de resolucié d'avaries:

El temps de resolucié d'avaries sera tipicament inferior a 72 hores.

Disponibilitat ("up-time") de cada equip:

El periode de disponibilitat o "up-time" de cada equip sera tipicament del 95% com a minim.
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Horari presencial en Jornada d’hivern 15/09-14/06:8:00h-17h, horari presencial en jornada d’estiu
15/6-14/09:8:00h-1500h

8. CONDICIONS DE GARANTIA
Sera d’obligat compliment, per part dels licitadors, la inclusié de garantia sobre la totalitat de les

reparacions efectuades durant la vigencia del contracte.

Les condicions de la garantia seran establertes per la legislacio vigent que sigui d'aplicacio.

9. DOCUMENTACIO TECNICA A ENTREGAR (SOBRE C)

Cal presentar la oferta de forma estructurada i breu, evitant informacié comercial que no sigui
imprescindible.

La documentacio a aportar (2 punts de I'index) sera en format electronic (format pdf) i inferior a
30 pagines.

Les ofertes hauran de contenir la seglent informacié en 'INDEX seguent:

1. Certificat de compliment del punt 4 i 7 del present plec. S’entén per certificat un
document Unic signat i segellat per 'empresa manifestant el compliment.

2. Certificat o autoritzacioé signada que demostri, que es fabricant o esta autoritzat pel
fabricant del equip objecte del contracte demanat en el Punt 5 del present Plec.

3. Annex OE degudament complimentat.

IMPORTANT:

- No_aportar cap dels dos certificats de compliment (apartats 1 i 2 anteriors),
implicara I’exclusio de la present licitacio. També sera motiu d’exclusié no aportar
I’Annex OE, o bé que aquest no estiqui complimentat.

10. PENALITZACIONS

Les penalitats previstes en aquest apartat s’apliquen de forma preferent respecte les previstes al
Plec de Clausules Administratives Particulars i a la LCSP. El procediment d’'imposicié de
penalitats sera el previst al Plec de Clausules Administratives Particulars i a I'article 194 de la
LCSP.

Es preveuen les segiients penalitats per a les infraccions de les obligacions contractuals definides
en els plecs que regeixen el contracte.

Sense perjudici que les diferents penalitats previstes es puguin aplicar de forma cumulativa per
a una mateixa infraccio, cada penalitat aplicada de forma individual no podra superar el 10% de
'import d’adjudicacié si aquesta es repeteix, les diferents penalitats aplicades en un mateix
contracte conjuntament no podran superar el 50% d’aquest import.

Pagina 7 de 8



PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES: SERVEI DE MANTENIMENT
PREVENTIU | CORRECTIU (INCLOS PECES) D’UN ARC QUIRURGIC
DE LA MARCA SIEMENS DEL SERVEI QUIROFANS DE L’HOSPITAL
CONSORCI SANITARI | DEMATARO

DEL MARESME

Num. Exp: CSdM 15/24-SG

L’incompliment per part del adjudicatari en la prestacio del servei, es classificaran en faltes lleus
i faltes greus, segons el segiient detall:

Es considera falta lleu 'incompliment esporadic d’alguna de les seves obligacions, en particular:

+ L’endarreriment injustificat superior al temps de resolucié ofertat per I'adjudicatari en la
solucié d’'una avaria.

* No complir, en cas d’avisos per averia o incidéncia, amb el temps de resposta ofertat per
I'adjudicatari, en qualsevol dels equips objecte de contracte.

Es considera falta greu:

» L’incompliment de les obligacions contingudes en aquest PPT, si un cop advertit pel CSdM,
I'adjudicatari mantingués I'incompliment o no arreglés la/les deficiéncia/es o avaria/es, en un
termini de 5 dies.

» El falsejament comprovat d’'informes o dades.
+ El deteriorament del equip, ocasionat per negligencia.
+ La comissid de dues faltes lleus en menys d’'un mes.

Les faltes lleus seran penalitzades amb un import de 150 €/dia a la facturaci6 mensual i mentre
duri la causa que I'ha originat.

Les faltes greus es penalitzaran amb la minoracié del 300 €/dia a la facturacié mensual i mentre
duri la causa que I'ha originat.

La seva configuracié respon a la voluntat d’aconseguir la millor rendibilitat i eficiéncia del
contracte fent servir criteris econdmics i de qualitat, tots ells vinculats a I'objecte del contracte i
formulats de manera objectiva, respectant en tot moment els principis d’igualtat, no discriminacio,
transparéencia i proporcionalitat.

11. COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS

Previament a qualsevol intervencié a les instal-lacions del Consorci Sanitari del Maresme
(CSdM), haura d’actualitzar la documentacié de prevencié de riscos laborals en matéria de
coordinacié d’activitats empresarials a la plataforma que el CSdM disposa per aquesta gestio:

https://lwww.gestion.iedoce.com

Per a poder donar d’alta la seva empresa o per resoldre qualsevol dubte, podeu contactar amb:

Servei de Prevenci6 de Riscos Laborals
Consorci Sanitari del Maresme
Telefon: 93.741.77.88.

coordactivitatemp@csdm.cat

En cas d’haver perdut o no recordar la vostra contrasenya, podeu sol-licitar una actualitzacié

enviant un correu a coordactivitatemp@csdm.cat.
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