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ESPECIFICACIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE MANTENIMENT
DE L'EQUIPAMENT DE CUINA DE L'AGRUPACIÓ EUROPEA DE COOPERACIÓ TERRITORIAL - 
HOSPITAL DE CERDANYA
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CLÀUSULES 
 
 
PRIMERA. OBJECTE DEL CONTRACTE. 
Aquest contracte té per objecte definir els serveis de manteniment preventiu i correctiu de tots els equipaments de la cuina satèl·lit
situada a planta -1 i del local específicament destinat a servir de dipòsit dels cadàvers de l'Hospital de Cerdanya. 
 
SEGONA. PRESSUPOST. 

Valor estimat anual del contracte ANY 1:    
FACTURACIÓ FIXA: Serveis de manteniment preventiu    1 120,00  
FACTURACIÓ VARIABLE:         1 000,00  
Reserva econòmica per a la facturació d'intervencions correctives. 
Total                     2 120,00   
 
Valor total estimat del contracte:     
FACTURACIÓ FIXA + VARIABLE: Serveis de
manteniment preventiu + Reserva econòmica   
Total                     2 120,00   

 
 
TERCERA. DURADA DE LA VIGÈNCIA DEL CONTRACTE. 
té) Durada del contracte: la durada del contracte s'estableix per a un any
b) Possibilitat de pròrroga: No
 
QUARTA. PRESTACIONS DE SERVEI
Llista dels equipaments inclosos en el contracte de manteniment
 

 FRED 
o 1 armari frigorífic negatiu 1200l marca Friginox
o 1 aparador amb 2 portes positives, marca Friginox
o 1 cambra frigorífica positiva
o 1 sala de preparació en fred

 MÀQUINA GIRATORIA 
o 1 Robot-coupe 

 DIVERS CUINA  
o 1 esterilitzador de ganivets marca Tournus
o 2 mata insectes de la marca Tournus

 MATERIAL DE RENTAVAIXELLES
o 1 rentavaixelles amb caputxa, marca Comenda
o 1 túnel d'assecat marca Comenda

 MORGUE 
o 1 tancament refrigerat

 
1)  CARACTERÍSTICA DEL MANTENIMENT PREVENT

 
Les despeses de mà d'obra i de desplaçament no estanincloses en el contracte de manteniment (excepte les visites).
 

- 2 visites a l'any, les dates de les quals es fixaran de comú acord amb el client. Subministraments i recanvis
no s'inclouen durant les visites de manteniment. 

 
Durant aquestes visites es realitzaran els següents serveis: 



PÀGINA: 3 de 9 DATA I HORA D'IMPRESSIÓ: 02/05/2024 10:58
Aquest document és una còpia autèntica del document electrònic original. Com calcular la seva vàlidahttps: / / tramits. NomENS. ad?csv=d0b96136-32f4-4815-82a9-d462930be303 Introduïu el codi de seguretat per a la verificació. 

DOCUMENTS
TIPUS: Conveni CADM
NOM: FR AECT HC 2024 Servei de manteniment Cuina i tancament
UNITAT: Unitat i projectes d'enginyeria biomèdica
ORIGEN: Administració
CODI DEL SISTEMA DE VERIFICACIÓ: d0b96136-32f4-4815-82a9-d462930be303
IDENTIFICADOR: ES_XXXXXXXXX_2024_0000000000000000000000000002450
ESTAT DE PREPARACIÓ: Definició

REFERÈNCIES
ENVIAMENT: 0001-0113/2024 - 24/04/2024 12:16
REGISTRE ENTRADA: E / 0000063-2024 - 18/04/2024 16.12 h. 
SIGNATURES
Romain PUJOL: 18/04/2024 16:07
Sistema d'aplicació provat: 18/04/2024 16:13

          Expedient AECT HC 2024 Servei de manteniment
de l'equipament de cuina de l'Hospital de Cerdanya   

 

3 
 

 Equips de refrigeració i aire condicionat:   
o Neteja i desinfecció d'evaporadors (bactericida, fungicida)
o Neteja i control del funcionament dels ventiladors (condensadors de l'evaporador)
o Comprovació de connexions elèctriques
o Comprovació de l'estanquitat dels circuits frigorífics
o Neteja dels condensadors
o Control de temperatures i ajust
o Configuració de descongelació

 
 Equipament divers (matamosques, esterilitzador, robot tall)  

o Comprovació de les connexions elèctriques
o Comprovació de funcionament

 
 Rentaplats:   

o Configuració de temperatura (sobreescalfador, dipòsit)
o Comprovació de l'estat dels braços de rentat
o Neteja del filtre d'entrada d'aigua
o Comprovació d'estanquitat hidràulica
o Comprovació de connexions elèctriques
o Comprovació de funcionament

 
 Dipòsit de cadàvers. 

o Realitzar el manteniment preventiu obligatori d'acord amb la normativa vigent. 
o Disposar d'un estoc de peces bàsiques per garantir les

reparacions més habituals dels sistemes subjectes a competència. 
 

Totes les peces de menys de 50 euros seran substituïdes durant les visites.
Per a qualsevol substitució de peces de valor superior s'establirà pressupost. 
 
L'adjudicatari es compromet a prestar serveis de manteniment preventiu per garantir el bon funcionament de la
Equips en condicions normals de seguretat i ús. 
 
El manteniment preventiu inclou: 

· Treball ; 
· Moure;
· El subministrament de productes de manteniment: lubricants, productes de neteja, etc. 
· Lliurament d'un comunicat detallat amb la relació de controls realitzats (interval).

 
El nombre de visites preventives previstes per al període contractual vigent és de 2 visites anuals per a cadascuna de les
equips. 
 

2)   INTERVENCIONS CORRECTORES
El licitador es compromet a realitzar els serveis de manteniment correctiu, amb una sol·licitud al servei tècnic,
que analitzarà la problemàtica -després d'haver comprovat que es compleixen les recomanacions del fabricant- després s'establirà un
diagnòstic i es posarà en marxa una intervenció, amb un pressupost preliminar, si cal. 
 

3)  MÈTODES D'INTERVENCIÓ
Les intervencions com a part del manteniment preventiu es realitzaran en
dies laborables, exclosos festius, d'acord amb el següent horari: 

· De 8:00 a. m. a 6:00 p. m. 
La Data i l'hora de cada visita s'informarà a l'hospital com a mínim amb 7 dies d'antelació. L'hospital haurà de
posar a disposició l'equipament en el moment indicat anteriorment, sense que aquesta actuació afecti el seu treball habitual. 
Les intervencions només es realitzaran a les estructures hospitalàries especificades en el títol d'aquest contracte. 
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TEMPS DE RESPOSTA EN CAS D'AVARIA

 
El temps de resposta en cas d'avaria depèn de l'impacte que això pugui tenir en
el normal funcionament de l'activitat assistencial. En general, es defineix a la taula següent: 
 

TEMPS DE RESPOSTA EN FUNCIÓ DE L'AVARIA. 
 

Classificació
de l'avaria

Riscos / situació generada Temps de resposta
telèfonIca

màxim

Temps màxim de resposta
cara a cara, si s 'escau

MOLT
GREU

Compromet la seguretat de les persones o
el funcionament dels sistemes bàsics de salut. 

immediat 3 hores

GREU No compromet la seguretat ni les zones crítiques, 
però condiciona el funcionament normal de l'hospital. 

15 minuts 5 hores

NORMAL la resta 15 minuts 12 hores
LLUM Hi ha un sistema de substitució totalment equivalent i

no hi ha afectació del funcionament normal del centre
ni de la seguretat de les persones o béns. 

25 minuts 36 hores

 
 

4)  RESERVA ECONÒMICA PER A LA FACTURACIÓ CORRECTIVA
 

Finalitat de la reserva econòmica: A més dels costos definits en el contracte de manteniment, que inclouen la realització
de serveis de manteniment preventiu, es preveu una reserva econòmica de 1.000 anuals, inclosa en el contracte. 
 
Naturalesa de la reserva econòmica: La reserva econòmica s'estableix per cobrir els costos associats a la mà d'obra, 
a les despeses de desplaçament i a l'adquisició de recanvis necessaris per dur a terme les intervencions correctives. 
Aquesta reserva econòmica incorpora la noció de facturació variable, la qual cosa permet al titular del contracte
de manteniment emetre pressupostos separats per a la facturació de les intervencions correctives. 
 
Ús de la reserva econòmica:   
Per fer ús de la reserva econòmica, el titular del contracte ha de presentar prèviament a l'hospital
un pressupost on es detallen els recanvis necessaris i els costos associats, mà d'obra i desplaçaments.  
L'hospital ha de validar el pressupost per autoritzar la utilització de la reserva econòmica pels treballs correctius. 
 
Renovació anual de la reserva econòmica:   
La reserva econòmica de 1000 es renova a finals de cada any, permetent així al titular del contracte de manteniment disposar
d'una dotació anual per a les intervencions correctives. 
 

5)  RISCOS PER A LA SEGURETAT DEL PERSONAL I DE L'EQUIPEMENT
Si fos necessari reparar o substituir peces que poguessin suposar un risc per a
la seguretat del personal i del material, l'adjudicatari intervindrà immediatament per realitzar tots els
treballs necessaris per al bon funcionament, i l'hospital ho accepta expressament. 
Si aquests subministraments o prestacions excepcionals es deuen a un mal ús, xoc o manteniment
insuficient, seran objecte d'un pressupost que haurà de signar l'hospital o el seu representant. 
 
CINQUENA. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
Per a l'execució dels seus serveis, el licitador es compromet a: 

· Proporcionar personal format i qualificat;
· Proporcionar les eines i el material de manteniment necessaris per a la realització

d'operacions de control o substitució com a part del manteniment preventiu i correctiu;
· Completar el ventall d'operacions de manteniment i lliurar una còpia a l'hospital
· Redactar l'acta de visita que haurà de signar el servei tècnic de l'hospital. 
· Posar les seves competències a la disposició del servei de l'hospital en l'àmbit d'activitat que desenvolupa l'adjudicatariPÀGINA: 5 de 9 HORA D'IMPRESSIÓ: 02/05/2024 10:58
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· Comunicar a l'hospital  les anomalies de funcionament i la detecció de la necessitat d'intervencions que no estiguin
incloses en el manteniment preventiu o en aquest contracte, però que puguin donar lloc a serveis
que es pressupostaran separadament per obtenir l'acceptació de l'hospital abans d'iniciar qualsevol intervenció. 

· Al final de cada visita, el cap del servei tècnic de l'hospital signarà l'acta d'intervenció juntament amb el
tècnic del contractista. Tots dos signants es comprometen a indicar els seus noms de manera llegible. 
 

SISENA QUALITAT DEL SERVEI
Aquest contracte podrà ser resiliat per l'HC en cas de falta de qualitat en el subministrament o incompliment
dels terminis de manteniment i reparació i substitució, sense que l'adjudicatari tingui dret a cap indemnització. 
 
SETENA GESTIÓ DE RESIDUS. 
L'empresa gestionarà la retirada de tots els residus generats durant els treballs. 
 
VUITENA SALUT I SEGURETAT. 
L'adjudicatari ha de garantir la seguretat dels seus treballadors en el treball, per això ha de dotar tot el personal
de l'equipament de protecció individual i col·lectiu necessaris. S'adjunta un
annex específic sobre la coordinació d'activitats comercials. 
 

 L'adjudicatari haurà de completar l 'ANNEX 1: COORDINACIÓ D'ACTIVITATS COMERCIALS
 
NOVENA. FACTURACIÓ
L'adjudicatari emetrà una factura trimestral. El pagament s'efectuarà en un termini de 30 dies
mitjançant transferència bancària, prèvia presentació de la factura per part de l'adjudicatari. 
 
DESENA ASSEGURANCES
L'adjudicatari declara disposar d'una pòlissa d'assegurança de responsabilitat civil d'un import mínim de 250.000 . 
 
ONZENA. CRITERIS D'ADJUDICACIÓ
La valoració de les propostes i la determinació de l'oferta econòmica més avantatjosa es
realitzarà exclusivament en funció de la oferta econòmica de la convocatòria. 
 
D'acord amb el que estableix l'apartat 2 de l'article 152 del TRLCSP, totes les ofertes econòmiques inferiors al 80% de
la mitjana de tots les presentades es consideraràn com a valors anormals o desproporcionats. 
Finalment, als licitadors no exclosos se'ls assignarà una puntuació resultant de la fórmula següent: 

 
 
 
 
 

 
DOTZENA. LEGISLACIÓ APLICABLE. 
Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s'aprova el text refós de la Llei de contractes del sector públic, així com
totes les normes de desenvolupament que el desenvolupin, seran d'aplicació general.  
 
 
 
 
 

On: 
Px: puntuació de l'oferta assenyalada
Oe: oferta ponderada més econòmica, excloent les ofertes anormals o desproporcionades, si escau. 
Ox: oferta valorada ponderada (sense IVA)

Ox
*Oe=Px 100
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ANNEX 1.
COORDINACIÓ D'ACTIVITATS COMERCIALS
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**********, com a Gerent de l'empresa **********, ara adjudicatària, amb adreça ********* *** i NIF
*********, número de cotització a la Seguretat Social *****************
 
DECLARACIÓ DE RESPONSABILITAT
 
1) Que l'empresa a la qual representa reuneix tots els requisits establerts a la normativa vigent al respecte en matèria de

prevenció de riscos laborals i de vigilància de la salut. 
2) Que l'empresa ha organitzat el desenvolupament de les seves activitats de prevenció d'acord amb alguna de les modalitats següents, a concretar

per la seva banda: 
 Suport personal per part de l'empresari. 
 Nomenament de 3 treballadors designats. 
 Creació d'un servei de prevenció propi. 
 Consulta amb un o més serveis de prevenció fora del control de Préve

3) Això, juntament amb aquesta carta, acompanya el document de: 
 Empresa tipus 1 amb presència continuada: 
  Alta de treballadors a la Seguretat Social
  Certificat de vigilància de la salut dels treballadors. 
  Certificat de formació dels treballadors adaptat a les tasques. 
  Avaluació de riscos dels treballs subcontractats i planificació d'activitats preventives. 
 Tipus 2: Empresa que realitza treballs periòdics. 
  Alta de treballadors a la Seguretat Social
  Avaluació de riscos dels treballs contractats. 
 Tipus 3. Empresa que realitza treballs puntuals: 
4) Que es compromet a comunicar a la Direcció de Serveis Generals tots els resultats de l'avaluació de riscos professionals

que es realitzen periòdicament, ja sigui de manera ordinària o extraordinària, a petició pròpia, dels serveis preventius que posa 
a disposició o de les inspeccions de treball que poden estar vinculats a l'execució del contracte de subcontractació realitzat. 

5) Que es compromet a lliurar tota la documentació que, en matèria de prevenció de riscos professionals, li sigui exigible
per la Direcció de l'Hospital. 

6) Que es compromet a seguir les instruccions establertes i a assistir a les reunions que convoqui el Comitè de Seguretat i Salut del 
centre, als efectes de coordinar l'activitat de prevenció de riscos professionals en l'àmbit laboral. 

7) Que el responsable de seguretat i salut de l'empresa és *********** i que el telèfon de contacte és
*********** 

 
Declaració responsable que expedeixo, als efectes de coordinar les activitats comercials regulades per l'art. 24 de la llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos professionals. 
 
signat,      
 
 
 
 
 
NORMATIVA INTERNA DE LES EMPRESES SUBCONTRACTADES 
 
S'adjunta aquest reglament intern de les empreses subcontractades per tal de donar compliment a la Llei 31/95 i al Reial Decret 171/04,
al qual es desenvolupa l'article 24 de coordinació d'activitats comercials. També trobareu adjunt un díptic
informatiu sobre les mesures a prendre en cas d'emergència en el nostre centre. 
 
ASPECTES GENERALS
 Queda prohibit l'ús de qualsevol equipament, instal·lació o substància de l'Hospital de Cerdanya sense autorització prèvia. 
 Quan l'activitat o servei a realitzar ocasioni molèsties al personal o usuaris de l'Hospital de Cerdanya, caldrà el vistiplau

 del responsable del centre. 

X
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 Cal seguir les instruccions rebudes pel responsable del centre de treball sobre les condicions de realització de
les activitats per tal de reduir les molèsties i els riscos per als usuaris i treballadors. 

 Prohibició de fumar, menjar o beure a les zones de treball. Cal utilitzar espais marcats. 
 No cridar ni córrer dins de la instal·lació per evitar l'enviament de falses alarmes a la resta de personal.  
 És obligatori seguir les normes de seguretat sobre riscos professionals que

ofereix la vostra empresa (ús d'equipament de protecció individual, etc. )
 
INFORMACIÓ ABANS DELS TREBALLS
 El personal de l'empresa contractant haurà d'identificar els extintors més propers així com les vies

d'evacuació i les sortides d'emergència de la zona on s'han de realitzar els treballs. 
 No accedir a les instal·lacions ni començar cap feina sense informar prèviament al responsable del centre. 
 No manipular ni utilitzar cap recipient, producte químic o agent biològic que no estigui correctament identificat. 
 Abans de manipular o utilitzar qualsevol dispositiu, producte químic o agent biològic en  les instal·lacions de l'Hospital de 

Cerdanya, informar-se dels riscos que poden provocar, per tal d'evitar-los i del
protocol de treball establert per a la seva utilització. 

 En el cas de les obres de construcció, no es pot començar cap treball sense disposar del Pla de Seguretat i Salut en el treball. 
treball tal com estableix el Reial Decret 1627/1997.

 
SEGURETAT
 Mantenir l'ordre i la neteja en l'ocupació dels espais senyalitzant

la seva presència i delimitant l'accés si és necessari. 
 Si heu de treballar en una zona d'aïllament, consulteu el responsable de l'EPI que s'ha d'utilitzar.  
 Al finalitzar els trablls assignats i abans de sortir del Centre de Treball, s'han

de restablir les condicions inicials d'ordre i neteja dels espais utilitzats. 
 Els vehicles i màquines que s'hagin d'utilitzar a les instal·lacions de l'Hospital de Cerdanya compliran la normativa de

la legislació vigent o el que disposa el RD1215 / 1997, i al mateix temps estaràn en perfecte estat de manteniment. 
 Obeir els senyals de seguretat. 
 No cancel·lar ni causar danys als sistemes, dispositius i equips de protecció de les instal·lacions de l'Hospital de

Cerdanya. 
 Respectar totes les recomanacions i normes de seguretat donades pel personal de l'Hospital de Cerdanya. 
 Informar de situacions de risc per avisar als treballadors i usuaris de l'Hospital de Cerdanya i comunicar-ho a la

Direcció de Serveis Generals de l'Hospital de Cerdanya. 
 Mantenir les vies d'evacuació i els equipaments de protecció contra incendis (mànegues, extintors, etc.

) lliures de qualsevol obstacle i en condicions de ser utilitzats. 
 Assegurar els cilindres de gas liquat a pressió contra caigudes i impactes. 
 
ÀREES D'ACCÉS RESTRINGIT
 Només es permetrà l'accés a les instal·lacions i espais on s'hagi de desenvolupar l'activitat

o servei contractat. Les zones d'accés restringit NO seran accessibles sense permís específic.  
 Les persones no autoritzades no poden allotjar-se en locals on es trobin aparells

elèctrics, estacions de distribució, aparells radiològics i sales de calderes o similars. 
 En realitzar tasques de manteniment, senyalitzar correctament les zones on es realitzen els treballs i delimitar-les amb

tanques, barreres o cintes que restringeixin l'accés als treballadors i usuaris de l'Hospital de Cerdanya. 
 Sol·licitar llicència o autorització específica per realitzar els treballs següents: treballs amb

risc d'incendi (soldadura, talls radials, etc. ), entrada a espais tancats, obertura
de canonades que hagin contingut substàncies tòxiques i / o inflamables o
treballs a pressió, espais. amb finalitats especials d'aïllament (quiròfans, etc. )

 
RESIDUS
 Els residus generats per l'activitat desenvolupada per l'empresa subcontractada seran retirats per la mateixa empresa i seran classificats

d'acord amb les instruccions del personal de Manteniment i Serveis Generals de l'Hospital de Cerdanya. 
 Està prohibit abocar residus químics a la xarxa de clavegueram.  
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 A les instal·lacions de treball de l'Hospital de Cerdanya hi ha residus sanitaris amb risc de contaminació per contacte. 
La manipulació d'aquests residus es limitarà al personal autoritzat per a
la seva recollida, que adoptarà les mesures de protecció adequades. 

 
MESURES GENERALS DE PRECAUCIÓ PER A LA MANIPULACIÓ DE RESIDUS

 Utilitzeu recipients adequats per a cada tipus de material
 No arrossegueu bosses o contenidors de residus pel terra. 
 Utilitzar contenidors o mitjans de transport dins del centre per al trasllat de residus. 

 
ACCIDENTS I INCIDÈNCIES
 El personal de l'empresa contractada ha d'informar immediatament la persona de contacte de Serveis Generals o la

Manteniment de qualsevol situació de risc que pogués ser la causa d'un accident o incident, qualsevol anomalia que es produeixi
en els mitjans de protecció contra incendis així com els accidents o incidències que surgeixin. 

 
ACTUAR EN CAS D'EMERGÈNCIA
 Es preveuen mesures d'actuació a totes les àrees de l'Hospital de Cerdanya en cas d'urgència. NO ACTUEU MAI SOL.   
 En cas que es produeixi una situació no esmentada anteriorment, consulteu la persona

de referència de l'Hospital de Cerdanya del Departament de Serveis Generals. 
 S'adjunta un pla general estàndard amb instruccions per actuar en cas d'emergència. 




