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1. ANTECEDENTS

El Consorci Sanitari de I’Alt Penedes i Garraf, en endavant CSAPG, és una organitzacio sanitaria
publica constituida I'any 2019, formada per cinc centres: I’'Hospital Residéncia Sant Camil (en
endavant HRSC), I'Hospital Sant Antoni Abat (en endavant HSAA), I'Hospital Comarcal de I'Alt
Penedés (en endavant HCAP), el Centre de Rehabilitacié (en endavant CRHB) i el Centre
d’Atencid Primaria CAPI Baix-a-mar (en endavant CAPi).

Aqguesta entitat dona servei assistencial i social a 32 municipis de les comarques de I'Alt
Penedes idel Garraf, atenent a una poblacié de 250.000 habitants aproximadament. Aquesta
entitat compta amb 280 llits d’aguts, 165 llits sociosanitaris i 68 residencials.

Actualment s’estan realitzant tot un seguit d’obres estructurals als diferents centres, per
adequar els espais a les necessitats de la poblacié a la que dona cobertura. Aquestes obres
son, en part per modificar espais ja existents, perd també per crear-ne de nous. Aquest fet
comportara que, properament, s’hagi de replantejar la humanitzacié i redissenyar la
senyalitzacio aixi com tota la grafica ambiental dels espais afectats aixi com de la general de
cada centre.. Algunes de les obres que estan actualment realitzant-se son: Unitat de dialisi del
HCAP, Area de Formacié i Docéncia de I"'HCAP, nous quirdfans a HRSC, ampliacié del ganivet
d’endoscopies a HCAP i ampliacio del servei de Rehabilitacié a HCAP.

La previsio és que es realitzin noves ampliacions i modificacions d’espais durant els propers
anys que també requeriran noves accions de senyalitzacid i humanitzacid, tant provisionals
com definitives.

Per altre banda, la humanitzacié i senyalitzacid existent a I’'HSAA es troba en un estat
d’obsolescencia degut al pas del tempsi a les continues modificacions dels espais. Considerem
gue requereix una consultoria estrategica en humanitzacié que impliqui una remodelacié
integral de tota la senyalitzacié i grafica ambiental existent.

També hem de tenir en compte que esta previst implementar el sistema de dispensacio
automatica de tiquet de visita a tots els centres del CSAPG (actualment en funcionament a
HCAP i parcialment a HRSC). Aquest fet dificulta que els usuaris trobin el seu lloc de desti, i
genera constants consultes al personal del centre per tal de re-orientar-los, si no existeix una
senyalitzacid clara i materials comunicatius que contemplin criteris d'humanitzacié per a
facilitar I'experiéncia dels usuaris..

Per ultim considerem que, per dur a terme I'activitat assistencial en els espais dels diferents
centres del Consorci Sanitari de I’Alt Penedeés i Garraf, és imprescindible disposar d’un sistema
de humanizacién i senyalitzacié actualitzat que permeti als usuaris (pacients i personal)
desplacar-se des I’entrada del centre en qlestio, al seu lloc de desti i viceversa sense sol-licitar
informacié verbal tant d’entrada com de sortida i en definitiva tenir una bona experiéncia
d'usuari.

L'any 2021 el CSAPG va contractar una empresa per que dissenyes una imatge corporativa i
un manual d’estil (adjunt com ANNEX 1_Manual_Senyalitzacid). Aquest manual ha de ser la
base de qualsevol proposta presentada ja que han de ser continuistes amb la tipologia i el
model ja definit pel CSAPG.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Atés que la humanitzacié i la senyalitzacio interior i exterior dels recintes del CSAPG no esta
actualitzada, I'objecte del present contracte és el disseny, subministrament i servei de
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produccid i instal-lacié d’elements de senyalitzacié i humanitzacio interior i exterior, dels
diferents centres del CSAPG.

L’abast d’aquest projecte cobreix tota I'experiencia de l'usuari des de que arriba, sigui amb
mitjans propis o col-lectius (BUS, Taxi..), fins a cadascuna de les plantes dels principals serveis
de cada centre, accedint per qualsevol de les portes d’accés. Es considera inclosa la retolacié
final dels despatxos, habitacions i/o consultes.

Dins I'objecte de la contractacié s’inclou la consultoria i I'assessorament estrategic, el
disseny, la produccié i la instal-lacié dels elements comunicatius (informacié escrita,
humanitzacid, retolacié i senyalitzacid), i altres elements visuals que facilitin I'estada i
navegacio en els espais del CSAPG i que humanitzin els elements comunicatius per a millorar
I'experiéncia dels usuaris (pacients, acompanyants i professionals) en els nostres centres.

Caldra ser especialment sensible amb els col-lectius de persones amb discapacitats i dificultats
sensorials i de mobilitat, en tot allo que faci referéncia a la senyalitzacié i humanitzacié
d’aquesta. La humanitzacid també inclou I'ambientacié de les diferents arees segons la
tipologia de pacient que s’atén (pediatria, oncologia, ginecologia,...) aixi com espais comuns
com sales d’espera o passadissos.

Es considera objecte d’aquest contracte la retirada de I'antiga retolacié de l'area on
s’implanta la nova.

3. AMBIT D’ACTUACIO

La instal-lacié dels elements objecte d’aquesta licitacidé, s’haura d’efectuar a qualsevol dels
espais que integrin aquests centres que conformen el CSAPG:

e Hospital Residéncia Sant Camil

e Hospital Comarcal de I’Alt Penedés

e Hospital Sant Antoni Abat

e Centre de Rehabilitacié de Vilanova i la Geltru
e Centre d’Atencié Primaria CAPI Baix a mar

Els espais a senyalitzar cobreixen les principals arees interiors i accessos dels centres, en la
mida, format i material adequats per a cada espai, i seguint la Imatge Corporativa i el Manual
d’estil ja existent al CSAPG.

4. DURADA DEL CONTRACTE | PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO

Aguest contracte sera vigent des de la seva formalitzacié i durant els seglients 3 anys, amb la
possibilitat de realitzar dues prorrogues més d’'un any de durada cadascuna. D’aquesta
manera, si s’executessin les 2 prorrogues s’arribaria a una durada maxima de 5 anys de
contracte.

5. REQUISITS TECNICS

El projecte de Senyalitzacié i humanitzacié del CSAPG té com a objectiu principal unificar la
imatge i el criteri a seguir a I’hora de regular els fluxos de persones als diferents centres. Els
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projectes que es generaran degut a les obres de remodelacié i ampliacié han de seguir una
mateixa metodologia de planificacié i disseny.

Elements a dissenyar i produir

Els espais concrets a produir per a la present licitacid estan detallats a I’Annex 2, per tal de
que el licitador interessat presenti una proposta seguint els requisits minims i detalls de com
s’ha d’efectuar la proposta i el seu contingut (partint de la base que la proposa sera d’una
planta d’hospitalitzacié d’atencid intermedia).

Es considera un factor clau que les empreses interessades en la licitacié coneguin de primera
ma el centre sobre el qual s'ha de fer la proposta (Hospital Sant Antoni Abat/Planta
d'Hospitalitzacié d’atencid intermedia), per aquest motiu es programara un dia de visita
obligatoria on es mostraran les instal-lacions aixi com les arees a senyalitzar pel personal dels
serveis técnics del CSAPG.

La convocatoria per a realitzar la visita, amb data i hora definitives, es publicara a la
plataforma de serveis de contractacié publica, al perfil de contractant del Consorci. Per poder
coordinar les visites és recomanable que les empreses confirmin I'assisténcia mitjancant el
correu electronic amb el personal del serveis técnics.

La Direccié d’Atencié a la Ciutadania del CSAPG estendra un document acreditatiu de la visita
efectuada i la seva aportacié sera imprescindible per poder participar al concurs, juntament
amb la documentacié administrativa necessaria que haura d’anar al sobre A.

La no realitzacio de la visita sera causa d’exclusio, per tant, el licitador que no pugui aportar
I’acta degudament signada quedara directament exclos.

Les consultes Unicament s’atendran via plataforma de contractacio publica i tant la pregunta
com la resposta seran publicades pel mateix mitja.

Presentacié de I'oferta economica

S’ha establert un preu maxim per cada tipologia estandard de serveis.

Les empreses concursants hauran de presentar la seva oferta econdmica amb els preus de
totes les peces requerides a I’Annex 2 de la Proposicid Economica que serviran per fer una
comparativa dels preus ofertats en la licitacid. Sera obligatori presentar-ho en format excel,
qualsevol altre format sera descartat i no es valorara aquest apartat.

Metodologia i Pla de treball

Les ofertes han de contenir un pla de treball que expliqui com es desenvoluparan els diferents
projectes que sorgeixin durant la vigencia del contracte.

Es requereix, de forma detallada, la metodologia que utilitzaran els oferents per a I'execucio
dels projectes.

Planificacié del projecte amb la descripcié dels terminis previstos tant de disseny com
d’assessorament i fabricacid i instal-lacid, i I'assignacio de responsables en cadascuna. El pla
de treball diferenciara i detallara clarament les fases seglients:

a. Consultoria i analisi previ
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b. Plad’accié i disseny
c. Produccié i instal-lacié

L'execucié d’'un projecte no podra superar la duraci6 maxima de 4 mesos. En cas que el
projecte sigui de senyalitzacio global d’un centre el termini es podra allargar a 8 mesos.

Per a cada fase s’indicara I'equip de treball proposat.

6. DESCRIPCIO DELS MITJANS PERSONALS: REQUERIMENTS PROFESSIONALS

Els serveis professionals hauran d’estar formats, com a minim per:

6.1 CONSULTOR/A DEL PROJECTE:

L'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié del CSAPG els serveis d’un/a consultor/a
especialitzat/da en assessoria estratégica amb les seglients caracteristiques demostrables:

- Llicenciatura en Belles Arts amb especialitat en técniques grafiques/disseny.

- Experiéncia demostrable en treballs similars a I'objecte d’aquest contracte fets en els
darrers cinc anys, amb una breu descripcié que permeti comprendre el seu abast.
Com a minim, un d’ells ha de correspondre a una entitat sanitaria publica amb més
de 4.000 professionals.

- Experiéncia demostrable en Design Thinking, creacié de grups motor, creacié de grups
d’atencié a lI'usuari amb la participacié de pacients i familiars i professionals sanitaris
en organismes sanitaris publics, no concertat o altres formules).

- Experiéncia demostrable en almenys un projecte de humanitzacié en entorns
sanitaris.

- Experiéncia demostrable en almenys un projecte de humanitzacié en entorns
sociosanitaris.

- Es valorara altres mestratges relacionats amb el projecte: funcié social del disseny,
entorns socials i sociosanitaris...

El canvi de consultor/a no es podra dur a terme de forma unilateral per I'adjudicatari.
Requerira de I'aprovacié del Consorci, previa validacié que el nou professional assignat
compleix amb els requeriments exigits en I'apartat de solvéncia técnica.

6.2 GESTOR/A DEL PROJECTE:

L'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié del CSAPG els serveis d'un/a técnic/a o
gestor/a dels encarrecs, que s'encarregara de la coordinacid, en endavant gestor/a. En el cas
dels perfils de consultor/a i gestor/a podran fer-se per la mateixa persona.

La persona que exerxeixi el carrec haura de tenir experiencia demostrable minima de cinc
anys en gestio de brifings, en gestid i administracid de projectes, en gestid d'equips de
disseny, preproduccié i valoracié de postproduccid i en gestié administrativa dels projectes.

El/la gestor/a sera el responsable de reportar a la Direccié de Comunicacié.
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El canvi de gestor/a no es podra dur a terme de forma unilateral per I'adjudicatari. Requerira
de I'aprovacié del CSAPG. La seva dedicacido ha de ser suficient per donar resposta a les
necessitats durant tot el periode d'execucié del contracte. Quan es precisi, s’exigira la
preséncia continuada del/de la coordinador/a durant la jornada laboral del CSAPG a les
instal-lacions del CSAPG.

El gestor/a haura de responsabilitzar-se de:

1. Recollir els encarrecs dels diferents departaments, direccions i unitats del CSAPG que la
Direccié de Comunicacid li indiqui.

2. Assistir a les reunions necessaries per a la seva coordinacid i gestid.

3. Mantenir la comunicacié amb la Direccié de Comunicacid a través de les eines digitals
establertes per al seguiment i control dels projectes i els pressupostos.

4. Preparar el brifing per al dissenyador.
5. Donar suport al dissenyador en tot el que sigui necessari per a I'execucio dels encarrecs.
6. Coordinar la produccié i, després, la valoracié del treball resultant.

7. Mesura dels resultats obtinguts, elaboracié de les propostes de millora i la seva presentacié
al CSAPG.

8. Portar el control de les gestions administratives pressupostaries necessaries.

6.3 DISSENYADOR/A GRAFICA DEL PROJECTE:

L'empresa adjudicataria haura de posar a disposicio del CSAPG els serveis d'un/a
dissenyador/a grafic/a amb dedicacié directa, continuada i personal sobre la execucié dels
treballs encarregats per la Direccié de Comunicacio en els temes que es plantegin.

Aguesta persona ha de presentar una Llicenciatura en Belles Arts en |'especialitat de disseny
grafic i coneixement en disseny per a espais, en senyalitzacid, en disseny de la informacié i en
il-lustracié per a la humanitzacié. Ha de demostrar expertesa en sistemes de representacié
grafica i experiéncia demostrable amb un minim de dos anys en disseny i produccié de
materials grafics, en treballs amb grups motor i en conceptualitzacié i disseny.

6.4 CAP DE PRODUCCIO DEL PROJECTE

L'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié del CSAPG els serveis d’un/a cap de
produccié que doni suport tecnic a les accions que s'hagin de dur a terme i que demostri
experiencia minima de tres anys en gestid de proveidors i en coordinacié d'equips de
muntatge.

L'empresa ha d'acreditar que compta, per executar el contracte, amb els perfils professionals
demanats, capagos d'assumir els seglients rols, en les condicions seglients i aportant el
document o documents que ho corroborin. Qualsevol canvi en aquestes posicions sera
comunicat a la Direccié de Comunicacid, aixi com també a les persones que les substitueixin
durant els periodes de vacances.

A banda, I'empresa adjudicataria posara a disposicid de la Direccié de Comunicacio el personal
tecnic i de produccié necessaris dur a terme cadascun dels encarrecs que rebi de forma
adequada.
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Pla de seguiment i manteniment

L'empresa adjudicataria dura a terme totes aquelles accions que siguin necessaries per
controlar el bon estat dels diferents elements instal-lats.

El CSAPG podra sol-licitar, quan ho cregui convenient, informacié i imatges dels elements
instal-lats. L'empresa adjudicataria haura de proveir la informacid requerida en un termini
maxim de 24 hores.

Reunions periodiques

El responsable i el cap de produccié assistiran a totes les reunions que el CSAPG cregui
oportunes, per a la presentacio i supervisio dels elements produits i informes generats.

També aportaran els seus criteris professionals en relacié a:

- Noves propostes d’elements de senyalitzacid

- Noves propostes d’elements de humanitzacié

- Informacié periodica sobre I'evolucié dels productes i context.

- L’'empresa adjudicataria haura de proveir dels recursos i metodologia adient per
tal que els responsables del CSAPG coneguin en tot moment I'estat i I'aveng del
projecte.

7. TRANSPORT, EMBALATGE | RESIDUS
En el cas de la Produccié i instal-lacid el preu inclou:

e Eltransport dels materials fins al seu punt final d’utilitzacid.

e Els materials hauran d’anar convenientment embalats per tal que arribin en
les millors condicions. Qualsevol desperfecte dels productes ocasionat en el
transport fins el punt d’utilitzacié anira a carrec de 'empresa proveidora.

e El desembalatge i recollida de residus generats durant la instal-lacié dels
elements.

e Laretirada dels residus del centre i el tractament d’acord a la legislacié vigent.

8. INSTAL-LACIO | MUNTATGE
En el cas de la Produccid i instal-lacid

e El material es considerara subministrat quan estigui completament instal-lat
a la seva destinacio, recorregut o espai d’ubicacié. La instal-lacié s’haura de
lliurar en la modalitat de “claus en ma”, amb els elements i accessoris
necessaris per al seu Us immediat. Aix0 inclou els mitjans auxiliars per
col-locar-los (escales, grues, bastides...).

e Amb la suficient antelacié a I'arribada dels materials, I’adjudicatari
presentara un esquema d’implantacié.

e Les actuacions d’obra civil necessaries derivades de la instal-lacid dels
elements seran a carrec de l'adjudicatari, aixi com la correccid dels
desperfectes ocasionats al llarg de I’actuacio.
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e Totes les operacions i despeses relacionades amb la instal-lacié dels articles
seran a carrec de I'adjudicatari. En cap cas s’acceptaran carrecs addicionals a
I’oferta economica presentada i adjudicada.

e L'empresa estara disposada en tot moment a treballar de manera
coordinada, paral-lelai/o conjuntament amb altres proveidors de serveis que
pugui tenir el CSAPG.

e L’'empresa haura de garantir la correccié ortografica i gramatical realitzada
per un expert de totes les peces que siguin responsables de dissenyar. Els
textos han de passar correcciéo humana.

e Per tal de minimitzar I'afectacié dels treballs a I'activitat assistencial, podra
haver treballs que s’hagin de realitzar fora de I'horari laborable habitual, o
sigui durant les nits, a primera o ultima hora del dia o en caps de setmana o
festius. Realitzar els treballs fora de I'horari habitual no suposara cap
sobrecost afegit pel CSAPG.

9. GARANTIA | REPOSICIO

El termini de garantia del servei sera com a minim de cinc anys a partir de la data de posada
en funcionament (a excepcid dels materials que tinguin un acabat més efimer, com els vinils
interiors, que hauran de tenir una vida assegurada de tres anys). El periode de garantia
incloura:

e Substitucié del material o instal-lacié6 quan presenti vicis o defectes de
material.

e Reparacio de les parts defectuoses (materials i ma d’obra a carrec del
proveidor).

El proveidor haura de garantir la reposicié de materials i instal-lacié durant el seu periode de
garantia per noves peces de les mateixes caracteristiques i que assegurin un millor resultat.

10. COMPLIMENT DE NORMATIVA | CERTIFICATS

Pel conjunt d’elements de senyalitzacié I'adjudicatari demostrara el compliment de la
legislacié vigent i la normativa d’obligat compliment.

Sera responsabilitat del contractista el compliment de la normativa legal de caracter técnic,
administratiu, laboral i de seguretat i higiene, actualment en vigor.

Falta un apartat de Proteccié de Dades. A continuacio et poso el que faig servir jo en els PPTs.
També et poso el que utilitzo jo de PRL que és una mica diferent al que poses tu.

10.1PREVENCIO RISCOS LABORALS | SEGURETAT | SALUT

L’empresa adjudicataria garantira a tot el personal (propi i subcontractats) tots els mitjans de
seguretat necessaris, obligant a complir tota la legislacié vigent en matéria de salut laboral, i
en particular la normativa de Prevencié de Riscos Laborals (llei 31/1995 i normativa de
desenvolupament), essent el seu incompliment motiu de resolucio del contracte, en virtut del
gue es contempla en el punt 3 de l'article 24 de la llei esmentada.
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En compliment de I'especificat en I'article 24 de la Llei 31/1995 de “Coordinacié d’Activitats
Empresarials” caldra fer seguiment del procediment que el CSAPG té establert.

Respecte els plans d’emergéncia, 'empresa adjudicataria s’haura d’implicar i participar en la
mesura que indiqui el pla corresponent i el manual general d’autoproteccid, per garantir la
propia seguretat i la de les altres persones que puguin romandre en els centres; aixi com per
preservar la integritat dels béns i patrimoni dels centres.

En el cas que al CSAPG se I'imposés alguna sancié per part de I'autoritat competent, com a
consequencia de I'incompliment de mesures preventives per part del personal de 'empresa
adjudicataria, el CSAPG repercutira i deduira aquestes quantitats de les factures que hagin
d’abonar a I'empresa.

S’estableix un termini maxim de tres mesos des de l'adjudicacid, per que I'empresa
adjudicataria, desenvolupi el seu Pla de Mesura de Riscos Laborals propi de I'activitat a
desenvolupar al CSAPG, on es recollira I'avaluacid de riscos i la planificacid de I'accié
preventiva, essent el seu incompliment motiu de resolucié del contracte.

Com a part de la coordinacié empresarial i amb I'objectiu d’assegurar que les empreses que
presten serveis de forma continuada als centres del CSAPG tenen donats d’alta a la Seguretat
Social el personal contractat, I'empresa adjudicataria en les factures que emetin per la
prestacio del servei haura d’adjuntar per tal d’acreditar-ho:

- Certificat d’estar al corrent de les obligacions de la Seguretat Social
- Model TC1 o RNT
- Model TC2 o RLC

Indicant en els documents corresponents aquells treballadors que realitzen el servei en els
centres del CSAPG. La presentacié d’aquestes acreditacions és requisit indispensable per
poder procedir a la validacié de les factures per part dels responsables del CSAPG.

Sera el Comite de Seguretat i Salut del centre qui supervisara el compliment de la normativa
de Prevencié de Riscos Laborals.

L’adjudicatari haura de complir amb altres protocols elaborats pel CSAPG i que li siguin
d’aplicacié en el seu servei en materia de seguretat i salut.

10.2 PROTECCIO DE DADES

L’empresa adjudicataria tindra el deure de guardar la maxima confidencialitat sobre les dades
de caracter personal a les quals pugui tenir coneixement per rad del contracte,
responsabilitzant-se que el seu personal compleixi aquesta obligacid. Especialment, aquesta
obligacié de confidencialitat tindra per objecte salvaguardar la intimitat dels pacients del
CSAPG.

La vulneracié del deure de confidencialitat sobre les esmentades dades o I'incompliment de
les obligacions de proteccié de dades de caracter personal per part de 'empresa o personal
del seu servei, podra ser causa de resolucid del contracte, sense perjudici de les accions de
responsabilitat civil o penal que s’escaiguin.

L’'obligacié de confidencialitat subsistira fins i tot després de I'extincié del contracte i només
podra desapareixer quan les informacio o dades a les que s’hagi tingut accés perdin la condicid
de confidencials, per haver estat publicades, siguin de general coneixement o per qualsevol
altra causa.
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11. DOCUMENTACIO REQUERIDA A LA FINALITZACIO DE CADA PROJECTE

A la finalitzacié de cada projecte I'empresa adjudicataria haura d’haver lliurat al CSAPG la
seglient documentacio, en format digital facilment reutilitzable (Excel, Word, PDF...).

e Document amb el plantejament estratégic.

¢ Informe de consultoria, amb els resultats del treball de camp al centre.

e Calendari d’execucié.

e Manual d’elements comunicatius i visuals que facilitin I’estada i la navegacid
(senyalitzacié i humanitzacié del espais).

e Mapes de fluxos o circulacions i la divisi6 de zones dels centres segons
aquesta circulacio.

e Planols dels centres amb la ubicacioé del treball resultant.

o Llibretes de dissenys.

e Fitxes técniques i memoria dels materials emprats i dels sistemes d’ancoratge
o col-locacié de materials.

e Models de la documentacié dels manuals actualitzats.

12. CARACTERISTIQUES GENERALS
NORMATIVA APLICABLE | CONTROL DE QUALITAT

El material subministrats i el procés d’instal-lacié d’aquests han de complir amb la seglient
normativa:

- Llei31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de Riscos Laborals.

- Reial Decret 1591/2009, de 16 d'octubre, pel qual es regulen els productes
sanitaris, que estableix com a obligatoria I'acreditacié del mercat CE dels
equips o productes oferts en el moment de la presentacié de |'oferta.

Aquesta classificacié normativa no té caracter restrictiu, havent d'observar en |'execucié dels
treballs qualsevol altre tipus de reglament, norma o instruccié oficial (de caracter estatal,
autondmic o municipal) que, encara que no s'esmenti explicitament en aquest document,
pugui afectar a I'objecte de licitacid, aixi com les possibles modificacions legals que puguin
afectar les normes d'aplicacio.

L’Organ de Contractacid, d’acord amb I'establert en I'article 303 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, té el dret d’inspeccionar i de ser informat del
procés de fabricacid o elaboracio dels productes a instal-lar com a conseqiéncia del contracte,
i podra ordenar o realitzar, per ella mateixa, analisis, assajos i proves dels materials que es
fan servir, establint sistemes de control de qualitat i dictar disposicions que consideri
oportunes per |'estricte compliment dels temes acordats.

13. RESPONSABILITAT CIVIL

L'adjudicatari estara obligat a indemnitzar al CSAPG, al personal d’aquest, a usuaris o tercers
per tots i cadascun dels perjudicis i danys personals, materials o conseqiiencia que per rad de
fallades o avaries de la instal-lacid, diposits, productes subministrats, vehicles, actuacions del
seu personal, hagin estat produides.

El CSAPG podra descomptar la compensacié economica corresponent de les factures que
I’adjudicatari presenti.
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No obstant I'anterior, I'adjudicatari haura de disposar d’un polissa de responsabilitat civil de
com a minim 100.000,00 €, que haura de presentar a la signatura del contracte.

14. FACTURACIO

Es realitzara facturacio electronica i els pagaments dels treballs objecte d’aquest contracte es
realitzaran a través de factures emeses per |'adjudicatari a la finalitzacié de cadascun dels
projectes.

Es donara un projecte per acabat en el moment que es validi la correcta instal-lacié dels
elements de senyalitzacid, la documentacié i materials requerits en aquesta projecte.

15. OFERTA: DOCUMENTACIO A PRESENTAR

L’'oferta s’estructurara de la forma seglient:

SOBRE A:

-Documentacié administrativa requerida als Plecs de Clausules Administratives del contracte.

-Certificat de visita

SOBRE B:

Valoracio de I’oferta técnica.

SOBRE C:

Per a la valoracié dels criteris objectius (sobre C) s’aportara la seglient documentacio:

Document Annex 2_Sobre C_Senyalitzacié al Plec de Clausules Administratives del
Contracte degudament complimentat.

Document Annex 2_Proposta Economica del Plec de Prescripcions Técniques, format
excel.

Presentacié de I'equip de professionals que gestionara aquesta feina en cas de ser
adjudicataris del contracte. Acreditacions de la formacié del/ de la consultor/a; del
gestor/a; del/de la dissenyador/ay del/la cap de produccid.

Certificats expedits per les institucions corresponents per a acreditar el nombre de
treballs de consultoria similars a I'objecte del concurs.

Certificats expedits per les institucions corresponents per a acreditar el nombre de
treballs d’humanitzacié similars a I'objecte de la licitacié.

Declaracié responsable, signada per part de 'empresa, per certificar la garantia tant
dels productes com de la seva instal-lacio (que no ha d’incloure el vandalisme).
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