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1 Introduccid

1.1 Objecte del contracte

L'objecte d’aquest plec es la contractacié del servei de reenginyeria de processos actuals de
manteniment, la realitzacié dels desenvolupaments necessaris per a incloure dins de la
plataforma sap les funcionalitats dels processos de manteniment dels actius dels diferents
equipaments i instal-lacions municipals gestionats pel grup B:SM, modelitzacié i parametritzacié
dels processos de SAP Hana i Crowd Service, integracié dels sistemes, formacié, i migracio de
dades des de la plataforma actual, posta en marxa, transferencia del servei al explotador actual
de SAP Hana i realitzacid6 del manteniment evolutiu del mateix, per Barcelona de Serveis
Municipals, S.A (BSM). i Cementiris de Barcelona, S.A. (CBSA)

Per aconseguir aquest objectiu, en aquest document es descriuen i liciten tant les prescripcions
funcionals i técniques exigides per B:SM com el conjunt de treballs i/o serveis que I'adjudicatari
haura de realitzar amb la maxima puntualitat, dedicacié i professionalitat.

1.2 Situacio actual

Barcelona de Serveis Municipals (en endavant BSM) és una empresa de I'Ajuntament de
Barcelona que té per objecte la gestid dels diferents equipaments i instal-lacions municipals.
Aguests equipaments estan organitzats en diferents Empreses, Divisions i Unitats.

L'estructura organitzativa actual de BSM implicada en el present projecte és la segiient:

e Divisié de Serveis a la Mobilitat Urbana que gestiona els les unitats d’estacionaments
regulats (Area AREA verda / blava),la d’aparcaments subterranis i I’electromobilitat

e Divisié de Serveis a la Mobilitat Professional que gestiona les unitats de Grues,
Estacions i Bicing (no inclos en I'abast inicial d'aquest plec)

e Divisié Park Guell, Parc de Montjuic i Agents Civics

e Divisié Zoo

e Divisié Port Olimpic

e Divisié Anella Olimpica i Forum que gestiona Palau Sant Jordi, Estadi Olimpic,
Esplanada Olimpica, i el Forum

e Divisié Tibidabo que gestiona el parc d’atraccions del Tibidabo

e Cementiris de Barcelona que gestiona els Cementiris de Almogavers, Collserola, Horta,
Les Corts, Montjuic, Poblenou, Sant Andreu, Sant Gervasi, Sants i Sarria

Aquesta organitzacié d’Empreses, Divisions i Unitats estan suportades i gestionades mitjancant
un conjunt de serveis i departaments transversals.

Una de les caracteristiques de BSM és la seva capacitat per adaptar-se a les necessitats de
I'Ajuntament i de I'entorn que gestiona, de manera que l'estructura organitzativa canvia de
forma permanent, tant en la incorporacié o desaparicié de Divisions i Unitats de negoci com en
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la segmentacié parcial i la reorganitzacié, per tant aquest llistat es una mostra i no es limitant
en quant a I'abast d’aquest plec.

1.3 Gestio del Manteniment

Entre els projectes estrategics de BSM figura la reduccié de despesa en manteniment i la millora
de la seva explotacié. Per a aix0, BSM pretén la implantacié d'un model homogeni de
manteniment recolzat en un sistema d'informacié de gestiéo de manteniment.

Actualment, ja es disposa d’una aplicacid de gestié de manteniment (en endavant GMAO) que
es vol substituir per la solucié de SAP, implantant el modul PM del ERP mencionat, juntament
amb SAP Crowd Service com a solucié de mobilitat.

El manteniment dels equipaments i instal-lacions municipals en les diferents Divisions i Unitats
esta sota la responsabilitat de sis Caps de Manteniment cadascun dels quals s’encarrega d’una
de les seglients arees:

1. Serveis a la Mobilitat Urbana i Serveis a la Mobilitat Professional
Zoo

Parc d’Atraccions del Tibidabo

Anella Olimpica i Forum

Port Olimpic, Park Giell, Parc de Montjuic i Agents Civics

o v s wWwN

Cementiris de Barcelona

Les cinc primeres arees pertanyen a la societat Barcelona de Serveis Municipals S.A., mentre que
la gestid dels diferents cementiris correspon a la societat Cementiris de Barcelona S.A.

Totes dues societats estan dins de I'ambit d’aquest plec.

En la actualitat ja s’esta desenvolupant el projecte d’implantacié de SAP S/4HANA que inclou els
moduls de MM, SD, FICO i BRIM. L'objecte d’aquest plec és afegir a SAP les funcionalitats per a
la realitzacio del manteniment de les instal-lacions gestionades pel grup BSM abans esmentades,
implantant el modul PM de SAP i fent servir I’eina SAP Crowd Service com a eina de mobilitat,
substituint I'actual eina GMAO.

1.4 Homogeneitzacio del Manteniment

Actualment el manteniment de les diferents Divisions de BSM es gestiona a través de sis Caps
de Manteniment que disposen d’equips formats per personal de BSM i de contractes de
manteniment integral i contractes de manteniment especific per aquells equipaments més
singulars. L'equip de Manteniment esta format per 44 persones internes recolzades per al
voltant d’uns 35 contractes de manteniment amb empreses externes, sent la major part dels
manteniments realitzats per les empreses externes.

Per aconseguir l'optimitzacio dels recursos i d'eficiéncia de gestiéo de BSM es vol aprofundir en
harmonitzar, homogeneitzar i normalitzar els processos de manteniment entre les diferents
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divisions i empreses, el sistema informatic de gesti6 de manteniment ha de ser una peca
fonamental per aconseguir-ho.

Aguest nou sistema informatic de gestié del manteniment també ha de permetre simplificar els
processos que governen les relacions amb els diferents parts de B:SM (Administracid, Control
de Gestid, Projectes, TIC, Juridic, Compres, etc...) facilitant els traspas d’informacid al integrar-
se dins la plataforma SAP que actualment s’esta implantant al grup B:SM, millorant la
consistencies de les dades i evitant duplicar tasques.

2 Abast general del servei

2.1 Abast funcional i tecnic

L'objecte d'aquest plec és la contractacié del Servei de subministrament, instal-lacio,
configuracid, personalitzacid, posada en marxa, formacid i suport técnic del sistema de gestio
de manteniment integral i control d'actius per a BSM, integrant-los dins de SAP.

Aquests serveis han d'incloure la gestié dels serveis d'implantacié (disseny funcional,
reenginyeria de processos, construccio i posada en marxa) per tal de deixar el nou sistema de
gestio de manteniment integral i control d'actius totalment funcional, recolzant-se en el
llicenciament necessari de FUE’s i CrowdServices que aportara el proveidor del projecte existent
a B:SM de SAP Hana RISE.

El nou sistema haura de suportar els processos de gestié de manteniment definits per BSM, i
s’haura d’integrar amb els sistemes d'informacié de BSM per a la gestié economica-financera
(SAP). Haura d'integrar-se amb dispositius com ara parquimetres i sistemes SCADA, aixi com amb
els sistemes de gestié d'alarmes i incidéncies.

A més, es comptara amb els serveis de manteniment necessaris no només per tal de corregir els
defectes trobats, sind també per evolucionar I'aplicacié perqué s'adapti a les necessitats futures
de B:SM, aixi com a les noves integracions amb futures aplicacions.

Addicionalment s’haura d’integrar amb el sistema GIS de B:SM (ARCGis), amb PowerBl on
actualment es troben les dades historiques, i amb els altres moduls de SAP (MM, FI, ...)
necessaris per a la gestié del manteniment.

El sistema haura de donar serveis als seglients blocs funcionals:

e Suport als processos de gestié del manteniment definits per BSM.

e Gestid d'inventari d'actius, equips i ubicacions tecniques objecte del manteniment.
e Gestid del manteniment correctiu i preventiu.

e Control de costos i verificacié de factures de les empreses externes.

e Gestidé de compres i magatzem.

e Gestio de parc mobil.

e Gestio de contractes.
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e Gestid de Seguretat i gestid dels permisos per a complir la normativa de seguretat de
BSM.

e Administracio de I'eina i integracions amb els sistemes actuals: eina GIS, PowerBl i resta
de moduls de SAP.

L'adjudicatari del present contracte haura de dur a terme el segiient treball:

e Instal-lacié i configuracié de tot el programari que doni servei (Programari de base,
aplicacio, llicéncies, etc.).
complexitat a la implantacid de la nova eina.

e Disseny funcional del nou sistema per a d'acord amb els requisits expressats en el
present plec i dels que es derivin de I’analisi inicial de processos.

e Construccid, parametritzacié i programacié del nou sistema d'acord amb el disseny
funcional realitzat anteriorment.

e Migracio i carrega de dades des de |'actual GMAO al nou sistema SAP, per a la posada
en marxa del nou sistema de manteniment del grup BSM incloent les dades d'inventari,
processos i contractes.

e S'hauran de migrari/o carregar les dades de:

Jerarquia d'ubicacions.

o Jerarquies d'actius/equips.
o Inventari d'actius/equips a incloure.
o Contractes de serveis i comandes de compres que encara estiguin obertes en

els sistemes actuals.
o Definicié dels plans de manteniment preventiu amb les seves operacions, la
seva periodicitat, i la resta de caracteristiques que s’hagin de tenir en compte.
OT obertes pendents de tancar.
Historic d'OT des de I"actual GMAO (si no fos possible/convenient traspassar
I’historic al nou sistema SAP, s’haura de guardar I'historic a Power BI).
o Traspas de tota la documentacié técnic legal de I'aplicacié actual (OT’s
d’inspeccions reglamentaries i técnic legals i la documentacié associada)
e Implantacid i posada en marxa del nou sistema, sense que es produeixi una aturada de
les operacions de manteniment (més enlla del tall d’operacions).
e Formacio a les persones de BSM (i a qui aquest consideri necessari) en el nou sistema,
tant a nivell d'usuari com d'administracio i suport.
e Manteniment que correspon a les tasques relatives al servei de manteniment correctiu
i evolutiu del nou sistema durant tota la vida del contracte.

2.2 Abast d'usuaris

Els usuaris previstos per al futur nou sistema sén:
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e Usuaris de comunicacid d'incidencies i sol-licituds de manteniment: aproximadament

300 usuaris de BSM per a fer sol-licituds i peticions des de portal web/intranet o bé des

de dispositius mobils, tauletes, etc. També es necessita una solucié per poder comunicar

incidéncies per part d’usuaris externs pel que es necessitara un accés web i usuaris.
Actualment en tenim uns 10 usuaris externs.

e Usuaris Gestid OT: aproximadament 50 usuaris de BSM amb autoritzacié a totes les
funcionalitats per a la gestidé de manteniment. Aquests usuaris tindran accés tant des de

PC d'escriptori com des de dispositius mobils, tauletes, etc.
e Usuaris Administracié: 5 usuaris per a I'administracio del nou sistema.

e Usuari Gestié OT per Subcontractes: 80 usuaris d'accés extern per a altres usuaris

(proveidors, , etc.) per a sol-licituds, consultes d'estat, gestié d'OT, subministrament
d'informacio, etc. Aquests usuaris sén els que tindran accés offline/online des de
dispositius mobils (telefon mobil, tauletes, ...).
e Aquests usuaris podran, entre d'altres:
o Consultar informacid i estat dels actius que gestionen, definits per un contracte
previ que els relaciona amb BSM.
o Gestié completa d'OT.
=  Emplenar I'OT, introduint dades de la mateixa com ara consums de
materials, hores de ma d'obra, eines, etc. Emplenar les dades de les
operacions de manteniment preventiu i correctiu. Aixo pot incloure
pujar imatges a I'OT.
= Completar/finalitzar I'OT per part de I'usuari.
= Signaritancar I'OT per part de I'usuari o el seu responsable (o tots
dos).
=  Gestié documental de la informacio relacionada de I'actiu (planols,
documents, imatges i fotografies, esquemes, etc.), tant per a afegir
documents com descarregar-los.
= Reassignacio d'OT.
o Gestié documental.
e Usuari Operari per Subcontractes: 600 usuaris d'accés amb terminal mobil per crear

sol-licituds, consultes d'estat, gestié d'OT, subministrament d'informacio, etc.

El nombre d’usuaris pot variar al llarg de la durada del contracte en funcio de les necessitats del
grup BSM.

El numero de OTs total estimades que hauran de gestionar els usuaris s’estima que sera de al
voltant de 130.000 OTs a I'any.

2.3 Abast de processos
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Com s'ha descrit anteriorment, el nou sistema haura de suportar els processos de gestié de
manteniment definits per BSM, i que sén comuns a tot els manteniments realitzats a BSM.

Es tenen com a premisses d'aquests processos, entre d'altres:

e Estandarditzar el procés, de manera que allo particular és la instal-lacié/actiu a
gestionar, no com ho gestionem.

e Millorar la gestié permetent establir indicadors comuns.

e Reduir costos.

e Estandarditzar I'inventari, proveidors, codificacié, tipificacié d'activitats, etc. Es a dir,
estandarditzar el llenguatge del manteniment a BSM.

e Permetre la coordinacid de tots els agents involucrats, des de la persona que sol-licita
serveis de manteniment fins al proveidor que ens dona el servei sol-licitat.

e Millorar la informacid que serveix de base per a la gestié del manteniment.

Els nous processos de manteniment hauran de poder-se suportar integrament en el futur
sistema, a més de ser I'eix principal del mateix. Aquests processos sén:

e Gestio del pressupost: Es el procés que engloba totes les accions per a la creacid i
control del pressupost de manteniment de cada Area/Divisio, aixi com les activitats de
seguiment del pressupost, gestié periodica de contractes i acords de nivell de servei
(ANS) i el control de pagaments i facturacid.
Aguest procés esta intimament lligat amb el sistema SAP que actualment esta en procés
d’implantacié en el grup BSM. El licitant ha de tenir en compte que actualment s’esta
portant a terme la implantacid de SAP al grup BSM, incloent els moduls de MM, Fl, i SAP
Analitic Cloud, per la qual cosa els processos de compra i de pressupostacio ja es trobara
implementada pero possiblement s’haura d’adaptar en algun aspecte.

e Gestidé del manteniment preventiu: Aquest procés conté les activitats especifiques per
a tota la gestidé del manteniment preventiu i conductiu, incloent el técnic-legal. Inclou
les activitats de planificacio, llangament, replanificacid, tancament, analisi de I'execucid
i el seu enllag amb els processos de correctiu, pressupostaris, gestio de magatzems.
aprovisionament, controls de temps d’execucié i de preséncia dels operaris. També
inclou la gestié de tota la documentacio relacionada.

e Sol:licitud de manteniment: Son les activitats encaminades a millorar l'inici dels
processos de manteniment correctiu (o millor dit, de tot el que no és preventiu) i la
comunicacié amb els usuaris.Totes les intervencions de manteniment que no estiguin
planificades en el preventiu hauran de comengar amb una sol-licitud de manteniment
per part d'un usuari. També podra comengar amb una alarma o senyal d'algun dispositiu
(com per exemple un parquimetre). En aquest cas s’ha de poder definir al sistema si s’ha
de crear una sol-licitud de manteniment o si s’ha de crear directament una OT, segons
la definicid d’uns regles en funcié de: tipus de sistemes, activitat de manteniment
demanada i la seva criticitat. Aquest procés inclou les activitats a realitzar en cas de
peticions urgents i/o fora de I'horari laboral dels equips de manteniment, aixi com la
revisié i planificacio de les peticions ordinaries. El procés de sol-licitud s'acaba quan es
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tanca/finalitza el tractament de la peticid, bé perqué no és manteniment o bé perqué
ho convertim en una (o diverses) OT de correctiu a gestionar en el procés segiient.

e Gestid del correctiu: Aquest procés defineix les activitats especifiques del manteniment
correctiu, entenent que aquest concepte engloba totes les peticions que no estan
previament planificades (preventiu) o bé que requereixen d'una resposta concreta.
Inclou les activitats de planificacid, llangament, replanificacié, tancament, analisi de
I'execucid i el seu enllag amb els processos de preventiu, pressupostaris i gestio de
temps, magatzems i aprovisionament.

e Gestiéo de magatzems i aprovisionament: El procés que detalla les actuacions per a la
millora de la gestié d'estocs, magatzems i compres, definint el procés comu per a BSM i
suportant-lo en el futur sistema. L'objectiu del procés de gestié de magatzems i
aprovisionament és fer la compra de materials i serveis en el moment oportd,
optimitzant les existencies actuals i fent previsio per tal d'evitar la manca de recursos
que puguin impedir I'acompliment de treballs en un moment donat. No totes les
Arees/Divisions gestionen magatzems i existéncies. El licitant ha de tenir en compte que
actualment s’esta portant a terme la implantacié de SAP al grup BSM, incloent els
moduls de MM i Fl, per la qual cosa els processos de compra i la gestié d’actius fixes ja
es trobara implementada pero possiblement s’haura d’adaptar en algun aspecte. La
gestié d’aprovisionaments i de magatzems esta pensada perque BSM disposi
d'existencies dels materials que es fan servir internament per a correctiu i preventiu, o
bé d'existéncies de material que per les seves caracteristiques (cost i/o importancia) es
prefereix gestionar internament malgrat que el consum (instal-lacid i posada en marxa)
el realitzen empreses subcontractades.

En qualsevol cas, |'adjudicatari disposara de la documentacié detallada dels processos disponible
a BSM.

2.4 Abast de temporal

La durada del contracte s'estima en tres anys més dos possibles prorrogues d'un any de durada
cadascuna, és a dir, 3+1+1.

El termini comencgara a comptar des de I'acta d'inici dels treballs, executant-se d'acord amb el
programa de treball aprovat per BSM.
3 Execucio dels treballs

3.1 Direccio dels treballs

La direccié i seguiment tecnic dels treballs s'establiran conjuntament entre les persones
designades per BSM a aquest efecte i I'empresa licitadora.
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S'establira el seglient Comite Técnic de Seguiment i Millores els objectius del qual seran:

e Seguiment mensual de les tasques realitzades i les previstes pel seglient periode.

e Gestid i aprovacio de les peticions de canvi funcionals i téecniques, i la seva classificacio
en incidéncies (errors sota garantia i suport correctiu), canvis (nou abast) i ampliacions
(no previst).

e Resolucié de conflictes tecnics.

e Determinacié de les responsabilitats tecniques i estimacions d'abast, esforg i preu sobre
les ampliacions als requisits no considerats en el present plec.

Estara format per:

e Representants dels Caps de Manteniment de BSM (o qui aquests designin).
e Representant de Sistemes d'Informacié de BSM (o qui aquest designi).

e Representants dels Serveis Tecnics de BSM (o qui aquests designin).

e Director de Projecte per part de I'empresa licitadora.

e Director de Projecte per part de BSM (o qui aquest designi).

El Comité Tecnic de Seguiment i Millores elaborara una acta (responsabilitat del licitador,
aprovada per tot el comite) de totes i cadascuna de les seves reunions. Aquesta acta, si fos
necessari per a la resolucié de conflictes s'elevara a I'0rgan corresponent de BSM per a la seva
gestio.

3.2 Equip de treball

L'equip de treball del licitador haura d'estar compost com a minim, pels seglients perfils:

e 1 Cap de projecte: Amb 7 anys o més de experiéncia en la direccié de implantacions de
processos de manteniment a SAP R/3 o a SAP S/4HANA. S'haura de certificar
I'experiéncia en la direccid d'almenys 2 projectes d'abast i contingut similar al present.

e 10 més Consultors Seniors: Amb 5 anys o més d'experiéncia en projectes
d'implantacio dels processos de manteniment a SAP R/3 o a SAP S/4HANA, i
coneixement de sistemes d'informacié geografics i de SAP Crowd Service com a solucié
de mobilitat.

e 10 mésProgramadors: Amb 3 o més anys d’experiéncia en desenvolupaments
realitzats a projectes similars.

Tot el personal al servei de I'empresa adjudicataria observara i mantindra les normes de
conducta, pulcritud, decorum i discrecié adequades al treball a ocupar i en el tracte amb el
personal de BSM. L'adjudicatari ostentara la condicié d'empresari respecte al personal que
adscrigui a I'execucié del servei, i esta obligat a complir, sota la seva exclusiva responsabilitat les
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disposicions vigents en materia laboral, de Seguretat Social i de seguretat i salut laboral, i no
existira relacio juridica entre aquest personal i I'Administracid.

3.3 Lloc de desenvolupament dels treballs

L'adjudicatari haura d'acomplir els serveis als seus locals. En cas de necessitar accés remot als
sistemes d'informacié de BSM, es realitzara a través dels mitjans establerts per BSM a aquest
efecte. Els equips, llicencies, comunicacions i desplacaments necessaris del personal seran a
carrec de I'adjudicatari.

BSM posara a disposicid del projecte els entorns Desenvolupament, test/preproduccié i
produccié. L'adjudicatari haura de disposar-ne segons estableixi BSM. A més, |'adjudicatari
haura de disposar en la seva infraestructura de tots els entorns que vulgui, sempre que aixo no
redundi en problemes de compatibilitat amb els entorns i requisits d'aquest plec.

Excepcionalment, algunes activitats i tasques del projecte podran requerir serveis presencials (a
les oficines centrals de BSM o a on aixi ho designi la direccié del projecte, com ara el Zoo,
Tibidabo, Palau Sant Jordi, etc.) en funcié de les necessitats del projecte i segons el criteri de
BSM en cada cas. La dedicacio presencial no implicara per a BSM cap cost addicional a I'establert
en el pressupost del contracte.

4 Requisits Metodologics

4.1 Metodologia per a la gestid del projecte

El licitant en la seva proposta haura d’incloure les seglients fases a realitzar durant la implantacio
del nous sistemes:

Formacid i Posada
proves en marxa

- Analisi i estandarditzacié dels processos actuals

- Disseny funcional de la nova solucid
- Construccié de la nova solucié

- Formacié i proves

- Transferéncia i posada en marxa

A continuacié es descriu un minim que ha de ser cobert a cada una de les fases abans
comentades:
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e Analisi i estandarditzacié de processos actuals: A la primera part del projecte
I’adjudicatari haura de realitzar un estudi dels processos actuals per tal d‘estandarditzar-
los i homogeneitzar-los, adaptant-los al funcionament estandard de SAP. Un dels
objectius d’aquest projecte és la homogeneitzacié dels processos que, actualment,
poden no ser iguals depenent de I'area objecte del manteniment, al mateix temps que
s’adopten les millors practiques de SAP i s’intenta adoptar I'estandard de SAP en la mida
en que sigui possible.

e Disseny Funcional: Especificacié funcional del nou sistema, aixi com de la seva
arquitectura i de I'entorn tecnologic de I'eina que suportara la funcionalitat requerida.

e Les activitats minimes a incloure serien:

o Definicio i arquitectura del sistema: Descripcié del sistema de gestidé del

manteniment de BSM, delimitant el seu abast final, establint les interficies amb
altres sistemes i identificant els usuaris clau del projecte.
S'haura de definir I'arquitectura final del nou sistema, especificant-ne les
distintes parts fisiques tenint en compte que es tracte de la implantacié del
modul PM de SAP i la eina SAP Crowd Service com a eina per a la mobilitat.

o Disseny funcional del Sistema: Analisi dels requeriments establerts per aquest

document, aixi com el que defineix I'activitat anterior. S'haura d'especificar en
detall el comportament del nou sistema per a cada requeriment, tenint en
compte l'arquitectura aixi com la interficie d'usuari, mitjancant objectes o
moduls de disseny que interactuen, i determinar les operacions i interficies dels
diferents moduls de disseny.
Aqui es decidiran quins requeriments sén solucionats mitjancant la
parametritzaci6 o “customitzacié” del sistema, o bé mitjancant
desenvolupaments a mida i integracions. L’adjudicatari haura de tractar en la
mida en que sigui possible la utilitzacié dels processos estandards de SAP evitant
fer desenvolupaments.

o Mode de suport dels processos de manteniment definits per BSM en el sistema:

Descripcid de com es modelaran en I'eina els processos de manteniment
(pressupostos, preventiu, sol-licitud, correctiu i magatzems i aprovisionament)
inclosos en l'abast de processos del present plec. S'han d'establir els
mecanismes que regiran els processos que es modelitzaran en el sistema.

o Analisi d'interficies de sistemes: En aquesta activitat es descriuran, amb el detall

requerit, les interficies amb altres sistemes d'informacié (molts d'ells ja
identificats en el present plec), amb la finalitat de definir i delimitar la manera
en qué el sistema de manteniment es relacionara amb la resta de sistemes de
BSM.

o Disseny de la migracid: S'haura d'analitzar les necessitats de migracié de dades

dels sistemes actuals de BSM (Rosmiman, etc.).

Fins ara s'han detectat, almenys, les seglients migracions:
1. Jerarquia d'ubicacions.
2. Jerarquies d'actius.
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3. Inventari d'elements/actius.
Contractes.

5. Lesoperacions de manteniment en la definicié dels processos operatius
(preventiu).

6. Planificacié de preventiu.

7. Historic d'OT, per definir si totes, el darrer any, només les tancades,
només les obertes, etc. Es veura si és convenient el traspas a SAP de
certs historics o traspas a d’altres eines (per exemple PowerBI) per
poder realitzar consultes amb posterioritat.

8. Tota la documentacio tecnica-legal

e Construccid: Aquesta fase inclou la parametritzacio o “customitzacié” del sistema, i els
possibles desenvolupaments (a evitar) detectats durant el disseny. Es de vital
importancia la convivéncia de la construccié amb I'operacid ja desplegada del sistema
de SAP RISE, no podent impactar al servei fins a la seva completa finalitzacid i entrega.
Les activitats minimes a incloure serien:

o Generacid del codi dels components i procediments: S'hauran de parametritzar,

“customitzar” i programar tots els components i moduls del nou sistema, partint
de tot el que s'hagi definit en la fase de disseny. A més, en paral-lel es faran les
proves unitaries de cada component construit en I'entorn de proves, per a la
verificacid que la seva estructura és correcta i s'ajusta a la funcionalitat
dissenyada.

o Proves del sistema i integracid: Al llarg de la construccié del nou sistema s'han

de feriavaluar el resultat de les proves d'integracié, amb I'objecte de refinar les
funcionalitats establertes i corregir les desviacions, aixi com provar les
integracions entre els diferents moduls i els diferents sistemes de BSM.

o Definicidé de la formacid: S'hauran d'establir les necessitats de formacié (tant

dels usuaris com d'administradors i mantenidors del sistema) per aconseguir
que I'Us i gestid del nou sistema sigui el més eficag possible. Per a aix0 s'hauran
de definir els esquemes de formacié, materials, entorns i es detallaran els
manuals.

o Programacid de migracid i carrega inicial de dades: Partint del disseny, es

programaran i provaran els components, procediment, funcions i altres peces
de programari per poder fer, durant la implantacid, la migracio i carrega inicial
de dades, ja sigui una Unica vegada o en diversos processos incrementals.

o Establiment del pla d'implantacid: S'haura d'especificar el pla d'implantacié que

permeti portar el sistema construit fins a la seva posada en marxa. Per a aixo es
tindra en compte l'esforg i recursos necessaris per a portar a terme totes les
activitats seglients de la fase d'implantacid. S'haura de tenir en compte tant a
I'equip del licitador com al de BSM aixi com altres persones involucrades
(proveidors de diferents aplicacions que es vegin implicades, etc.).
Totes les proves que es realitzin durant la fase de construccié hauran de ser validades
per la persona que BSM designi a tal efecte.
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e Formacid i proves finals d’acceptacid: Abans de la posada en marxa I’adjudicatari haura
procurar la formacié més adient a tot el personal, intern i extern, que haura de fer servir
la nova eina per a la realitzacidé del manteniment dels actius de BSM.

Dins de la formacid, I'adjudicatari haura de contemplar com a minim les seglients
tasques:

o Formacié a usuaris: S'haura d'impartir la formacio als usuaris finals del nou
sistema, ja siguin usuaris interns de BSM com usuaris externs de les empreses
col-laboradores que realitzen el manteniment.

o Formacié al personal responsable de mantenir els sistemes: administradors del
sistema, responsables de manteniment, direccid, resta de personal de BSM,
proveidors, etc.

o Generacié de la documentacié necessaria per futures formacions

L’adjudicatari haura de fer el seguiment de la formacid per assegurar que es porta a
terme correctament.

A més a més s’hauran de fer les proves pertinents per tal d’assegurar que els processos
de manteniment sencers funcionen correctament, tant en lo referent al manteniment
correctiu (des de la sol-licitud de manteniment correctiu fins el moment en que es tanca
la ordre de manteniment un cop s’han fet les actuacions pertinents) com en el cas del
manteniment preventiu (creacié de plans de manteniment preventiu, llancament de
manteniment,... fins tancament de les ordres de manteniment), i sense oblidar I'enllag
amb altres funcionalitats tant del propi SAP (compres, finances,...) com externs a SAP
(Power BlI,...).

Totes les proves es faran conjuntament amb la participacié de personal de BSM, que
hauran de validar els resultats de les proves abans que es passi a produccid.

e Posada en marxa: Aquesta és la fase que posa en marxa el sistema en produccié, que
haura d'incloure com a minim les seglients activitats:
o Incorporacid del sistema a I'entorn d'operacid: S'hauran de portar a terme les

tasques necessaries per a incorporar el nou sistema en |'entorn de produccié
dels sistemes de BSM.
Aixi es podran fer les proves posteriors d'implantacid, la seva verificacid i
acceptacio; i finalment el seu pas a produccio.

o Carrega de dades a I'entorn de produccid: S'haura de fer la carrega de dades

inicials necessaries en I'entorn de produccié per a la seva posada en produccié.
Es portaran a terme amb els components dissenyats i construits en les fases
anteriors. Caldra tenir en compte si és necessaria una Unica carrega de dades o
bé, caldra fer diverses carregues.

o Proves d'implantacid i acceptacio del sistema: S'hauran de portar a terme totes

les proves d'implantacié i acceptacio, aixi com les correccions, que siguin
necessaries per a comprovar el correcte funcionament del nou sistema en
I'entorn de produccid.
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o Manuals: Es donaran per lliurats els manuals que requereix BSM per a tot nou
sistema d'informacié detallats en el present plec.
Pel que fa als manuals, el contingut orientatiu del mateix hauria de ser:

1. FAQ davant incidéncies tipiques: Sera un manual per a resoldre en
primera instancia les incidéencies i problemes més comuns que es troben
els usuaris (sobretot en els inicis d'una posada en produccid) en operar
amb I'eina.

Haura de ser un manual orientat a un “helpdesk” de primer nivell.

2. Manual d'usuari i administracié: Manuals d'usuari per modul i perfil

d'accés al mateix amb la descripcié dels menus i funcions realitzades. A
més de les funcionalitats i opcions de la plataforma, d'acord amb les
noves possibilitats de gestié de manteniment de la plataforma.
A més s'haura d'incloure el manual de l'administrador funcional del
sistema, és a dir, com administrar les dades funcionals com ara: mestres
de dades de l'aplicacié, administrar i configurar els processos i
workflows del sistema, fer les altes i baixes d'usuari, gestionar permisos,
gestionar la configuraci6 de jerarquies de dades (inventari,
comptabilitat, ubicacions, etc.), gestionar les fitxes dels elements
d'inventari, etc.

3. Manual d'Instal-lacié i Configuracié: S'ha de generar un manual
d'Instal-lacié i Configuraci6 de tot el programari implicat que
comprendra els passos necessaris per a instal-lar i configurar la solucié
en cas de contingéncia, proves d'instal:-lacid, configuracio especifica per
a BSM, comunicacions i/o connectivitats en el sistema i comunicacions
i/o connectivitats amb elements externs del sistema, etc.

4. Manual d'administrador técnic de l'aplicacié: S'ha de generar un
manual d'Explotacid, que contingui entre d'altres: Diagrama de blocs
(equips/servidors instal-lats configurats amb el seu nom i adreca IP,
elements virtuals que s'hagin configurat amb el projecte com ara serveis
balancejats, programari instal-lat en cada maquina, flux de
dades/dependéncies entre els elements del sistema), llistat de
programari amb les seves versions, document de configuracié (amb
I'explicacid de la instal-lacié i configuracié de tots els elements),
throubleshooting (problemes habituals , mecanismes de deteccid i com
resoldre'ls), procediments d'arrencada i parada, procediment de
backup (en calent), procediments d'administracio (gestid
d'usuaris/permisos, gestié de recursos, revisions, neteja de fitxers,
possibles manteniments periodics, etc.), elements critics del sistema a
monitoritzar.

A més, haura de comprendre aspectes com: la ubicacié i accés a la
instal-lacié, forma i accés a la configuracio especifica, procediment per
a un possible canvi de configuracio, etc.
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5. Manuals per les formacions dels diferents d’usuaris: S’ha de generar el
material per realitzar les formacions inicials aixi com les futures
formacions que s’hauran de realitzar.

o Preparacié del manteniment del sistema i transferéncia del servei: Amb la

intencié que el manteniment del nou sistema pogués portar-se a terme per BSM
(o qui aquesta determini), s'haura de preparar al responsable de manteniment
del nou sistema que sigui designat, realitzant les formacions i I'entrega de la
documentacié necessaria. No es donara per finalitzada esta fase fins la completa
acceptacio per part del mantenidor del sistema.

A més s'hauran de definir els serveis que requereix aguest manteniment, aixi
com els nivells de servei (ANS) requerits per a la maxima qualitat del mateix.

o Pas a produccid: Tan aviat com s'hagin establert les politiques de manteniment
del sistema i s'hagi acceptat el nou sistema, s'haura d'establir el punt o dia d'inici
en que el nou sistema estara en produccié definitivament i els usuaris
comengaran a utilitzar-lo de manera natural i regular.

Es fixa un periode de suport mixte de la solucid, en el qual el licitador haura de
prestar un servei de manteniment i garantia dels treballs realitzats, en conjuncié
al mantenidor designat per la solucié.

Aguest periode s’estendra fins a un mes després de haver detectat I'ultima
incidencia relacionada amb la construccio del sistema, moment el qual s'haura
de traspassar totalment la responsabilitat del manteniment i es comencara amb
els serveis establerts.

El licitador haura d'explicar en detall la metodologia que seguira per a tot el projecte, explicant
i raonant cadascuna de les fases i activitats, explicant els lliurables que es generaran.

El licitador podra ampliar o fusionar fases i activitats sempre que s'incloguin les referides
anteriorment d'alguna manera.

4.2 Lliurables

Els lliurables minims que s'hauran de generar son:
Analisi:
e Analisi dels processos i de la situacio actual

e Proposta d’estandarditzacid de processos adaptant-los al funcionament estandard de
SAP

Disseny:

e Arquitectura del sistema
e Disseny funcional
e Disseny de les interficies
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e Disseny dels workflows necessaris

e Planificacié del projecte i organitzacié de I'equip

Construccio:

e Documentacié parametritzacio i arquitectura

e Documentacié amb proves unitaries i resultats, amb acceptacié per la persona que
BSM assigni com a responsable de la validacid

e Plade formacié

e Pla de migracio

e Plade tall d’'operacions i pas a produccié

Proves i formacio:

e Plade proves

e Resultat de les proves realitzades i acceptacié per part de BSM
e Al mateix temps que es fa tot el testeig:

Manuals de formacié

FAQ usuaris

o Formacio usuaris

o

o Formacio personal TIC que sigui necessari

Posada en marxa:

e Manuals d’usuari
e Manuals de configuracio i detall de sistema.
e FAQ incidencies

Els lliurables han de ser aprovats pel Comité Técnic de Seguiment i Millores.

BSM sol-licitara que els lliurables del projecte es facin seguint les seves plantilles de documents
i estandards amb aquesta finalitat, i proveira a l'adjudicatari amb aquestes plantilles i
estandards.

4.3 Codi Font

En el cas en qué I'adjudicatari ofereixi solucions de codi obert es proporcionara la darrera versio
dels programes font de tots els moduls i/o components proporcionats i desenvolupats per al
projecte per I'adjudicatari.

Aixi mateix, BSM haura de disposar, en tot moment, de les fonts de la versié amb la qual s'estigui
treballant. Per facilitar la gestio i seguiment del projecte, totes les versions aniran correctament
etiquetades amb el codi de la versié i la data de tancament.
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En el cas en que el licitador ofereixi solucions comercials i amb I'objectiu d'assegurar la
sostenibilitat futura de la plataforma, podra sol-licitar al fabricant del programari que implanti
el diposit del codi font de tots els components implantats a BSM davant notari, per tal
d'assegurar la seva disponibilitat en cas de fallida del fabricant en qliestid.

4.4 Formacio

S'haura d'impartir la formacio als usuaris finals dels nous sistemes seguint un pla de formacié
aprovat amb anterioritat pel Comite Tecnic de Seguiment i Millores, aixi com també a altres
persones involucrades en la implantacid com ara administradors del sistema, responsables de
manteniment, direccid, resta de personal de BSM que faci servir I'eina, proveidors, etc.

El licitador haura de lliurar a la seva oferta un pla de formacié inicial d'acord amb els
requeriments expressats en el present plec, tenint en compte els requeriments metodologics i
la planificacio.

Aguest pla de formacié en temps d'oferta haura de respondre com a minim, a les segiients
guestions:

e Calendaris d'accions formatives per sistema o component de la plataforma i perfil
indicant el temari i el nombre d'hores.

e Formacié a usuaris i administradors funcionals.

e Formacid per a Sistemes en temes d'arquitectura, funcionament del sistema,
administracié técnica i resolucié d'incidéncies.

Durant la implantacié del sistema |'adjudicatari haura de fer el seguiment de les accions
formatives, per poder assegurar que es porta a terme correctament, lliurant a BSM un informe
de la formacid.

4.5 Planificacio

La durada del contracte s'estima en 3 anys més tres possibles prorrogues d'un any de durada
cadascuna, és a dir, 3+1+1.

Donat el procés de transformacié en el que es troba actualment el grup BSM, especialment la
implantacié de SAP que impacta directament en el projecte d’implantacié dels processos de
manteniment objecte d’aquesta licitacid, la planificacié del projecte podria patir modificacions
durant I'execucié del projecte. Una estimacié a alt nivell seria la seglient:

e Implantacio:
o 1deJuliol 2024: Inici del projecte
o Des de Juliol de 2024 fins a Juny de 2025: analisi situacié actual, disseny de la
nova solucié, implementacid, formacio, etc... per a la societat BSM. S’inclou dins
d’aquest periode un periode inicial per estandarditzar els processos actuals i
apropar-los al funcionament de SAP.
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o 1deJuliol 2025: Posada en marxa de la nova solucié per BSM
o Des de Gener de 2027 fins a Juny de 2027: Implementacié per CBSA
o 28 deJuny 2027: Posada en marxa nova solucié per CBSA
e Suport post-implantacié i manteniment evolutiu de la nova eina: des de la posada en
marxa de la nova solucid a BSM (estimat al Juliol de 2025) fins a la finalitzacié de
contracte. A tenir en compte que a la posada en marxa de la solucid a CBSA (estimat pel
Juny de 2027) i les condicions dels servei de manteniment post-implantacié

Els licitadors hauran de lliurar un pla de projecte detallat en el qual es reflecteixin les fases i
activitats proposades tenint en compte les dates estimades, el calendari d'execucié de
cadascuna d'elles, aixi com la dedicacid dels recursos humans (tant de I'adjudicatari com de BSM,
etc.) assignats a cadascuna d'elles, i els lliurables i fites oportuns.

El pla de projecte haura de ser coherent amb la valoracié del grau de cobertura de les
funcionalitats indicat pel licitador.

En qualsevol cas, el licitador ha de tenir en compte que les dates expressades anteriorment son
estimades, i que poden variar donat el procés de transformacié en el que es troba BSM i la
dependeéncia d’altres projectes tal i com s’ha comentat amb anterioritat en aquest document.

4.6 Metodologia de seguiment del projecte

Complementant la metodologia de gestid del projecte el licitador haura d'especificar la
metodologia per al seu seguiment. Aquesta metodologia s'haura d'adaptar a les necessitats de
cadascuna de les activitats incloses dins I'abast del projecte, pero en tot cas es tindra en compte
que:

e Aplica a la durada de la totalitat del contracte.

e Esfara un seguiment continu de I'evolucié de cada actuacio del projecte per a reportar
al Comite Tecnic de Seguiment i Millores.

e Es mantindran reunions de seguiment i revisions técniques, amb periodicitat mensual
inicialment amb el Comiteé Técnic de Seguiment i Millores.

e Es revisara el grau de compliment dels objectius, la planificacid, les reassignacions i
variacions de personal dedicat a I'activitat del projecte i, en cas de necessitat, per tal
d'establir les mesures correctores oportunes.

e Esrevisara la gestid i aprovacio de les peticions de canvi funcionals i técniques, i la seva
classificacié en incidencies (errors sota garantia i suport correctiu), canvis (nou abast) i
ampliacions (no previst).

e Esfara la resolucié de conflictes técnics.

e Esdeterminaran les responsabilitats técniques i estimacions d'abast, esforg i preu sobre
les ampliacions als requisits no considerats en el present plec.

e El Director de Projecte per part de BSM podra rebutjar els treballs o serveis realitzats
quan no responguin al que s'hagi acordat o no superin els controls de qualitat.

e De cada reunid I'empresa adjudicataria redactara i distribuira entre tots els
participants I'acta corresponent.
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e El calendari de reunions sera planificat i ajustat per periodes mensuals, sota la
iniciativa i coordinacié del Director de Projecte per part de BSM, amb la participacié i
obligada acceptacio de I'adjudicatari.

e Esvalorara la possibilitat de tenir un accés d'espai comu per tal de compartir la
informacid necessaria, en consideracio al seguiment i control del projecte

4.7 Condicions de facturacio

L’adjudicatari haura de tenir en compte, a nivell de facturacio, I'objecte d’aquesta licitacio es
divideix en dos grans blocs, la qual cosa comporta que I'adjudicatari haura de tenir en compte
diferents condicions de facturacio:

- Facturacio del projecte d’implantacid
- Facturacio serveis addicionals fora de I'abast dels punts anteriors

Les diferents condicions de facturacié de cadascun dels blocs, aixi com el repartiment entre les
dues societats afectades, es detalla al plec de prescripcions administratives que regula aquesta
licitacid.

4.8 Transferéncia tecnologica

El projecte ha de considerar la transferéncia tecnologica del sistema a les persones designades
per BSM, en el sentit de capacitar en els aspectes especifics del projecte els integrants d'aquesta
per tal de poder explotar i mantenir el sistema.

La transferéncia tecnologica incloura els aspectes segiients:

e Traspas de la documentacié técnica completa, incloent analisis funcionals, dissenys
tecnics, models de dades, plans de proves, guies d'estil, etc.

e Assegurar el manteniment del sistema per part del mantenidor assignat per B:SM

e Suportar i assistir el personal técnic designat per BSM quan aquest ho necessiti i
durant la vigéncia del contracte.

El licitador haura de presentar, abans de la finalitzacid del projecte, la documentacié del
seguiment de |'execucié del projecte, aixi com tots els manuals (usuari, instal-lacid, explotacio i
administracid).

No obstant aix0, abans de la finalitzacié del projecte s'haura de consensuar amb BSM la formacié
necessaria a rebre per part dels operadors i administradors de I'aplicacié. En el cas que la
proposta inclogui cursos de formacio, I'oferta haura de fixar els continguts, durada, formadors i
participants en aquesta formacio.
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4.9 Documentacio dels treballs

Tota la documentacio es lliurara en castella i catala, correctament enquadernada i amb Ia
guantitat de 2 copies.

Igualment, es lliurara la documentacid en el suport digital editable per tal de facilitar el seu
tractament posterior i reproduccié.

5 Descripcié Funcional

El nou sistema que substituira I'actual GMAO ha de ser una eina basada en el modul PM del SAP
juntament amb SAP Crowd Service com a solucié de mobilitat, adaptant-los a les necessitats de
BSM.

La solucié haura de ser un sistema modular, que permeti a BSM la implantacié per funcionalitats,
el creixement i I'escalabilitat segons les necessitats, i ha d’estar totalment integrat amb la resta
de moduls de SAP.

5.1 Descripcié de les funcionalitats

A continuacié es descriuen les funcionalitats que s’hauran de dur a terme amb futur sistema de
gestié dels manteniments aprofitant les funcionalitats natives de modul PM del SAP juntament
amb SAP Crowd Service i minimitzant tant com sigui possible les personalitzacions de les
aplicacions (algunes d’aquestes funcionalitats ja estaran implantades a SAP S/4HANA i en
funcionament al grup BSM, pero el licitant ha de contemplar que possiblement es requereixi
alguna adaptacié al implantar el modul SAP PM i SAP Crowd Service):

e Tragabilitat de processos: orientat a poder fer el seguiment dels diferents fites dins del
procés de manteniment (sol-licitud de manteniment, creacié de la ordre,...) i conéixer
en tot moment I'estat actual.

e Gestid d'inventari d'actius: que suportara l'inventari d'actius que dona servei a totes les
altres funcionalitats. La nova eina per a la gestié del manteniment haura de disposar de
funcionalitats de classificacid i jerarquia d’actius, georeferenciament dels actius, aixi
com fitxes generiques i especifiques per a les diferents tipologies (heterogénies)
d'actius.

El sistema haura de permetre les funcionalitats de visor GIS, fent servir I'eina GIS de BSM
(ARCGis).

e Gestid del manteniment correctiu i preventiu: suport a les activitats de manteniment
correctiu i preventiu de BSM, portant el flux dels processos de gestié definits.

Les activitats dels diferents manteniments de BSM descansaran sobre les funcionalitats
del nou sistema , sent-ne la georeferenciacid dels elements una de les opcions
disponibles, aixi com la gestio de les actuacions sobre planol.

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA, Soctetat inscrita en ol Registre Morcantil de Barcelona al Foli 165 del Torn 26,806, Full nOm, B-108.458, Inscnpcid 379, NIF, ADB765619

23



B:SM i
. Plec Tecnic — Nom del Projecte
Ajuntament
a de Barcelona

Haura de considerar la planificacié d'activitats periodiques, alarmes, sol-licituds, ordres
de treball, comandes, factures i d'altres.

S'haura de poder permetre la introduccié de contractes, llangant processos de
planificacié de manteniments i activitats periodiques.

Haura de comprendre totes les activitats que BSM porta a terme sobre una tipologia
molt diversa tant d'activitats com d'actius.

e Control de costos i facturacié: La gestid les activitats de manteniment ha d’estar
totalment integrat amb la comptabilitat, costos, amortitzacié d’actius, facturacid,
compres, pressupostos,...que estara implementat a al ERP del grup BSM (SAP S/AHANA)
pero que podria requerir alguna adaptacié.

e Gestié de magatzems i aprovisionament: El nou sistema haura de suportar la gestid dels
materials en els magatzems de BSM, aixi com els processos d'aprovisionament que es
llancin producte d'una necessitat de material durant un manteniment, bé per alertes
d'estocs o bé per inventaris.

El sistema haura d'ajudar a detectar necessitats de materials, a llangar les propostes de
compra i les comandes, aixi com a gestionar quant i on tenim de cada material.
S’hauran de poder crear magatzems independent que puguin ser usat per les diferents
divisions de BSM i, també, per subcontractes de BSM que gestionin material propietat
de BSM .

e Gestid de parc mobil: El nou sistema suportara la gestié de flotes de BSM.

Es a dir, gestionar els actius de vehicles (amb la seva tipologia) aixi com I'enllac amb la
resta de funcionalitats, per tal de llancar el manteniment preventiu dels vehicles, els
seus aprovisionaments, etc.

També haura de permetre adquirir dades de quilometratge i consum de carburants o
eléectrics de manera automatitzada (via API), o carregant fitxers o de manera manual.

e Gestié de contractes: El nou sistema permetra la definicié i gestidé periodica dels
contractes de BSM envers els seus proveidors i contractes, integrant-se amb la resta de
moduls de SAP especialment MM, SD i FICO.

El nou sistema haura de permetre la definicié dels contractes, aixi com dels acords de
nivell de servei d'aquests. A més, permetra el seguiment mensual de les comandes, la
facturacié i els compliments dels acords.

e Gestid de Seguretat i documental: El nou sistema ha de poder fer la gestio dels permisos
i documentacié necessaria per a complir la normativa de seguretat.

També ha de permetre fer el seguiment de la documentacié que els diferents proveidors
de BSM han d’aportar (albarans d’abocaments, recarregues a gasos fluorats, actes
d’inspeccions, etc.).

El nou sistema ha de poder indicar quins documents s’han d’aportar i quan, generar
avisos als proveidor i tenir mitjans de seguiment per part de BSM de compliment
d’entrega de la documentacio.

e Reporting i Quadre de Comandament Integral: Un dels objectius del nou sistema és
facilitar als usuaris i gestors la presa de decisions. Amb aquesta finalitat, la solucié haura
de disposar mitjans per poder fer accessible de manera facil a I'aplicacié PowerBl totes
les dades que s’enregistrin.
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A banda també disposara de funcionalitat especifica de reporting i disposar d'una eina
de Quadre de Comandament Integral o la possibilitat d’integrar Quadres de
Comandament de Power BI.

e Administracid i Integracid: El nou sistema disposara de les eines d'administracié de tot
el sistema, aixi com el modul funcional que sera la base per a contenir els serveis per a
les integracions amb la resta d'aplicacions de BSM.

Els requisits funcionals de cadascun d'aguests moduls i/o funcionalitats es descriuen a
continuacié, excepte els requisits d'administracio i integracid, que es descriuen en |'apartat
técnic corresponent.

5.1.1 Requisits funcionals generals

A continuacid podeu veure alguns requisits funcionals que s'han d'aplicar a la totalitat de I'eina
amb independeéncia dels moduls:

Requisit Descripcid

L'eina a implantar ha de disposar d'un portal d'usuari o pagina principal on
I'usuari, en funciod dels seus permisos, tingui configurat el contingut segons
les seves necessitats i preferencies (o bé per grups d'usuaris).

Aquest portal haura de permetre, entre d'altres:

e Configuracié del contingut de les pantalles d’usuari

e  Configurar els menus amb els accessos a les funcionalitats a les
quals té permis, o bé a un grup d'accessos directes amb aquelles
funcionalitats que més empra.

Portal d'usuari e Accés a noticies i comunicats generals o particulars al grup de
['usuari o l'usuari mateix.

e Alertes i avisos especifics sobre els missatges i alarmes que
I'usuari hagi configurat o que per procés/grup d'usuaris hagi de
rebre.

e  Accés als grafics i informes del QCI personal que I'usuari s'hagi
configurat.

Aquest portal haura de poder ser configurat amb la imatge i identitat
corporativa de BSM.

Les funcionalitats minimes que hauran de poder ser accessibles des de
dispositius mobils com ara Smartphone, tauletes, etc. seran les seglents:

1. Sol-licitud i peticions de servei, emprant les capacitats de captura

d'imatge d'aquests dispositius i de captura de les dades del GPS,

Funcionalitat minima en la sigui directament del sensor del dispositiu o per les dades “exif”

versio de mobilitat de les imatges.

2. Gestid completa de les OT, bé per part del proveidor extern, de
I'operari extern i intern o bé per part del gestor de BSM. Les
funcionalitats minimes referides sén:

a. Iniciar, pausar, retornar la OT
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Requisit Descripcid

b.  Completar I'OT, emplenant dades, com ara consums de materials,

hores de ma d'obra, eines, etc.

. Emplenar les dades de les operacions de manteniment preventiu i
correctiu.

. Aix0 pot incloure pujar imatges a I'OT.

c.  Completar I'OT per part de l'usuari.

Signar i tancar I'OT per part de |'usuari o el seu responsable (o tots
dos).

e.  Gestio documental de la informacio relacionada de I'actiu (planols,
documents, imatges i fotografies, esquemes, etc.), per tal d'afegir
documents com descarregar-los.

f. Reassignacié d'OT.

e Aquesta funcionalitat ha d'estar disponible a més de manera
offline.

3. Gestio de l'inventari d'actius que permeti com a minim:

a.  Alta, baixa i modificacié d'actius d'inventari segons els permisos de
I'usuari.

b.  Accés a les dades d'un actiu mitjangant etiquetes de tipus QR, codi de
barres, NFC o similar.

c.  Representacié geolocalitzada dels actius tant per a interior (planols de
situacié/planta en arxius cad o similar) i exterior (fent Us de I'eina
corporativa ARCGis).

e Aquesta funcionalitat ha d'estar disponible a més de manera
offline, de manera que els mapes s'hauran de poder
emmagatzemar en local.

4. Accés al portal d'usuari per part dels gestors de BSM, que

permeti:
a.  Veureigestionar les OT almenys de manera simplificada.
b.  Reassignar OT.
c.  Visio (reduida) de la planificacié i la programacio.
d.  Accés a un QCl en versié mobil de I'usuari.
e. Alertesiavisos segons el perfil de |'usuari.

No ha de ser un problema per al futur sistema, que els treballs de
manteniment es portin a terme en plantes subterranies sense cobertura
mobil ni xarxa (o en llocs on no hi hagi cobertura de dades).

L'aplicacidé mobil haura de tenir els mecanismes de sincronitzacié tant
automatics com manuals per a garantir la integritat de dades, aixi com
assegurar que les dades es lliuren en el moment més adequat segons les
prioritats de les OT.

Per tant, s'ha de tenir una solucié online/offline de mobilitat, que cobreixi
en agquesta manera possible de treball almenys el descrit en els punts 2i 3
de la llista anterior.

Tots els llistats que el sistema ofereixi a l'usuari per pantalla s'hauran de
Exportacio de llistats poder exportar directament a MS Excel o similar, aixi com a altres formats
com ara PDF.

L'eina haura de tenir un sistema d'importacié de dades massiu per a I'alta
i modificacié de la informacié de les entitats. Es a dir, que es puguin
importar les dades d'actius, OT, comandes, etc. en formats tabulats (csv,
xls, etc.).

Haura de ser un sistema d'importacié “intel-ligent” amb capacitat per a
realitzar regles de validacié de les dades i que no necessiti programacio. Es

Importacié/exportacié
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Requisit Descripcid

a dir, usant objectes de negoci per a la carrega i validacio de dades en lloc
de fer insercions directament en base de dades.

En la mesura possible aquestes importacions es duran a terme mitjangant
plantilles de carrega que el mateix sistema proporcioni.

En el sentit oposat, haura de tenir un sistema d'exportacié de dades
massives. El sistema haura de permetre I'exportacio a formats comuns com
ara CSV, XLS, XML, etc.

El futur sistema haura de permetre que es mostri informacid diferent en
funcié de l'usuari i/o el tipus de centre (Aparcament, Zoo, ...).

Es a dir, les sol-licituds, ordres de treball, peticions d'oferta, propostes de

Flexibilitat en la definicié compra, fitxes d'actius, articles, etc. siguin personalitzables en funcié de
de les pantalles i l'usuari que I'ha d'emplenar: no veuran els mateixos camps d'una sol-licitud
documents de manteniment els usuaris d'un parquing que els usuaris del Palau Sant

Jordi, a alguns proveidors el sistema els hi demanara al complimentar una
OT que informin obligatoriament la informacié del comu acord de la ma
d'obra, i per a d'altres, pot ser que no sigui necessari mostrar aquesta
informacio.

L'aplicacié haura de permetre la interficie amb els sistemes de signatura
electronica de BSM o bé amb serveis de tercers a aquest efecte, per tal de
poder signar documents.

Es a dir, que des del mateix sistema es puguin generar documents en
format PDF signats digitalment per l'usuari després de la integracié amb el
servei de signatura.

Signatura electronica

Aquests documents podran ser comandes, albarans, propostes de compra,
etc.

5.1.2 Motor de processos i workflow

Amb la intencié d'implementar les activitats requerides per a la gestio, el nou sistema aportara
funcionalitats orientades a I'automatitzacié de fluxos de treball en els processos de gestid.

El motor de workflow estara orientat a la gestié de fluxos d'informacid dins de BSM, és a dir,
sera una eina per a dissenyar, gestionar i controlar fluxos de treball entre persones i aplicacions
informatiques que impliquen la integracié de dades provinent de diferents fonts.

Els fluxos o processos no només seran generals (processos de gestié de manteniment) siné que
podran ser particulars (aprovacié d'una factura, signatura d'una OT, etc.).

El nou sistema haura de complir amb els requeriments funcionals sobre motor de processos i
workflow que a continuacié es detallen:

Requisit Descripcid
Definicio i gestio de
processos — workflow

El sistema d'informacié haura de permetre, com a minim:
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Requisit Descripcid

e Modelar els procediments de gestiéo de manteniment i altres
processos necessaris.

e Assignar responsables, definir fluxos de validacid, fer la gestio
d'estats, annexar documentacio, etc. en els procediments de
gestio inclosos en el sistema.

e Delegacio.

e Monitoritzar |'estat d'execucié dels procediments. Controlant
meétriques de temps per a I'acompliment de tasques i llangant
avisos i alarmes quan se superin determinats limits.

e Enviar correus electronics associats a les diferents transicions
dels fluxos definits en el sistema.

Els processos actuals identificats per BSM que hauran de ser modelats en
I'eina sén:

e  Gestio de sol-licituds des d'un usuari.

e  Gestid de sol-licituds automatiques - OT de sistemes SCADA,

parquimetres, Centre de Control, etc.

Processos minims a e Gestid de manteniment preventiu
modelar e  Gestié de manteniment correctiu.

e  Gestid de proposta de compra i comanda.

e  Gestio de certificacio i facturacio.

e  Gestio del pressupost.
Aquests processos poden generar un o diversos fluxos, en funcié de les
caracteristiques de l'inici dels mateixos.

5.1.3 Gestio d'inventari d'actius
Aquest és el modul que suportara l'inventari d'actius que dona servei a totes les altres
funcionalitats.

L'inventari d'actius podra estar geo-referenciat. La visualitzacié exacta de la ubicacié dels
elements d'inventari és un requisit important (ja sigui a |'exterior o a l'interior). Es a dir, es
requereix part de la gestid a través d'un sistema GIS.

Sera responsabilitat de l'inventari la informacié necessaria per a conciliar les dades amb tots els
altres sistemes.

L'inventari gestionara tots els actius de BSM involucrats en les Arees i Divisions objecte de la
implantacié, facilitant la classificacio, categoritzacid, tipologies, jerarquies, etc.

Tots els elements d'inventari podran estar relacionats amb la resta d'elements del sistema
(fotos, documents, OT, sol-licitud, comanda, etc.).

A causa de la naturalesa tan dispar d'elements d'inventari, sera necessaria |'existéncia de fitxes
especifiques per a algunes tipologies d'actius.
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L’actual inventari de BSM consta d’unes 100.000 ubicacions i uns 65.000 equips. Cada equip esta
organitzat en una ubicacid que pot tenir fins a 6 nivells per definir la ubicacid i 6 nivells per definir
I'equip.

La solucié de gestié del manteniment per a BSM haura de complir amb els requeriments
funcionals sobre inventari que a continuacio es detallen:

Requisit Descripcid

Ha de permetre fer altes, baixes i modificacié d'actius i la seva informacio
associada, mitjangant formularis habilitats per a aixo. Per a fer una baixa
caldra indicar-ne el motiu.

Els actius podran classificar-se segons les categories, jerarquies i
informacio associada a cadascun d'ells segons |'entitat a la qual pertanyi.
La informacié de cada actiu estara estructurada en diferents plantilles
personalitzables per a cada tipologia d'actiu.

El sistema permetra relacionar actius entre si.

Gestio d'actius

El detall de la informacié d'elements a representar en planol varia segons
la situacio de I'element, és a dir:

e Interior: La ubicacio dels actius sera generalment per una posicié
en un planol de detall de planta o situacio. Es podran zonificar
les plantes i assignar-se un o diversos actius a cada zona.

e En alguns casos els planols de les plantes tindran un detall molt

Georeferenciat dels alt de la ubicacié dels elements.

elements d'inventari e  Exterior: El detall maxim que permeti un balang entre
manteniment d'informacio i necessitats de la informacié.

e Esfara per georeferenciacid fent servir I'eina ARCGis.

Jerarquia d'ubicacions: Creuar la jerarquia d'actius amb la jerarquia
d'ubicacié. Els actius d'inventari estaran ubicats segons una jerarquia
d'ubicacio, finalment reflectida per una ubicacié geolocalitzada.

El sistema de gesti6 del manteniment haura de permetre adjuntar
fotografies i documents (contractes, planols, documents, cartes, informes,
Adjuntar fotografies i comunicats de treball, documents de referéncia de producte, dades de
documents proveidor, etc.) associats als elements existents en l'inventari, a les
sol-licituds i a les ordres.

De manera orientativa, cal un model de fitxa d'actiu que almenys permeti
la segiient informacio:
e DESCRIPCIO

Codi
Familia

[e]

Subfamilia
Equip
Nom de I'element

Dades d'actiu

Marca

Model

NUmero de Série
Descripcid

O 0O 0O 0O 0O 0O 0 O O

Fabricant
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Requisit

Descripcid

Proveidor

Data de fabricacié

Data de posada en marxa

Titular

Empresa/Area/Divisié a la qual esta adscrit (BSM, PATSA, Ajuntament,
Etc.)

(] DADES DE MANTENIMENT

Mantenidor (s’ha de poder canviar facilment de manera massiva)

O O O O O

Contracte en el qual esta inclos
Tipus de Manteniment habitual
Data de la darrera revisid
Responsable

O O O O O

Estat (En servei, Reparat provisional (en servei) pero pendent d'una
altra OT, Fora de servei, etc.)

o Intensitat d'Us (Intensiu (5-7 dies a la setmana), Esporadic (2-3 dies a
la setmana), Altres usos, ocasional (sense frequiéncia programada),
sense Us, etc.)

e CARACTERISTIQUES TECNIQUES
o Relacio de les caracteristiques teécniques, parametres i altres dades
e DOCUMENTS ASSOCIATS
o Relacié i enllag als documents técnics: Fitxa del fabricant, planols,
esquemes, especejaments, designacié de peces de recanvi, manuals,
etc.

(] INFORMACIO COMPTABLE

o  Centre de Cost

o Compte Comptable

o Immobilitzat (Si/No)
e VALORS

o  Valor d'adquisicié
Data de compra
Valor en venda
Any de referéncia

O O O O

Observacions
e PLANIFICACIO
o  Vida util estimada
e GARANTIA
o Durada inicial de la garantia
O  En garantia (Si/No)
e  Mesuradors
e Componentsirecanvis
e Preventiu
e Actius relacionats
e Historial d'OT
e Etc.

Fitxes especifiques segons
el tipus d'actiu

A causa de la naturalesa tan dispar d'elements d'inventari, sera necessaria
I'existencia de fitxes especifiques per a algunes tipologies d'actius, és a dir,
els actius sén diferents i tenen informacié que depén del tipus.

A més, el sistema ha de permetre a |'usuari (potser usuari administrador)
I'ampliacié de les fitxes dels actius mitjangant la incorporacié de camps
nous sense necessitat de programacio.

Estats de I'equip

L'eina ha de gestionar i mostrar I'historic dels estats pels quals ha passat
I'actiu.
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Requisit Descripcid

Aquells estats que impliquen una parada de l'actiu hauran de
comptabilitzar el temps.

Generacid i gestio de Cada accid realitzada haura de generar un historic de I'actiu que pugui ser
I'historic d'inventari reconstruit per a saber que ha passat amb I'actiu.

L'inventari d'actius haura de poder ser gestionat i classificat creuant
diversos tipus d'informacié. Es a dir, la jerarquia d'actius haura de
permetre:

e Gestionar els actius a partir de la jerarquia de BSM, des del punt
de vista técnic (gammes de manteniment, activitats de
manteniment, etc.).

e Gestionar els actius de manteniment a partir dels actius fixes

Jerarquies d'actius financers, conciliant la informacié de la jerarquia d'actius amb la
d'economic-financer, assignant un element d'inventari (de
qualsevol nivell) al seu corresponent compte comptable i centre
de cost.

e Creuar la jerarquia d'actius amb la jerarquia d'ubicacid. Els actius
d'inventari s'ubicaran segons una jerarquia d'ubicacid, finalment
reflectida per una ubicacid geolocalitzada (ARCGis).

La solucid proposada permetra generar alertes i avisos que ajudin l'usuari
al compliment de la normativa relativa als béns i actius incorporats en el
sistema (dates de revisions, alertes per finalitzacié de contractes, recepcio
d'una nova incidencia, etc.). Algunes d’aquestes funcionalitats ja estaran
implementades en el ERP del grup (SAP S/4HANA), pero possiblement es

Analisi predictiva - Alarmes . L,
requeriria alguna adaptacio.

i avisos

Pel control del manteniment del técnic legal s’haura de poder carregar les
dates de les inspeccions a realitzar, tenir relacionada la documentacio de
les inspeccions realitzades i poder fer un seguiment de I'estat de les
inspeccions i la documentacié relacionada.

Ha de permetre fer recerques sobre els actius gestionats pel sistema,
incloent-hi la possibilitat d'aplicar filtres multiples i agrupar els resultats
per diferents criteris.

El sistema permetra fer, com a minim, algunes accions sobre els resultats
de les recerques, com ara:

N e Ordenacid de resultats.
Consultes i informes e Accés directe a la fitxa d'informacid associada a cada actiu.

e  Accés a la localitzacio geografica de cada actiu si escau.

e  Fer una multiseleccid.

e Impressio de resultats.
El sistema ha de permetre la configuracio i generacié d'informes amb el
resultat de les recerques realitzades.

El sistema permetra la gestid dels serveis, usos i models de gestié dels béns
i actius de BSM.

Facility management Es tindra en compte, com a minim, I'Us dels espais, la imputacié de costos
i ingressos pels diferents espais, edificis, béns, etc., aixi com les
funcionalitats relacionades amb els seus processos de gestio.
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5.1.4 Gestio del manteniment correctiu i preventiu

En aquest apartat es defineixen les funcionalitats minimes del sistema que permetran la gestié
i el seguiment de les sol-licituds i del manteniment correctiu i preventiu dels actius gestionats
per BSM.

Aguestes funcionalitats han de ser accessible des de dispositius mobils i tauletes amb GPS que
ajudin a les tasques de gestid de treball al camp del personal de manteniment, bé sigui propi o
extern, i també han de ser accessibles per les subcontractes que realitzen la major part del
manteniment a BSM.

El nou sistema de gestié de manteniment haura de complir amb els requeriments funcionals
sobre gestid del manteniment correctiu i preventiu que a continuacié es detallen:

5.1.5 Control de costos i facturacio

Integrat amb el modul de gestié del manteniment correctiu i preventiu, aquest modul suporta
les accions de comptabilitat, costos i facturacié de les accions de manteniment de BSM, per al
seu seguiment i gestio.

Sera el modul que porti el control pressupostari de cada Area/Divisié en manteniment integrat
(a través d'interficies) amb les aplicacions economiques-financeres de BSM. El control
pressupostari haura de permetre conéixer en tot moment, entre d'altres:

e Gestid pressupostaria:
o Pressupost total de cada Area/Divisi6 i pressupostos consolidats.
o Pressupost consumit i restant: desglossaments de despeses, agrupacions de
despeses per conceptes, per jerarquia d'inventari, per ubicacions, etc.
o Comparacio del pressupost amb la despesa, estimacions a finals d'any,
previsions, etc.
o Simulacions d'escenaris de modificacions en pressupost.

e Seguiment de factures: aprovacié i rebuig amb integracié amb SCANVISIO.

e Seguiment de sortides/arqueig de caixa.

e Integracid amb I'ERP de BSM.

e Consulta de costos de manteniment agrupats i filtrats per parametres o criteris
(espacials, recursos, dates, contractes). Hauria de ser possible treure qualsevol llistat
amb qualsevol dada que aparegui en les OT per dates, a més de grafics i altres
informes.

e Informes de seguiment del pressupost.

e Gestio documental per als documents necessaris.

La solucié de GMAO per a BSM haura de complir amb els requeriments funcionals sobre control
de costos i facturacié que a continuacid es detallen:
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Requisit Descripcid

El GMAO haura de proveir de funcionalitats especifiques per a la confeccio
de pressupostos i escenaris economics, a més de processos de validacid.
El Cap de Manteniment ha de ser capa¢ de simular escenaris
pressupostaris. S'haura de poder definir el pressupost anual, aixi com
revisions (almenys dues) del mateix al llarg de I'any.

Els caps de Manteniment, a través de la futura eina, faran el seguiment del
pressupost de la seva Area/Divisié de gesti6 (o més d'una si escau).

A més podra fer el seguiment dels costos imputats en les OT, les comandes
Pressupostos realitzades i la facturacié associada a cada comanda.

La classificacié economica de les activitats de manteniment (i les gammes
de manteniment) tindra diversos nivells, de tal manera que es puguin fer
creuaments d'informacié de control del cost amb les operacions de
manteniment.

El nivell maxim d'agregacio és el que permeti la conciliacié amb el control
pressupostari del manteniment, i el sistema economic financer , permetent
I'agrupacié de costos que necessita el control pressupostari de
manteniment i el seguiment economic-financer dels organs financers de
BSM.

El Cap de Manteniment amb les eines del GMAO (i integrat amb I'ERP)
haura de fer el seguiment del pressupost.

Es a dir, el GMAO haura de proveir les funcionalitats per fer el seguiment

del pressupost de cada area/divisié en manteniment, aixi com dels costos
imputats en les OT, les comandes realitzades i la facturacié associada a
cada comanda.
Des del GMAO s'haura de permetre controlar el pressupost en tot moment,
Seguiment pressupostari sabent, entre d'altres:

e  Pressupost total.

e Alld compromeés de manteniment: Dades de despesa

compromesa EN COMANDES i contractes en execucio.

e  Facturacié realitzada, amb les dades de SCANVISIO.

e Pressupost restant en funcié d'alld compromes, facturat, etc.

e Etc.
El GMAO ha de permetre anar anotant costos a les accions de
manteniment (OT), com ara:

e  Consums de materials

e Consums d'hores de personal
e  Costos fixos

e  Facturacié de tercers

Costos en les OT e Etc.

Per poder fer el seguiment del pressupost, en cada OT i en les comandes
sera obligatori que es pugui assignar la informacié minima necessaria per
a la gestié comptable, com per exemple:

e Activitat

e Compte Comptable
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Requisit Descripcid
e Centre de cost

L etc.

Aquesta informacié podra consignar-se a nivell de jerarquia d'actius, a
nivell d'actiu, a nivell d'ubicacié, etc.

Els costos consignats en les OT han de poder dividir-se en funcio dels estats
de I'OT que generin costos, sobretot en les replanificacions.

Es a dir, hem de tenir costos en recursos i consums (materials, ma d'obra,
eines, comandes, factures, etc.) a nivell de cada estat:

e  OT planificada: Costos estimats en funcid de la definicid de les
Gestid de costos associada

als estats

activitats de manteniment o de les gammes de manteniment.

e OT en curs: Costos en funcid d'allo inserit en I'OT.

e  OT finalitzada: Costos en funcio d'allo inserit en I'OT com
recursos i consums reals.

e  OT replanificada: Hi haura uns nous costos de recursos i consums
des que es va replanificar.

Des del GMAO s'haura de poder fer el seguiment dels processos de
facturacio units als contractes i comandes de manteniment.

Aquesta funcionalitat de control de facturacié haura d'integrar-se amb
I'ERP i permetre a I'equip de manteniment el control de les factures des del
GMAO llangant en els sistemes corporatius de BSM els processos
necessaris per a consolidar la informacid.

La factura del proveidor s'uneix a la COMANDA a través del nimero de
comanda. Quan una factura relacionada amb una comanda de
manteniment (i OT que donen servei a aquesta comanda) arribi a BSM,
aquesta haura de lligar-se des de SCANVISIO a la comanda corresponent.
La integracié amb SCANVISIO sera de tal manera que es faciliti el workflow
de control i autoritzacié de factures. Des del GMAO ha de ser possible
visualitzar aquesta factura i poder comprovar amb el seguiment del
pressupost si és correcta o no, per poder aprovar o rebutjar aquesta
factura. Es a dir, s'han de compartir els identificatius de la factura amb la
comanda per comprovar si és correcta, i si la informacio de les OT que
apareix en la factura és correcta.

Control de facturacio

Cal respectar els fluxos i temps d'aprovacions i temps de rebuig de factures.
En cas de rebuig sempre cal indicar les raons per a aixo. Es molt important
sobretot en facturacions a la fi del mes per al tancament comptable.

En el GMAO s'ha de poder controlar el temps (dies) d'aprovacié de
factures. S'haura de controlar el temps maxim per a aix0, actualment, com
el pagament és a 30 dies, el periode destinat a aprovacions/rebuig de
factures és de 5 dies laborables.

En algunes OTcaldra la gestio de sortida de diners en caixa a operaris.

Per a aix0 es podra fer el registre des del GMAO de quins diners, a qui i per
Sortides de diners en caixa | a qué es ddna sortida registrant en I'OT, en “tipus de carrec”, aquesta
sortida de diners (sortida de caixa), i podent fer un seguiment dels
justificants d'aquest (albara, factura, tiquets, etc.).
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Requisit Descripcid

Aix0 també requereix la gestio documental del GMAO.

Podran existir diferents “tipus de carrec” en funcié de diferents sortides de
diners.

A més, altres “tipus de carrec” poden emprar-se per assignar altres
recursos en les OT.

La gestio de les persones, hores i la seva assignacié a OT lligat a les
persones, les hores i els parts de treball.

Les persones haurien de poder inserir en el sistema (en terminals mobils,
si és possible) la informacié d'hores emprades, OT, etc.

Podria ser necessaria I'aprovacié de I'informe d'hores d'una persona pel
seu encarregat o responsable.

El sistema hauria de tenir configurat els costos per persona. Les persones
de BSM es prenen del LDAP (nom, cognoms, departament, dades de
Gestio de Parts de contacte com ara correu electronic, extensio, etc.).

Treball/hores Es important ressenyar que cal tenir en compte la mobilitat de les persones
pel que fa a I'equip al qual pertanyen. Les persones de BSM poden canviar
d'equip mentre estan involucrades en algun procés de manteniment, per
la qual cosa caldra evitar les discrepancies de dades i assegurar que la
informacio en el moment d'imputar el seu treball a una OT és correcta.
Aix0 implica una gestié d'historics amb la informacié de les persones,
departament/Divisié/Unitat i cost.

D'aquesta manera estant tota la informacid, el sistema podria imputar
costos automaticament.

5.1.6 Gestio de magatzems i aprovisionament

El nou sistema ha d’estar totalment integrat amb el modul de compres i magatzems de SAP,
gestionant les propostes de compra i les comandes de les compres realitzades pels diferents
equips de manteniment en les Arees/Divisions de BSM. Les compres podran originar-se bé per
una necessitat nova generada durant un manteniment (tant preventiu com correctiu), bé
manualment per una revisid d'estocs en la qual es detecta la necessitat de compra, o bé per un
avis de reposicio d'estoc llangada des del sistema.

La gestié de magatzems i aprovisionament tenen un flux de treball definit per BSM, que a més
comporta fluxos d'aprovacié de la peticié de compra i de la comanda.

El nou sistema haura de valer-se d'avisos i alarmes tant per a la gestid de dates, com de
quantitats d'estoc en magatzem.

La gestid de magatzems implica saber tots els materials que tenim, on els tenim, i el seu estoc
en cada cas, i poder gestionar les seves sortides i entrades, vinculades aquestes a sol-licituds o
a ordres de treball.

La gestié de magatzems i d’aprovisionament ja es trobara configurada a SAP S/4HANA, pero el
licitador ha de contemplar que possiblement sigui necessari alguna adaptacio pels processos de
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manteniment. En qualsevol cas, el requeriments que s’han de complir en el que respecte a
magatzems i aprovisionament han d’incloure:

Requisit Descripcid

Els materials hauran de poder classificar-se per tipologies com ara: vius,
retirats, obsolets, pendents, etc.

A més, els materials hauran de tenir una classificaciéo minima en tres nivells
com ara: Genere - Familia - Subfamilia.

Gestio de tipologia de
materials

Ambdues informacions han de ser configurables per mestre (cataleg) del
sistema.

En primer lloc, hi poden haver diversos magatzems. El sistema haura de
permetre la definicié de magatzems.

Els magatzems estan situats en una posicié de la jerarquia d'ubicacions.

A més caldra explicar que determinats vehicles poden albergar
temporalment material.

Caldra una gestio de moviments i traspassos entre magatzems.

Caldra un control d'ubicacio dels articles en cada magatzem:
e Posicid determinada per passadis (lletra), posicio en el passadis i
algaria.
Gesti6 de magatzems e Hihaura almenys tres tipus d'alcaria:
o Peu
o Mitja algaria
o Elevat

Caldra un control d'entrades i sortides de magatzem. Cada entrada i sortida
haura d'estar sempre lligada a:

e Comanda.

e OT.

e Area/Divisié.

e Centre de Cost.

e Compte comptable.

El sistema ha de permetre a l'usuari la configuracié d'avisos per
trencaments d'estoc, limits minims, regles, etc.

Avisos i alarmes
Avisos i alarmes sobre dates de lliurament. Necessitat d'avisos per a
compliment de dates de les comandes.

La Proposta de compra és el document intern de BSM, pel qual s'autoritza
a efectuar una compra.

Aquesta proposta de compres s’hauria de poder originar des del mateix
modul de manteniment.

Workflows de gesti6 de
proposta de comprai

La proposta de compra requerira d'aprovacions tant per part
comanda prop p q p p p

d'Administracié i Finances com pels responsables de qui efectua la compra.

Les compres que poden ser generades des dels processos de manteniment
poden ser:
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- Compres de serveis

- Compres de materials contra estoc
- Compres de materials contra consum
- Compres d’actius fixes

La gestio de les compres, des de l'inici del procés amb la creacié d’una
sol-licitud fins a la finalitzacié del procés amb la recepcio de la facturai el
pagament a proveidor, ha de seguir els procediments que ja s’hagin
establert durant el projecte d’implantacié de SAP.

Davant una necessitat de compra, el sistema ha de permetre:

e Laseleccio de proveidors per tal de satisfer la compra.
Gestio de sol-licitud

e  Gestionar peticions de preu/oferta.
d'ofertes

e Comparacio de preus.
e Seleccio de proveidor.

Es proposa una fitxa de material amb les seglients dades minimes:

e Dades minimes a gestionar de l'article:
o Referéncia Unica: Es una referéncia seqiiencial que s'atorga en l'alta
de l'article.
Nom.
Tipologia.
Genere, familia i subfamilia.
Estoc maxim i minim de reposicid.
Unitats de comanda (pack, palet, bossa, etc.).
Unitats de consum.
Unitats de subministrament (inner, outer, etc.).
Termini de subministrament del proveidor.
Tipus d'IVA.
Fitxa de material Aprovisionament.

Stockage.

O 0O 0o 0o o 0O o O O O O

Tipus de compra habitual: Poden ser: Per comanda (aplec i estoc), Per
contracte (processos concursals, aplec i estoc), etc.
o Actiu o Baixa.
o etc.
e Dades financeres per a I'assignacié de costos per compra i
despesa (assignacio en les OT).
e Elsistema ha de ser capag de calcular i mostrar a més:
o Darrer preu comprat (data i proveidor).
o Darrera persona de BSM que I'ha comprat.
o Preu mitja.
O  Preu més barat (data i proveidor).
El sistema haura de disposar d'una gestié de recanvis en els actius.
En cada actiu (o bé per jerarquia d'actius) es podra definir, com a minim, la
segient informacié:
e Recanvi que necessita, quantitat recomanada i quantitat

Recanvis emprada fins al moment.

El sistema haura de diferenciar entre recanvis (materials que podem
comprar i que gestionem “només” com a aprovisionament) dels actius que
al seu torn poden ser components d'altres actius.
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Requisit Descripcid

En qualsevol cas, els actius son susceptibles d'estar emmagatzemats en
algun dels magatzems.

El sistema ha de ser capag¢ de generar les propostes de sol-licitud de
materials necessaris dels manteniments preventius planificats, de tal
manera que ja es coneguin les necessitats de material per a tot el periode
del manteniment.

Pla de materials associat al
manteniment preventiu Planificacio de materials necessaris per al correctiu i el preventiu, aixi com
una planificacié de possibles parades de manteniment. En la mesura
possible, hauria de ser capag¢ d'ajudar-nos amb la previsié anual de
compres, sabent les necessitats habituals de materials en correctiu i
preventiu, ajudar a definir la previsié de compres per a I'any seglient.

La necessitat d'inventaris fisics periodics aixi com la seva periodicitat la
determinaran els Caps de Manteniment en funcié de la rotacié dels
elements d'inventari, les compres realitzades, I'analisi de desviacions,

Suport per a inventaris
consums, etc.

fisics

El nou sistema haura de proveir de funcionalitats i informes que ajudin al
manteniment de l'inventari d'elements.

5.1.7 Gestio de parc mobil

El nou sistema haura de cobrir les funcions de gestié de flotes per als vehicles de BSM relacionats
amb el manteniment.

L'objectiu és la gestié de la informacid dels actius, en aquest cas vehicles, a través de registres
d'informacid dels tipus necessaris. Estara intimament lligat amb el modul de manteniment
correctiu i preventiu, aixi com amb la gestié de materials.

Addicionalment s'hauran de controlar les despeses i costos dels vehicles, enllacant amb la gestid
de costos i facturacio.

El nou sistema haura de complir amb els requeriments funcionals sobre gestid de flotes que a
continuacié es detallen:

Requisit Descripcid
La informacid sobre els vehicles a gestionar i controlar sera la relativa a:

e  Usuaris assignats als vehicles (persones de BSM amb nom,
cognoms i departament).

e Quilometratge: Els mesuraments dels quilometres vénen donats

Informacié de gestié i per la informacié que proporciona l'usuari, per un proveiment de

control carburant introduit manualment, per exemple, o per diferents
esdeveniments que porten seguiment de quilometres, com ara
canvis d'oli, ITV, etc, en la informacié manual

e Revisions per temps o quilometres. S'haura de poder fer el

seguiment de les revisions pel 'esdeveniment que arribi abans.
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Requisit

Descripcid

Per exemple, un vehicle es pot revisar als 20.000 km o als dos
anys, en funcié d’alld que es produeixi abans.
Unit a avisos i alarmes.

Consums.
Contractes.

Reparacions/Manteniment a través d'OT.

Assegurances, per controlar nimero de polissa, companyia i les
dates de vigéncia (inici i fi).

A més de configurar alarmes per tal d'avisar de la seva caducitat.

Avaries.
Neteja.
ITV.

Targetes de Gasolineres.
Proveiments de carburant: Entrada manual d'informacié sobre
els proveiments de carburant amb informacio de:

¢} Usuari

o Data

]

o Combustible
]

o Cost €/litre
o Cost € total

o Gasolinera

A més haura d'haver una gestio de la recarrega de combustible

amb targetes.

Quilometres en el moment de proveir-se de carburant

Litres de carburant proveits

Gestio de dades mestres

El modul haura de permetre la gestié de dades mestres dels vehicles, com

ara:

Avaries

Estats

Recursos

Marques de vehicles
Servei

Tipus de vehicle
Tipus de combustible

Companyies asseguradores

Gasolineres

Tipus de pneumatics
Tipus d'avaries
Tallers

Reparacions

Etc...

Els vehicles disposaran de la seva fitxa genérica amb dades com ara:

e NuUmero de motor.
Fitxes especifiques dels , .
. P 9 e Numero de bastidor.
vehicles i .
e Numero de Certificat.
e Data de fabrica i matriculacio.
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Requisit Descripcid
e  Matricula.

e Nombre de places.

e Marca de motor.

e C(Cilindrada.

e Tipus de motor.

e Potencia fiscal i real.

e P.M.A.iTara.

e Companyia asseguradora (tipus mestre) i nUmero de polissa.

e Tipus de pneumatics (tipus mestre) i pressions.

e Tipologia: rénting, lloguer o propietat.

e Quilometres o data per a cada canvi d'oli.

e Quilometres contractats anuals.

e Observacions.

e Documentacié associada al vehicle (fitxes, manuals, multes,
assegurances, contractes, fotos, etc.).

e Relacio de canvis, OT, etc., del vehicle.

e Historic de dades.

S'haura de poder fer un seguiment en el modul dels consums de cada
vehicle en els aspectes minims:
e Quilometres

Gestid dels consums dels e Combustible

vehicles "
e  Pneumatics
e Oli
e etc.

S'haura de poder obrir sol-licituds de manteniment davant les incidéncies
gue es puguin produir amb els vehicles.

Aquestes incidéncies haurien de disposar d'un workflow de treball que
correspongui tant amb el de sollicituds com amb el de manteniment
correctiu general.

Les OT de vehicles hauran de preveure, a més de les dades comunes de

Incidéncies de vehicles totes les OT, dades especifiques de vehicles com ara:

L
Manteniment correctiu * Datade l'avaria.

e Lloc de l'avaria.

e Avaria (mestre tabulat).

e  Descripcio de I'avaria (text lliure).

e  Gestid de costos i materials.

e Identificador d'incidencia si hi ha sinistre reportat a
I'asseguranca.

Usos dels vehicles Es definira una classificacié dels vehicles per us.

Es considera fonamental perque ajudi a la planificacié diaria del
manteniment, amb programacid de recorreguts d'operaris, reassignacio,
etc.

A més, si disposem de GPS en els vehicles s'haura de poder fer un
seguiment de seu posicionament, aixi com analisis posteriors de
quilometratge, rutes efectuades, parades, etc.

Gestio de rutes

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA, Soctetat inscrita en ol Registre Morcantil de Barcelona al Foli 165 del Torn 26,806, Full nOm, B-108.458, Inscnpcid 379, NIF, ADB765619

40



B:SM i
. Plec Tecnic — Nom del Projecte

Ajuntament

a de Barcelona

Requisit Descripcid

El control de costos inclou el procés de gestid i control dels quilometres
dels vehicles, aixi com les despeses associades als vehicles.

L'objectiu especific en aquest aspecte sera el de reduir en la mesura
possible la gestié de "paper" de tiquets de combustible, etc., per tal de
reduir els errors humans i/o despeses innecessaries.

Control de despeses
associades als vehicles

Planificacions d'accions Al nou sistema es podran donar d'alta les operacions periodiques sobre els
periodiques sobre els vehicles com ara revisions, canvis d'oli, canvis de rodes, etc.

vehicles Aquestes revisions periodiques seran OT de manteniment preventiu a
Manteniment preventiu planificar.

S'hauran de poder configurar avisos i alarmes com ara ITV, o per
quilometratge per a revisions, data per a revisid, limits de quilometres per
als vehicles en rénting, etc.

Avisos i alarmes sobre

Els avisos podran ser en I'aplicacié, mitjangant correu electronic, SMS, etc.
dates properes

S'han de poder crear alarmes i avisos configurats amb el llindar. Per
exemple, per a la ITV vull que m'avisi un mes abans, pero per a la caducitat
del contracte de manteniment vull que m'avisi tres mesos abans.

5.1.8 Gestid de contractes

El nou sistema, integrat amb el modul MM de SAP, permetra la definicié dels contractes de
manteniment aixi com la seva gestié periodica. A continuacié s'indiquen algunes d'aquestes
funcionalitats minimes:

e S'haura de poder permetre la introduccié de contractes, llancant processos de
planificacié de manteniments i activitats periodiques.

e Seguiment d'acords de nivell de servei (ANS).

e Informes especifics de compliment de les OT, temps de resolucid, fores de servei
d'actius, etc.

e Generacié d'informes d'aplicacid de bonificacions i penalitzacions als contractes,
segons ANS. Acumulacié de bonificacions i penalitzacions, aixi com el llancament dels
abonaments pertinents i les factures.

e Integracié amb I'ERP per als processos de modificacions de facturacio.

e Etc.

El nou sistema haura de complir amb els requeriments funcionals sobre gestié de contractes que
a continuacio es detallen:

Requisit Descripcio
Els contractes existents seran parametritzats i introduits per I'adjudicatari
de la futura implantacié. BSM fara la supervisié de la informacio creada.

Definicié de contractes . . . . L .
Es podra configurar el sistema amb la informacié actual de contractes i

plans de manteniment, definint automaticament les OT corresponents i
planificant-les en el temps, a través de les gammes de manteniment.
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Donar d'alta un contracte haura d'implicar:

e Associacio directa dels elements d'inventari inclosos en el
contracte, perqué des de I'element es pugui accedir al seu
contracte, i viceversa, perque des del contracte es puguin
generar les activitats i gammes de manteniment sobre I'element.

e Creacio del pla de manteniment associat al contracte: Pla,
Comandes i OT de les comandes.

e Definicid de dates i terminis del contracte: Inici, fi, renovacio,
etc.

o Definicié del calendari de servei i de I'horari de servei.

e Definicid de preus per treballs inclosos en els contractes,
sobretot per a unitats d'obra per a contractes que es gestionen
mitjancant preu per treball.

e Controligestié de lloguers d'immobles i equips.

e Representacié dels Acords de Nivell de Servei (ANS) dels
contractes.

e  Gestié documental del contracte.

Sobre els contractes, comandes i factures, s'utilitzara el segiient model:

e Tot el manteniment hauria d'estar cobert per un contracte. Sigui
un servei puntual o sigui un servei plurianual molt complicat. En
alguns casos (quan l'import és petit) només cal la comanda.

e (Cada contracte, en funcié del seu marc temporal i serveis
demandats, hauria de generar periodicament 1 o més comandes.
Per exemple, per a la gestid d'un contracte de preventiu anual (o
plurianual) es genera una comanda mensual. Per a un servei
determinat de pintura puntual, 1 Unica comanda en aquest
contracte, etc. Sobre cada comanda es gestionen les
bonificacions, penalitzacions, control d'execucié del servei, etc.

e (Cada treball portara associat un centre de cost i un compte

Contractes i comandes comptable.

e Esdodnaserveialcomandaamb la generacié i assignacié d'una o
diverses OT. O dit d'una altra manera, 1 Comanda pot englobar 1
o més OT per a fer-la, perd 1 OT, només pot estar associada a 1
comanda. Una OT no pot estar lligada a més d'una comanda.

e Lesfactures estan lligades a la comanda o comandes a les quals
donen resposta. En el detall de la factura s'inclouran les OT que
estan incloses en aquesta comanda.

e Aixi, "es finalitza" una comanda amb la gestio/pagament de la
seva Unica factura. Una factura de Proveidor pot facturar més
d'una comanda i no hi ha cap dificultat per a imputar el cost
corresponent ja que la Comanda s'associa a la proposta de
compra i aquesta ja va associada al compte - centre - projecte
corresponent.

Un cop representats els ANS dels contractes, s'haura de poder fer el
seguiment d'aquests acords amb una periodicitat ajustable per I'usuari.

Seguiment dels ANS
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Requisit Descripcid

Almenys ha de permetre aquest seguiment de manera mensual, trimestral,
semestral i anual.

Aquest seguiment s'haura de poder fer mitjangant el Quadre de
Comandament Integral i el reporting. En aquests apartats s'han aportat
requeriments especifics en aquest sentit.

Per a la gestio dels ANS sera molt important la definicié en el contracte del
calendariihorari de servei del proveidor. L'horari de servei pot ser variable,
en funcié del tipus d'incidencia o en funcié del calendari. Es a dir, pot ser
que per a incidencies de criticitat A, el proveidor tingui un horari de Dilluns
a Divendres de 8 a 18. Per0 per a incidencies de criticitat B, el proveidor
tingui un horari de Dissabte-Diumenge de 24 hores.

Alarmes i avisos sobre les dates i terminis del contracte.

Alarmes i avisos Parametritzable per l'usuari, per exemple 2 mesos abans de la fi del
contracte, una setmana abans de cada revisié mensual, etc.

6 Descripcid Tecnica

6.1 General

La proposta haura d'incloure l'arquitectura del nou sistema indicant tots i cadascun dels
requeriments maquinari i programari necessaris per a la implantacié de la solucié pel que fa a
servidors, sistemes d'emmagatzematge, comunicacions, etc.

El programari de base (llicencies de sistema operatiu de servidor i bases de dades) necessari per
a laimplantacioé no esta inclos en I'abast del present plec, pero si la seva instal-lacié, configuracid
i posada en marxa.

El maquinari necessari per a la implantacio, pero la seva implantacid, carrega de dades, i proves
estan incloses en I'abast d'aquest plec.

En la seva oferta, cada licitador, haura d'especificar i dimensionar, com a minim, els segilients
requeriments de maquinari, programari i comunicacions:

e Necessitats de servidors i programari base: s'haura d'indicar la quantitat i les
caracteristiques basiques (CPU, memoria, emmagatzematges, sistemes operatius, etc.)
dels servidors requerits per a la posada en marxa de la solucid, en els diferents entorns
de desplegament.

e Escalat: I'oferta indicara com haura de ser el creixement dels requeriments indicats en
el punt anterior en funcid del creixement dels usuaris i el volum de dades
emmagatzemat.

e Estimacions d'amplada de banda: I'oferta presentara un estudi sobre les amplades de
banda recomanades.

¢ Necessitats de "backup" i suport: s'hauran d'especificar els requisits (full, incremental,
incremental per bits, fitxers oberts, copies en calent, etc.), les necessitats i el
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dimensionament necessari per a fer copies de seguretat de dades de la solucié
proposada.

e Esquema d'arquitectura: I'oferta haura d'incloure I'esquema de l'arquitectura logica i
fisica (servidors front-end i back-end) de la solucid proposada, aixi com de les
integracions requerides.

e Documentacié técnica del software instal-lat: L’Adjudicatari haura de facilitar la
documentacid técnica necessaria, envers el funcionament de la plataforma i els seus
processos.

e Documentacio técnica de la instal-lacié: L'Adjudicatari haura de facilitar la
documentacié técnica necessaria per a la instal-lacié de tots els seus components, per
tal que el departament de sistemes de BSM pugui tenir autonomia en la instal-lacié
d’una part o la totalitat de la plataforma subministrada.
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6.2 Requeriments técnics a complir

El nou sistema haura de complir amb els requeriments técnics que a continuacio es detallen:

Requisit Descripcid
El nou sistema haura de ser un sistema accessible a través d'un navegador.

Aplicacio web

La solucié ha de ser “responsive” i accessible des de dispositius mobils
adaptant-se automaticament la interficie a les diferents mides de pantalla
disponibles en cada tipus de dispositiu (mobil, tauleta, etc.).

L'aplicacié proposada en aquest apartat haura de fer Us dels avantatges
que ofereixen les interficies d'usuari dels dispositius suportats pel que fa a
funcionalitats multitactil i d'accessibilitat.

Aplicacié multidispositiu

L'aplicaciéd haura de poder crear avisos visuals en el dispositiu instal-lat,
emprant el centre de notificacions natiu del sistema operatiu del dispositiu
mobil.

El nou sistema haura de ser compatible amb MS Office 2007 o superior per

Compatibilitat amb MS
P als processos d'exportacié/importacié amb MS Excel, sincronitzacié amb

Office MS Outlook, etc.
Disponibilitat El nou sistema haura de tenir uns nivells de disponibilitat de 24x7.
La solucié proposada ha de tenir una interficie amigable, de manera que
Usabilitat I'is dels diferents components de la solucid, aixi com aplicacions sigui més
agil i estigui lliure d'errors, a més de necessitar un menor temps
d'aprenentatge.
Escalabilitat Permetra la seva implantacid en qualsevol entorn independentment de les
seves dimensions de forma comoda i simple.
Els serveis, els processos i procediments han d'estar normalitzats i
Orientacio a serveis estandarditzats, la qual cosa permet oferir una percepcié homogenia a tots
normalitzats els seus usuaris interns o externs, facilitant I'aprenentatge i coneixement

del sistema i el manteniment posterior del mateix.

Els desenvolupaments especifics que es facin en I'aplicacio a implantar NO
HAURAN DE SUPOSAR una barrera per a les futures migracions de versions
d'aquesta aplicacio.

Es a dir, el licitador haura de garantir que qualsevol nova versié en
I'aplicaci6 podra realitzar-se amb seguretat sense que els
desenvolupaments especifics realitzats per a BSM ho impedeixin; per tant,
s'haura de garantir la integracio total dels desenvolupaments especifics
realitzats per a BSM en |'aplicacio.

Migracié de versions

L'eina haura de ser multi-idioma, estant disponible almenys en catala i
castella.

L'usuari podra canviar d'idioma tantes vegades vulgui. Haura de ser
suficient un nou "login" perqué el canvi d'idioma tingui efecte. L'usuari
haura de poder triar I'idioma per defecte en les seves preferéncies, per no
haver de canviar-lo cada vegada que fa "login" en el sistema. En cas que no
hi hagi preferéncia d'eleccio, es mostrara com a idioma predefinit el catala.

Multi-idioma

El Sistema haura d'estar preparat per a afegir un nou idioma de manera
"senzilla". Es a dir, la interficie haura d'estar dissenyada de tal manera que

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA, Soctetat inscrita en ol Registre Morcantil de Barcelona al Foli 165 del Torn 26,806, Full nOm, B-108.458, Inscnpcid 379, NIF, ADB765619

45



B:SM :

. Plec Tecnic — Nom del Projecte
a Ajuntament

de Barcelona

Requisit Descripcid

els textos i etiquetes de la interficie es prenguin d'un fitxer (o base de
dades, o qualsevol altre repositori ordenat) depenent de l'idioma.

Afegir un idioma hauria de ser una tasca "senzilla", reduida a col-locar la
traduccié de textos i etiquetes i afegir un nou idioma en el menu de
preferencies.

El Sistema haura de tenir en compte els diferents formats de data i hora de
cada idioma, ja que no s'editen igual les dates i hores en diferents idiomes.
Aixo0 si, aquestes dades hauran d'estar guardades Unicament en un format.

Els camps d'informacié de les entitats que requereixin presentar-se en més
d'un idioma (com ara els valors dels catalegs mestres), s'hauran de poder
editar en els idiomes disponibles.

Els entorns habituals haurien de ser 3: un entorn de desenvolupament, un
entorn de test/preproduccid, i un entorn de produccié. La Direccid
Entorns Corporativa de Sistemes d'Informacié de BSM posara a disposicié de
I'adjudicatari el manual corresponent amb les politiques de traspassos
entre entorns i gestio dels mateixos.

La solucié proposada no tindra limitacions relacionades amb el volum de
dades a gestionar (per exemple, nombre d'actius, nombre d'usuaris, ordres
de treball, sessions simultanies, etc.).

En el cas que es produeixi un augment en el volum de dades gestionat o
del nombre d'usuaris concurrents que accedeixen a la mateixa que
produeixi una minva en el rendiment del sistema, aquest ha de poder
resoldre's amb l'augment dels recursos maquinari, pero, en cap cas, podra
Capacitat il-limitada de limitar o impedir I'Gs de la solucio.

gestio Aquest requisit és especialment delicat en la integraciéo amb parquimetres.
Hi ha un volum molt alt d'alarmes llancades pels parquimetres que han de
ser recollides i ateses pel nou sistema, de les quals moltes d'elles es
converteixen en OT. El nou sistema ha de ser robust i suportar sense
problemes aquesta quantitat d'OT, fins i tot el seu augment.

Per a donar un ordre de magnitud als licitadors, es posen rebre al voltant
de 90.000 alarmes/any dels parquimetres i generar unes 130.000 ordres
de treball a I'any. .

6.3 Requeriments d'administracié

El component d'administracid del nou sistema ha de permetre la configuracid i administracié de
la plataforma amb, com a minim, les segiients funcionalitats:

Requisit Descripcid

El sistema ha de permetre la gestio d'usuaris i la definicié de perfils amb
diferents permisos d'accés de manera senzilla i segura, sense necessitat de
Gestio d'usuaris disposar de coneixements tecnics.

L'assignacio de permisos es podra fer a nivell d'entitat(s) i funcionalitat(s)
del sistema (consulta, edicio, generacié d'informes, gestié d'ordres de
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treball, etc.), a més de l'existencia de perfils técnics per a la seva
administracio.
Cada usuari que accedeixi al sistema tindra associat un perfil que definira
les accions que podra fer dins el sistema. En aquest sentit, el licitador haura
de fer una proposta preliminar en la seva oferta dels permisos associats a
cada perfil, podent establir diferents nivells d'accés i tenint en compte que
s'han definit els seglients grups d'usuaris:

e  Usuari de comunicacio d'incidéncies i peticions

e  Usuari gestio

e Usuari administracio

e  Usuari proveidor (gestid)
e  Usuari proveidor (operari)

Des de I'eina d'administracid es podran portar a terme les actuacions
necessaries per a la gestié dels usuaris (alta, baixa i modificacid) i permisos
(accés, edicio, gestio d'incidencies, etc.), creacié de nous perfils amb els
seus corresponents permisos, accés a les diferents tipologies d'actius i
entitats, etc.

No obstant aix0, hi ha un requeriment d'integracié (LDAP) que esta molt
relacionat amb aquesta gestié d'usuaris.

Amb aquesta funcionalitat, I'administrador podra gestionar els tipus
d'actius amb els quals treballara el sistema, aixi com el seu contingut i
jerarquia. Els processos de gestié del cataleg d'actius minims inclosos en el
sistema seran:

e Alta/modificacié de tipus d'actius: Procés pel qual s'indicara el
nom de l'actiu, les dades que componen la seva informacié, la
seva naturalesa (text, niUmero, data, seleccio, etc.) i si son o no
obligatoris i la possible relacié amb un(s) altre(s) tipus d'actiu(s).

e Esborrament i baixa de tipus d'actius: Ha de permetre

Cataleg de tipus d'actius I'esborrament logic d'un tipus d'actiu aixi com la seva baixa

definitiva.

e Versionar tipus d'actius ja existents: Quan es desitgi modificar un
tipus d'actiu que tingui actius associats, el sistema permetra el seu
versionat a partir de la versid existent.

A més, a causa de la naturalesa tan dispar dels elements de l'inventari, sera

necessaria |'existéncia de fitxes especifiques per a les diferents tipologies

d'actius.

El sistema haura de ser prou flexible per tal de poder gestionar noves fitxes

especifiques des de la mateixa eina per un usuari administrador sense

necessitat de programacio.

Amb aquesta funcionalitat, 'usuari administrador podra controlar la
configuracio dels parametres del sistema que afectaran tota la solucio.
S'haura d'implantar un sistema que permeti comunicar entre si tots els
components o sistemes propis, a més de permetre i assegurar la
interoperabilitat amb altres sistemes d'informacio.

Parametritzacié global: Ha de permetre el manteniment dels parametres
de configuracio que controlen el comportament global del sistema.

Configuracié de la
plataforma
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Requisit Descripcid

Ha de permetre la configuracié del sistema a través d'aquesta funcionalitat
sense necessitat de programacio.

El futur sistema tindra la funcionalitat de gestionar algunes de les dades
mestres o catalegs inclosos en I'aplicacio.

Una Dada Mestra o Cataleg és una informacié del sistema, assignada a una
entitat/element (un atribut d'una entitat), els valors dela qual estan
tipificats, tabulats i s6n coneguts.

D'aquesta manera, a I'hora d'emprar aquesta informacid, els possibles
valors estan acotats i definits, sense possibilitat d'error.

S'hauran de poder prefiltrar les dades mestres en funcié del perfil o grup
d'usuari (o Area/Divisid) per tal de facilitar la seleccid; per exemple, un
usuari del Zoo tindra prefiltrades unes "raons de cancel-laci6 d'una
sol-licitud" que seran diferents a les de Parquimetres.

Administracié de dades
mestres de l'eina

El nou sistema guardara un registre de totes les accions realitzades pel
Sistema aixi com les accions realitzades pels seus usuaris.
L'objectiu d'aquest registre és poder saber en tot moment les accions que
s'han realitzat en el sistema amb |'objectiu de:

e  Monitoritzar que el seu Us és |'adequat.

e Detectar possibles problemes d'interaccié entre els usuaris i el

sistema.

El Log d'usuari només estara disponible per a I'administrador del sistema.
L'administrador podra fer amb el Log:

Gesti6 de Log d'usuari i e Consultar el Log, podent buscar per algun dels camps que

aplicacio .
P s'emmagatzemen en cadascuna de les seves linies.

e Esborrament del Log, ates que és una informacio el creixement
de la qual és exponencial amb I'Us del sistema.

El registre de log haura de ser el més complet possible i haura de guardar,
almenys, la seglent informacié:

e Dataihorade l'operacié.

e  Usuari.

e Identificacid de |'operacid.

e Descripcié de I'operacié.

El nou sistema en les operacions d'esborrament o baixa de qualsevol
element fara un esborrament logic.

Aquest esborrament logic consistira en una marca que el sistema li posara
a aquest registre, entitat de dades o element que es desitja eliminar o
donar de baixa, perque quan el sistema vagi a llegir-lo, ho ignori.

No s'esborrara fisicament cap registre de la base de dades.

En cas que s'hagi fet per error un esborrament logic per part d'un usuari,
I'administrador del sistema disposara de la capacitat per a revertir
I'esborrament logic, tornant a "activar" el registre, entitat de dades o
element, de tal manera que ja no estara esborrat. Només I'administrador
disposara d'aquests privilegis.

Es important assenyalar que en alguns casos, podria no ser possible desfer
un esborrament logic a causa de la integritat de les dades per les
operacions que s'hagin pogut fer després de I'esborrament logic, o bé per

Esborrament de dades logic
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les relacions entre les dades. El sistema haura de garantir aquesta integritat
de dades.

Algunes entitats de dades hauran de tenir una gestié del seu historic
d'informacié. Es a dir, un registre on es vagi guardant els valors que ha
tingut I'entitat.

O sia, hauran de disposar d'una réplica en la qual es bolcara la informacio
abans de ser modificada juntament amb la informacié d'auditoria
pertinent, cada vegada que es faci una operacié de modificacié (ja sigui
alta, actualitzacid o baixa) sobre aquesta entitat de dades.

Historics de dades Per tant, per a les entitats de dades amb gestié d'historic hi haura un
repositori "mirall" amb la mateixa tipologia d'informacio (és a dir, camps) i
la informacid d'auditoria.

La informacié d'auditoria sera:

e Dataihora de l'operacié.
e  Usuari que porta a terme |'operacio.
e  Operaci6 realitzada.

e [nformacio anterior a la modificacio.

L'adjudicatari haura de planificar la realitzacié de proves de carrega i
capacitat sobre l'entorn de preproduccié tenint en compte capacitat
d'accessos simultanis d'usuaris, temps de carrega de continguts, conflictes
i comportaments de CPU i memoria RAM de servidors, etc.

Aquestes proves hauran de ser validades i supervisades per BSM, havent-
se de lliurar previament a aquestes la documentacié corresponent al pla
de proves, aixi com un informe de resultats posteriorment.

En cas que els resultats d'aquestes proves mostrin resultats no previstos
Proves d'estres segons el parer de BSM, |'adjudicatari es veura en |'obligacio d'optimitzar
els entorns de funcionament. Aquestes millores comportaran una nova
fase de proves i revisié per part de BSM, i aixi successivament.

Aquestes proves d'estres i carrega s'hauran de planificar i executar posant
especial atencid a la interficie amb parquimetres. S'estima que en pics de
treball es podran arribar a rebre més de 3000 alarmes instantanies del
conjunt de parquimetres que hauran de ser processades pel nou sistema
sense cap minva de rendiment.

6.4 Requeriments d'integracio

A continuacid es descriuen de manera informativa els sistemes d'informacié actuals amb els
quals s'haura d'integrar el futur sistema de gestié del manteniment:

e SAP S/4HANA: Sistema d'informacid corporatiu de BSM (ERP), del qual ja es trobaran
implantat els moduls de MM, SD i FICO.
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El nou sistema per a la gestié de manteniment estara composat pel modul PM de SAP i
per SAP Crowd Service per a la solucié d’aplicacié mobil, que estaran totalment integrats
amb la resta de moduls de SAP que ja es trobin implantats (MM, SD i FICO), fent especial
atencié a les funcionalitats de compres (serveis, actius fixes i recanvis, des de la
sol-licitud fins al pagament), a la gestié d’actius fixes, i a la gestié de costos.
e Centre de Control de BSM
e Parquimetres
e Sistemes de tipus SCADA o similar
e LDAP

A continuacid es detallen els requisits d'integracio:

Requisit Descripcid

La integracié amb la resta de sistemes corporatius i amb els dispositius
mobils, a través de les interficies i programes de sincronitzacié pertinents,
haura d'oferir un servei de comunicacio rapida i fluida, que no generi cues
d'espera en el lliurament d'informacié a cap dels usuaris.

Es important destacar que els operaris de manteniment estaran treballant
amb dispositius mobils i per tant, el rendiment del seu treball i la valoracio
del seu temps de resposta (SLA) dependran en gran mesura de la velocitat
amb la qual el nou sistema sigui capag de tramitar les transaccions.

Es tenen en propietat prop de 4000 parquimetres del mateix fabricant,
pero amb configuracions/productes molt diversos.

Funcionen amb bateries i per connexio de paquets GPRS.

Rapidesa

Del parquimetre es rep informacid sobre I'estat, alarmes, auto-check, etc.
La informacid que envia un parquimetre al cap del dia és molta, i requereix
d'una analisi especifica per separar i tractar la informacio que realment és
valuosa.

En aquest sentit, els licitadors han de tenir en compte el gran volum d'OT
de parquimetres a processar. Com a dades orientatives, cada any hi ha al
voltant de 90.000 OT provinents dels parquimetres (entre OT manteniment
correctiu i OT manteniment preventiu).
Integracié amb
Parquimetres Els parquimetres tenen una tipologia definida, que, a més, reflecteix unes
necessitats de preventiu:

e A: Revisié mensual. Hi ha uns 600 aproximadament.

e  B:Revisio bimensual. Es fan dos grups B1 i B2 d'uns 300

parquimetres aproximadament.
e Aixi, cada mes hi ha un B sobre el qual es fa preventiu.

o B1: gener, marg, maig, juliol, setembre i novembre.
o B2: febrer, abril, juny, agost, octubre i desembre.

e  C:Revisié semestral. Es fan sis grups C1, C2, C3, C4, C5i C6.
e Aixi, cada mes hi ha un C sobre el qual es fa preventiu.

o C1: gener ijuliol

o C2: febrer i agost

o C3: marg i setembre
o C4: abril i octubre
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o C5: maig i novembre

o C6: juny i desembre

D'aguesta manera, tots els mesos cal fer preventiu d'A, de B* i de C*.

Les OT de correctiu es generen a través dels avisos i alarmes que llanca el
mateix parquimetre (via GPRS) o bé per una sol-licitud que ens obre un
vigilant des del carrer en el sistema. Es disposa d'un equip de més de 160
vigilants que recorren els carrers detectant, fotografiant i reportant via
dispositiu mobil, les anomalies o incidencies que s'observen en els
parquimetres.

Tots els avisos de les incidéencies dels dispositius mobils com dels
parquimetres es recullen en el sistema de BSM, que ho comunicara al nou
sistema de gestié de manteniment, que les convertira en sol-licituds i OT
segons regles. Les OT de parquimetres s'han de generar i enviar als
dispositius mobils, perqué els operaris encarregats del seu manteniment
puguin resoldre-les.

Es molt important la diferenciacié de la criticitat de les OT (i diferenciar
entre correctiu i preventiu) per tal de no saturar els dispositius mobils dels
operaris i regular les prioritats d'aquests. Fins i tot podria ser necessari no
enviar les OT de preventiu en moments en els que existeixi una gran
guantitat de OT corresponents a manteniment correctiu.

En aquest sentit, és molt important tractar bé les alarmes dels
parquimetres i la seva conversié en diferents tipologies d'OT i prioritats.
Per exemple, no és el mateix una OT de neteja que d'embus de targeta.

A més, en la gestid del correctiu dels parquimetres és molt important el
temps real i 24x7x365. No es pot aturar la gestid de les OT en cap moment.
Els licitadors han d'assegurar el bon funcionament del nou sistema en els
dispositius mobils de qui llanga sollicituds de parquimetres (crea
sol-licituds de parquimetres) i dels qui les reben per a la seva execucié en
camp.

S'hauran de poder definir les tipologies de parquimetres per tal de
planificar el seu preventiu, aixi com ubicar-los en el planol.
El nou sistema haura de processar els senyals i alarmes que provinguin dels
parquimetres.
El nou sistema haura de crear sol-licituds o OT (de tipus concret) en el
sistema segons els processos definits. Es definiran aquestes OT en funcid
de regles segons:

e Tipus de sistemes, etc.

e Activitat de manteniment encomanada.

e  (riticitat de la mateixa.
El nou sistema haura de disparar un determinat workflow d'atencié per a
les sol-licituds i OT generades.
El nou sistema haura de permetre rebutjar alarmes i avisos segons unes
regles, guardant registre del moment del rebuig i el seu motiu(tipificat).
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El nou sistema de gestié del manteniment ha d’estar totalment integrat
amb el ERP de la companyia SAP S/4HANA, fent servir totes les
funcionalitats que ja es trobaran implementades dins d’aquest ERP i la
implantacié dels quals no entra dins de I'objecte d’aquesta licitacid, encara
que si podria ser necessari alguna adaptacio per part de I'adjudicatari.
Entre d’altres funcionalitats que ja estaran implementades a SAP S/4HANA

SAP S/4HANA tenim:
- Gestid iaccés de les factures de proveidors escanejades

- Pagament a proveidors

- Gestié d’actius fixes

- Compres (de sol-licitud andes

- Gestié de magatzems amb ubicacid fixe

- Etc
El nou sistema a implantar haura d'estar preparat per a la integracié amb
Sistemes de gestido de tipus SCADA (Supervisory Control And Data
Acquisition) que estiguin controlant i supervisant processos i elements de
BSM a distancia com sensors, actuadors, i d'altres.

D'aguesta manera, des del sistema de tipus SCADA (o similar) es pugui:
e Conciliar la informacio dels actius (sensors, actuadors, senyals,
parquimetres, etc.).
Que per als dos sistemes la identificacio Unica i la ubicacid sigui la
mateixa.
e Llangar avisos i alarmes al nou sistema des del sistema que ho
Integracié amb Sistemes inicia.

SCADA o similar e Crear Sol-licituds o OT (de tipus concreta) en el sistema segons

els processos definits. Es definiran aquestes OT en funcié de
regles.
e Disparar un determinat workflow d'atencié per a les sol-licituds i
OT generades.
e Rebutjar alarmes i avisos segons unes regles, guardant registre
del moment del rebuig i el seu motiu(tipificat).
e Permetre el control manual en alguns casos.
Els sistemes que s’hauran de connectar, inicialment, sén: 'SCADA
d’Aparcaments i I'ERP del proveidor Parkare. S’ha de tenir en
compte que el nombre de sistemes a connectar anira creixent.

Importacio i exportacioé de El sistema haura de permetre la importacié d'informacio des de fitxers de
dades carrega i les exportacions massives de dades per a altres sistemes.

El sistema haura d'estar preparat técnicament per a la integracio
d'informacid des d'altres fonts externes, com, per exemple, informacio que
procedeixi d'altres sistemes de I'Ajuntament de Barcelona, informacio
Sincronitzacié d'informacié | procedent d'altres administracions, etc.

amb tercers sistemes Aquestes integracions s'hauran de fer a través de mecanismes estandard,
com ara WebServices, SOA, etc.

En casos excepcionals, que s'hauran de valorar i aprovar des de BSM, es
permetra la realitzacié d'aquesta integracid Unicament a través de la
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importacié i exportacio de dades que compleixin allo descrit en el
requeriment anterior.

S'haura d'emprar el gestor documental que es faci servir per BSM.

El sistema haura de disposar de funcionalitats de gestor documental com
a repositori d'informacié digitalitzada, de manera que permeti:
e L'enllagat entre els elements descriptius de I'einaii la
documentacio digital continguda en el gestor documental.
e lavista prévia des de I'eina de la documentacié digital
emmagatzemada en el gestor documental.
Addicionalment, la integracié amb el gestor documental haura de
permetre:
e L'ingrésil'emmagatzematge en el gestor documental de nova

Gestor documental

documentacio digital durant la creacid i la gestio diaria dels
actius.

e Lasubstitucid en el gestor documental de la documentacié
digital vinculada.

e L'eliminacié en el gestor documental de la documentacioé digital
vinculada.

L'autenticacié d'usuaris s'haura de fer contra el servidor LDAP de BSM
basat en la solucié "Active Directory" de Microsoft.

S'ha de sincronitzar amb el LDAP de BSM per tal de coneixer els usuaris
Integracié amb “Active amb permisos en I'aplicacid. Les altes, baixes i modificacions del LDAP es
Directory” (LDAP) veuran reflectides en l'accés (o no) als nous sistemes de gestid del
manteniment.

En el LDAP es definira perfils o grups per tal d’assimilar-los als perfils o
grups del nou sistema de gestioé del manteniment.

7 Condicions de realitzacio

7.1 Confidencialitat

L'adjudicatari dels serveis es compromet a complir els requisits de seguretat i continuitat
aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

e Lalegislacid vigent en general i, en particular, quan es tractin dades de caracter
personal, el Reglament de seguretat del Reial Decret 994/1999 de la Llei organica de
proteccio de dades de caracter personal (LOPD).
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e Les normes ISO/IEC/UNE 17799 de millors practiques de seguretat de la informacid i
UNE71502 de gestid de la seguretat de la informacid, adaptades a l'estructura
administrativa, personal i entorn tecnologic del client i aplicades de forma
proporcional als riscos reals.
e Els requisits de seguretat de webs que publiqui IQUA (Agéncia de Qualitat d'Internet).

L'adjudicatari es comprometra a garantir la maxima confidencialitat i seguretat de la informacié
qgue se li lliuri en el transcurs del projecte, comprometent-se a no revelar o utilitzar aquesta
informacid sense el consentiment escrit dels responsables designats per BSM.

Les comunicacions entre els responsables de BSM i I'adjudicatari es faran Gnicament mitjangant
les persones que siguin autoritzades per ambdues parts.

La informacid proporcionada sera Unicament emprada per als proposits del present projecte,
comprometent-se |'adjudicatari a:

e No permetre |'accés a la mateixa a personal no relacionat amb el projecte.

e No utilitzar la informacio per a altres projectes.

e No cedir la informaci6 a tercers.

e Tornar i destruir totes les copies realitzades de la informacié establerta com a
confidencial.

La contravencié d'aquesta clausula sera motiu suficient per a promoure la rescissié del
contracte.

7.2 Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a I'empara d'aquest contracte pertany a BSM de
forma exclusiva. Els productes o subproductes derivats no podran ser utilitzats sense la
corresponent autoritzacié previa.

L’accés a la informacio i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de BSM,
necessaris per al desenvolupament del producte o servei contractat, no pressuposa en cap cas
la seva cessio.

L’adjudicatari accepta expressament que els drets d'explotacid dels productes derivats d'aquest
plec correspon Unica i exclusivament a BSM. Aixi doncs, el contractat cedeix, amb caracter
d'exclusivitat, la totalitat dels drets d'explotacio dels treballs objecte d'aquest plec, inclosos els
drets de comunicacié publica, reproduccié, transformacié o modificacié i qualsevol altre dret
susceptible de cessié en exclusiva, d'acord amb la legislacid sobre drets de propietat
intel-lectual.

7.3 Incompliment de les normes de seguretat i proteccié de dades
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L'incompliment de les clausules relacionades en aquest epigraf relatives a la seguretat i la
proteccié de dades en general constitueix falta greu i motiu suficient per a la resolucid unilateral
del contracte.

BSM es reserva el dret de fer les auditories necessaries per a comprovar el compliment de les
mesures de seguretat descrites en aquest contracte.

BSM es reserva expressament el dret de demanar indemnitzacions pels danys i perjudicis que es
puguin derivar d'aquest incompliment.

8 Suport i manteniment

8.1 Suport post implantacio incidental i suport tecnic

L’adjudicatari haura de realitzar:

- El manteniment correctiu i incidental en el cas de produir-se errors en el sistema
corresponent a la configuracié o desenvolupaments dels treballs o dels serveis
realitzats durant la implantacié i que sén objecte d’aquest plec.

- El manteniment preventiu necessari per tal d’evitar posibles errors futurs, tant bon
punt es detecti aquesta possibilitat o alguna degradacié en el sistema corresponent a
la configuracio o desenvolupaments dels treballs o dels serveis realitzats durant la
implantacié i que sén objecte d’aquest plec.

- El suport técnic necessari per al correcte Us de la eina per part de BSM i CBSA.

- Els manteniments evolutius i les noves funcionalitats no incloses dins del plec es
tractaran a part segons es detalla en punts posteriors en aquest plec. No obstant, un
cop desenvolupat una nova funcionalitat no inclosa inicialment dins del plec, el seu
manteniment correctiu, preventiu i incidental, aixi com també el suport técnic
corresponent, si es considerara com dins de les condicions generals pel manteniment
correctiu, preventiu, incidental i suport tecnic de la eina, sense que suposi un cost
addicional per BSM.

El licitador haura de presentar a la seva oferta una proposta per a la realitzacié del periode de
suport post-implantacié correctiu, incidental i suport técnic que compleixi, com a minim,
I’establert al mencionat Plec de Prescripcions Tecniques.

Es requereix que durant el manteniment preventiu, correctiu, incidental i suport tecnic es facin,
com a minim, les accions com es descriu a continuacio:

e Actuacions de tercer nivell de correctiu.
e Les actuacions de primer i segon nivell seran realitzades per personal de I'equip de
Sistemes de BSM (en qualitat de "help desk" de BSM) o qui es designi.

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA, Soctetat inscrita en ol Registre Morcantil de Barcelona al Foli 165 del Torn 26,806, Full nOm, B-108.458, Inscnpcid 379, NIF, ADB765619

55



B:SM i
. Plec Tecnic — Nom del Projecte
Ajuntament
a de Barcelona

e Sera obligacié de I'adjudicatari I'elaboracid dels procediments que cregui necessaris,
els quals s'hauran d'aprovar per part de personal tecnic de BSM abans de passar-los a
consideracio d'intervencié de primer i segon nivell.

e Aquests procediments inclouran:

o FAQdavant incidencies tipiques.

o Manual d'Instal-lacié i Configuracié.

o Manual d'Explotacid.

o Manual d'administrador tecnic de l'aplicacid.

e Suport telefonic o remot per als técnics de BSM per a la realitzacié de les intervencions
de tercer nivell.

e Intervencions tant remotes com in situ, incloent intervencions fora d'horari laboral
quan calgui.

e Suport al usuari per tal de resoldre dubtes: I'adjudicatari haura de oferir suport
funcional al grup B:SM per tal que els usuaris clau de les diferents arees del grup B:SM
puguin tenir un help desk, sempre a nivell d’usuari i a nivell funcional, on els usuaris
clau de cada area de area puguin dirigir-se en cas de dubte.

Les peticions de manteniment podran venir:

e Del Responsable del projecte o qui BSM designi.
e De I'Administrador de xarxa de BSM i seran assignades al proveidor.
e Del HelpDesk de BSM i seran assignades al proveidor.

Les peticions es gestionaran mitjancant I'eina que designi i proporcioni BSM, i I'empresa
adjudicataria haura de treballar amb aquesta eina si aixi ho sol-licités BSM.

BSM es podra comunicar amb el proveidor també per via telefonica i per correu electronic.

En els processos de servei, el proveidor haura de poder actuar de manera autonoma, sense la
necessitat d'intervencié del HelpDesk i/o Administrador de BSM, per tal de completar les
tasques necessaries.

e El proveidor mantindra els canals de comunicacié necessaris amb el HelpDesk i/o
Administrador de BSM per tal de mantenir informat en tot moment dels incidents en
curs i I'afectacié als usuaris.

e Larelacié amb el HelpDesk i/o Administrador de BSM s'ha de formalitzar mitjangant el
compliment i informacié dels Acords de Nivell de Servei, la documentacié i aprovacio
dels processos que s'executin, etc.

El nivells de servei seran els definits al Plec de Prescripcions Tecniques corresponent a aquesta
licitacid.

El periode d’aquest servei de suport post-implantaciod i suport técnic s’estendra fins a un mes
despres de haver detectat I'ultima incidéncia relacionada amb la construccié del sistema,

moment el qual s'haura de traspassar totalment la responsabilitat del manteniment, alliberant
al adjudicatari d’aquest servei prévia acceptacié de la documentacié de traspas.
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8.2 Manteniment evolutiu

El manteniment evolutiu del nou sistema per a la gestié del manteniment es dura a terme a
través de serveis per a la configuracid i/o desenvolupaments no considerats en els requisits del
present Plec de Prescripcions Tecniques, aixi com nous requisits que puguin sorgir en el futur.

Per a cada servei no previst en el plec o per cada nou requisit que pugui sorgir en el futur,
I'adjudicatari realitzara un analisi de la tasca a fer i juntament amb un pressupost en hores que
consideri seran necessaries per a la seva realitzacié, pressupost que haura de ser validat i
acceptat per BSM préviament a la seva execucié. Si I'adjudicatari realitzes algun evolutiu sense
la prévia autoritzacié i acceptacid del pressupost per part de BSM, I'evolutiu correria al seu
carrec.

El licitador ofertara a la seva proposta el preu/hora que es fara servir per a qualsevol
requeriment considerat dins del manteniment evolutiu, millorant el preu/hora maxim fixat al
Plec de Prescripcions Técniques. Tots els evolutius seran facturats per I'adjudicatari al preu/hora
que hagi indicat a la seva oferta.

BSM es reserva el dret d’utilitzar altres proveidors en el cas de que consideri que el pressupost
en hores és desproporcionat, o no estigui d’acord amb I'analisi i estimacions fetes per
I’adjudicatari.

Per a la facturacié de cada manteniment evolutiu, s’estara a alld que s’indica al Plec de
Prescripcions Técniques.

En qualsevol cas, el licitant haura d’oferir a la seva proposta unes condicions millors o iguals
per BSM que les establertes al Plec de Prescripcions Técniques per aquest concepte.
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9 Condicions d’execucio

A continuacié s’estableixen les condicions generals d’execucié que regiran aquest contracte i
que l'adjudicatari estara obligat a complir durant la seva consecucié.

9.1 Llicenciament

Les llicencies per la utilitzacié del moduls o sistemes necessaris per I'execucié d’aquest contracte
segons esta descrit, es proveiran per B:SM o el proveidor que aquest designi. Especificament es
proveiran llicencies de FUE’s i Crowd Services.

A mode general i excloent el punt anterior, si dintre de I’'abast d’aquest contracte és requerida
I’adquisicid de llicencies per B:SM, els licitants han d’incloure en les ofertes tots els requeriments
a nivell de llicenciament, s’ha d’especificar el nombre i cost unitari de totes les llicéncies
necessaries pel projecte o servei i en I'oferta s’ha d’especificar tant el cost d’adquisicid inicial
com el cost del manteniment posterior.

L’adjudicatari sera responsable de la contractacié i provisié de totes les lliceéncies necessaries pel
projecte i/o servei i B:SM haura de ser el titular de les llicéncies.

Les despeses associades a llicencies requerides per part del lI'adjudicatari per tal de
desenvolupar el projecte o servei, aniran al seu carrec no essent responsabilitat de B:SM
subministrar I'entorn de treball del licitador.

Si per necessitat del projecte o servei, o per requeriment de B:SM, durant I'execucié d’aquest
contracte s’identifica la necessitat d’adquirir alguna llicencia addicional no prevista,
I’'adjudicatari es compromet a informar a B:SM previ a realitzar qualsevol adquisicié.

9.2 Horariiubicacio del equip

B:SM es reserva la potestat de modificar la ubicacié o I'horari en cas de necessitat i si el servei
ho requereix, quan aix0 sigui requeriment critic per I'objecte del contracte. Podent esser
necessari que l'adjudicatari presti el servei parcial o totalment a les dependéncies que B:SM
determini per a la resolucié d’incidencies critiques, pel seguiment i control dels projectes o
serveis prestats o per la realitzacié dels processos de validacio, proves i formacid, entre d’altres.

En tot cas el grup B:SM podra exigir la presencia de tot I'equip del projecte de I'adjudicatari a les
oficines del grup B:SM quan ho consideri convenient segons la fase del projecte, sense que aixo
endarrereixi cap tasca del projecte ni ocasioni cap cost addicional al grup B:SM. El responsable
del projecte per part del licitant haura d’estar com a minim un 30% del temps a les oficines del
grup B:SM.

Es consideren laborables els indicats aixi al calendari oficial de la ciutat de Barcelona. L'idioma
de comunicacid entre I'equip de treball i el grup B:SM sera castella o catala, com també tota la
documentacioé generada.
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9.3 Equip de treball

L'adjudicatari haura d’aportar un equip técnic amb la categoria professional i el nivell
d’especialitzacié més adient a les necessitats objecte del contracte i que acompleixi amb els
criteris de solvéncia técnica i professional detallats en el plec administratiu que regeix aquesta
licitacid.

Qualsevol modificacié de I'equip assignat haura de ser comunicat préviament a B:SM amb una
antelacié minima de 10 dies laborables i la substitucié s’haura de fer per un perfil que, com a
minim, tingui les mateixes caracteristiques professionals i tecniques que les exigides el
contracte. En cas de substitucié I'adjudicatari haura de realitzar obligatoriament un procés de
transferéncia de coneixements.

B:SM es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que participa en el projecte o
servei en qualsevol moment, rebutjar-lo i/o aplicar les penalitzacions corresponents en cas que
no compleixin amb els requisits exigits. Les despeses que es derivin com a conseqliéncia de
canvis en I'equip de projecte aniran a carrec de I'adjudicatari.

B:SM es reserva el dret a sol-licitar el canvi d’'un o més dels recursos assignats en el cas
d’identificar que la qualitat del servei prestat no és la minima requerida. Aquest canvi s’haura
de produir en un periode maxim de 15 dies laborables a partir de la comunicacio al adjudicatari.

9.4 Acords del nivell de Servei (ANS)

En caracter general, els ANS a respectar en aquest contracte sén els estipulats al plec de
clausules administratives que regula aquesta licitacio.

9.5 Compliment Estandards i Politiques de B:SM

B:SM es regeix per un seguit de politiques i procediments en I'ambit de tecnologia orientats a
garantir tant la qualitat com la correcta consecucié i evolucid dels projectes i serveis que
governa.

Amb aquesta orientacid, en els seglients apartats es detallen els aspectes més rellevants a tenir
en compte per a la correcta execucidé del contracte que I'adjudicatari haura de respectar i
s’obligara a aplicar per alinear-se amb les bones practiques referides.

Si es considera necessari, durant I'execucié del contracte, B:SM posara a disposicido del
adjudicatari aquells procediments complementaris que consideri rellevants.

L'adjudicatari ha de presentar en l'oferta com proposa aplicar aquestes politiques i com
s’alineara amb els requeriments metodologics i tecnics de B:SM, especificant amb claredat
I'abast de les mateixes.

9.5.1 Gestid del Contracte

L’adjudicatari nomenara un Unic responsable del contracte com interlocutor per a la gestié del
contracte; alhora B:SM nomenara un interlocutor Unic.

Periodicament, i a sol-licitud de B:SM, es realitzaran reunions de seguiment i coordinacid de

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, SA, Soctetat inscrita en ol Registre Morcantil de Barcelona al Foli 165 del Torn 26,806, Full nOm, B-108.458, Inscnpcid 379, NIF, ADB765619

59



B:SM i
. Plec Tecnic — Nom del Projecte
Ajuntament
ﬂ de Barcelona

I’objecte del contracte en el que és obligatoria la participacid de I'adjudicatari.
9.5.2 Gestio de Projectes i Desenvolupaments

B:SM posa a disposicid dels licitadors, com annexa a aquet plec, el document d’Estandards de
Metodologia i Lliurables. L'objectiu d’aquest document és proporcionar als proveidors
tecnologics les pautes i requeriments técnics i metodologics de B:SM en la gestid i
desenvolupament de projectes per tal de compartir i assegurar el compliment de les directrius
establertes des de Sistemes d’Informacid.

L’adjudicatari manifesta haver llegit el procediment adjunt i s’obliga a aplicar els requeriments
referits en aquesta norma i generar els lliurables estipulats per tal de garantir el correcte
seguiment i control de I'evolucié de costos, terminis, abast i qualitat dels projectes assegurant
la correcta transferéncia de coneixement a I'organitzacio.

9.5.3 Estandards Tecnics TIC

B:SM posa a disposicié dels licitadors, com annexa a aquest plec, el document d’Estandards
tecnologics TIC. En aquest annex s’especifiquen les tecnologies, politiques i procediments de la
unitat d’Operacions del departament de Sistemes de la Informacié de B:SM vigents, i d’obligatori
compliment, per les empreses que participen en aquesta contractacio.

L’adjudicatari manifesta coneixer els estandards Técnics de B:SM i s’obliga a aplicar-los per a
garantir la correcta execucid i qualitat dels serveis a prestar en aquest contracte.

9.5.4 Certificacions per proveidors de serveis al nuvol

BSM necessita la garantia que el licitador compleix amb les seves obligacions contractuals i
regulatories, i els licitadors han de proporcionar certificacions de tercers rigoroses per
demostrar que compleixen amb les seves obligacions, especialment quan el proveidor no
permet avaluacions directes del client. Aquests han de basar-se en els estandards de la industria,
amb ambits clarament definits i la llista de controls especifics avaluats. La publicacié de
certificacions i atestats (en la mesura permesa legalment) ajudara molt a BSM a avaluar els
proveidors.

Les certificacions son activitats puntuals i per aixo els proveidors han de mantenir actualitzat
qualsevol resultat publicat o s'arrisquin a exposar riscos d'incompliment legal.

Els proveidors del navol hauran de:

Comunicar clarament els resultats d'auditoria, certificacions prestant especial atencio a:
L'abast de les avaluacions.

Quines caracteristiques/serveis especifics estan coberts en quines ubicacions i jurisdiccions.

Com els clients poden implementar aplicacions i serveis que compleixin el marc legal i regulatori
al navol.

Qualsevol responsabilitat i limitacions addicionals del client.
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Els proveidors del navol han de mantenir les seves certificacions / testimonis al llarg del temps i
comunicar de manera proactiva qualsevol canvi a I'estat.

Els proveidors del nuvol s'haurien d'involucrar en iniciatives continues de compliment legal per
evitar la creacié de zones no cobertes i, per tant, riscos per a BSM.

Proporcionar a BSM evidéncia i instruments comunament requerits de compliment legal, com
ara registres d'activitat administrativa que el client no pot recol-lectar per si mateix.

9.5.5 Einesiequipaments de suport al servei

B:SM disposa d’eines corporatives per donar suport a la gestid i operacié dels diferents serveis i
projectes. En el cas d’identificar que per a portar a terme |'execucié d’aquest contracte
I’adjudicatari necessita accés a alguna d’elles, B:SM donara accés sense cost al adjudicatari als
sistemes requerits.

L’adjudicatari haura de fer us obligatoriament de les eines de suport que B:SM consideri
necessaries per a portar a terme |'execucié d’aquest contracte.

B:SM, quan l'adjudicatari es trobi en les instal-lacions del B:SM, proveira a les persones que
prestin els serveis:

e Ubicacio fisica adequada per al desenvolupament i prestacié dels serveis ubicats a les
instal-lacions de B:SM.

e Infraestructura per al suport de les eines corporatives i xarxa de comunicacions necessaries
per la prestacié del servei a les instal-lacions escollides per B:SM.

e Telefonia fixa a les instal-lacions del servei.

e Accés a Internet a través de la xarxa d’area local, restringit als llocs de treball que ho
requereixin aixi com a les adreces o pagines web que siguin necessaries per al
desenvolupament del servei.

e Connexidé VPN, restringida a les necessitats del servei, per als casos en els que es consideri
necessari (suport remot, etc).

B:SM, quan I'adjudicatari presti el servei de forma remota, proveira a les persones que prestin
els serveis:

e Connexié VPN, restringida a les necessitats del servei, per als casos en els que es consideri
necessari (suport remot, etc).

e Infraestructura per al suport de les eines corporatives i xarxa de comunicacions necessaries
per la prestacio del servei a les instal-lacions escollides per B:SM.

B:SM no proveira:

e Ordinadors de sobretaula, portatils o ordinadors de ma (PDAs) amb sistema operatiu i
programari habitual d’oficina, si no sén requerits per a donar el servei contractat.

e Linies o terminals de telefonia mobil personals o per activitats professionals no
vinculades a la prestacid de serveis de B:SM, si se’n requereixen.

e Accés a Internet via GPRS, UMTS.
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e Cap altre recurs no especificat explicitament.

En conseqliencia, els adjudicataris hauran de:

e Subministrar tots elements de maquinari, programari i serveis i el seu manteniment
durant la durada del contracte, que siguin necessaris per complir amb els requeriments
del servei.

e Disposar d’'un entorn (virtual) aillat i d’'us exclusiu pels serveis prestats a BSM i es
requerira I'esborrat complet dels mateixos quan es deixi de prestar el servei de manera
individual o de part de I'adjudicatari a la finalitzacié del contracte.

e Acceptarirespectar les politiques de seguretat establertes per I’Area de Seguretat de la
Informacié de B:SM.

e Permetre la supervisid dels equips per part de I'equip de Sistemes de B:SM, si es
consideres necessari.

B:SM es troba en procés de revisié i millora continua que pot implicar la realitzacié de canvis
importants en el referent a les eines que s’hauran d’utilitzar per dur a terme I'execucié del
servei.

Per aquest motiu és imprescindible que [I'adjudicatari tingui presents les seglents
consideracions en el referent a les eines de gestid i suport durant I'execucioé del contracte:

e B:SM pot decidir la utilitzacié de qualsevol tecnologia nova o evolucié de les existents,
relacionades amb la prestacié del servei.

e Els adjudicataris es comprometen a assumir i adaptar-se a aquestes noves tecnologies i
sistemes per donar el servei de suport, aixi com a participar activament en el procés de
transicid, formant i preparant el seu personal en aquestes noves tecnologies i sistemes
implantats sense cost addicional pel B:SM.

9.5.6 Politica de gestio del canvi

El desplegament de noves versions, modificacions als servidors o canvis en configuracions dels
entorns productius es realitzara seguint el procés corporatiu de gestié del canvi de B:SM.

El licitant haura de tenir en compte les seglients premisses a I’hora de gestionar els canvis de
configuracio.

e B:SM planifica el 80% de les PDC’s amb 3-4 dies de preavis i esperant la confirmacio dels
proveidors per la seva planificacid, pero en d’altres casos més urgents les PDC’s s’hauran
d’executar complint els SLA’s corresponents a les peticions, depenent de la seva
prioritat.

e El licitador podra planificar i crear PDC’s dins de I'ambit de la seva responsabilitat, per
tal de portar a terme els canvis necessaris dins la infraestructura suportada, validades i
consensuades amb Sistemes de B:SM:

e En aquests casos haura de complimentar tots els camps de la plantilla PDC incloent el
pla de proves pertinent per validar el correcte funcionament del servei. A més a més,
haura de col-laborar amb els usuaris clau o proveidors per a la realitzacié de les proves
de validacié i d’acceptacio.
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e El licitador rebra les peticions de canvi (PDC) aportades per Sistemes BSM i haura de
planificar i verificar les accions descrites per tal d’executar-les segons les indicacions del
PDC. (Cas mes comu de Gestio del Canvi)

e Haura d’executar el canvi fora de I’horari d’oficina, si ho determinen els responsables
de B:SM o si I'impacte del canvi en el funcionament dels usuaris aixi ho requereix.

9.5.7 Gestido d’entorns

La implantacié d’una nova aplicacié requereix que aquesta romangui correctament configurada
i provada en tots ens entorns operatius de B:SM.

En termes generals, I'arquitectura de B:SM disposa dels seglients entorns:

e Entorn de Desenvolupament o Test. Es |'entorn que servira per que els
desenvolupadors desenvolupin i provin les noves funcionalitats.

e Entorn d’Integracié. Entorn comu on tots els desenvolupaments fan “commits” dels
canvis del codi. L'objectiu d’aquest entorn es combinar i validar el treball de I'equip
complet del projecte perqué pugui ser testejar abans de ser promogut.

e Entorn de Preproduccid. Es I’entorn que servira per a provar les noves versions de codis
desenvolupats en un entorn de codi i dades idéntic al de Produccid i que ha de poder-
se replicar tantes vegades com calgui a partir de I'entorn de produccid, poder detectar
errors abans de fer un canvi de versié a I’entorn de Produccid i fer-lo quan es tinguin les
garanties que s’han superat les proves necessaries. Aquest entorn sera un clonic de
produccié on desplegar tots els elements que formen el sistema.

e Entorn de Produccid. Correspon amb I'entorn productiu de les aplicacions de B:MS on
es troben les aplicacions que donen serveis als processos de negoci de |'organitzacid.
Aquest entorn, per sistemes critics es troba distribuit en més d’un CPD.

B:SM es reserva la potestat de modificar el nUmero d’entorns operatius requerit en cas de
necessitat i si el servei ho exigeix, quan aixo sigui requeriment critic per I'objecte del contracte.

L’adjudicatari es compromet a complir amb aquest estandard i contribuir a que les aplicacions
del seu ambit estiguin implantades correctament als entorns operatius requerits.

9.5.8 Seguretat de la Informacié de BSM

Tant I'empresa adjudicataria com el personal de I'adjudicatari s’haura de sotmetre a les
politiques i regulacions internes que estableix I’Area de Seguretat de la Informacié de BSM en
materia de seguretat de la informacié, com a minim, i no limitant-se a:

e Permetre i facilitar la realitzacié d’auditories de compliment de les normatives establertes
per Seguretat, internes o externes, sobre els sistemes d’informacio vinculats a la prestacié
del servei, i garantir la possibilitat de tragabilitat de les accions fetes per I'auditor per facilitar
el seguiment d’aquestes i els seus possibles impactes no desitjats.

e Permetre a BSM I'execucid de revisions técniques de seguretat (és a dir, les avaluacions de
vulnerabilitat i/o proves de penetracid) sobre els sistemes d’informacié vinculats a la

prestacio del servei.
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e Facilitar I'accés en qualsevol moment als equips i mitjans técnics emprats pel personal de
I’adjudicatari en les oficines del B:SM (sigui o no per I'exercici de la seva funcid).

e Acceptar les normes i politiques que estableix I’Area de Seguretat de la Informacié de B:SM
tant en el moment de la seva incorporacié com després de cada canvi important de les
politiques, normes o regulacions.

e Els equips, aixi com la informacié resident dels mateixos sera sempre custodiada per B:SM.

e Garantir I'estabilitat dels equips (reduint al minim la rotacié de personal)

e Donar compliment a totes les normes, politiques i marcs reguladors vigents durant el
periode del contracte (RGPD, ENS, CSA, ISO 27001;27017;27018, NIST).

A la finalitzacié del contracte, I'adjudicatari quedara obligat a la entrega o destruccié en cas de
ser sol-licitada, de qualsevol informacié obtinguda o generada com a conseqliencia de la
prestacio del servei.

9.6 Garantia

L'adjudicatari haura de garantir els productes i serveis derivats o inclosos en la present
contractacio per un periode o termini de garantia de, com a minim, un any, a partir de la data
de recepcié dels mateixos i acceptacié de I'entrega —a través de I'acta de recepcié del sistema-
per part de B:SM, obligant-se a fer els canvis necessaris per solucionar les deficiencies
detectades imputables a I'adjudicatari si aixi ho sol-licita B:SM.

Aquesta garantia incloura I'esmena d'errors o fallades ocults que es posin de manifest en el
funcionament dels desenvolupaments o que es descobreixin mitjancant proves o qualsevol altre
mitja. Els productes originats com a conseqliéncia de 'esmena d'errades s'hauran de lliurar a
conformitat amb el que exigeix aquest plec.

Durant el periode de garantia, totes les tasques de suport técnic i consultoria necessaries per
diagnosticar i resoldre els defectes ocorreguts aniran a carrec de I'adjudicatari a cost zero.

En I'oferta s'adjuntaran les condicions especifiques de la garantia proporcionada per 'empresa
adjudicataria pel que fa als productes derivats o inclosos en la present proposta, especificant
amb claredat I'abast de les mateixes.

9.7 Contingencia i resiliencia a fallades en entorns al nuvol

Els licitadors hauran de proveir un pla de contingéncia, en cas de desastre de les instal-lacions
principals, en unes instal-lacions alternatives (centre de gestié secundari) propietat del licitador,
que inclouran:

e Estacions de treball amb el programari adequat per realitzar les tasques descrites.
e Comunicacions d’accés a les aplicacions informatiques.

e Telefonia fixa a les instal-lacions del servei.

e Accés aInternet a través de la xarxa d’area local.

e Espai suficient per allotjar en condicions de treball optimes:
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o El personal necessari de I'adjudicatari per realitzar el servei i
o Personal de B:SM, o de terceres parts determinades per aquest.

Pla i execucio de proves per validar la solucié de contingéncia implementada, amb la periodicitat
que el B:SM determini.

Les instal-lacions i equipament haura de ser suficient per garantir la continuitat dels serveis de
B:SM durant I'existéncia de la causa que doni lloc a la contingencia.

Per garantir la maxima resiliencia del servei, el proveidor del servei SaaS haura d’habilitar
multiples "zones" on poder implementar maquines virtuals dins d'un grup auto-escalable, que
abasti centres de dades fisicament diferents, millorant la disponibilitat total del servei. O oferir
a BSM un servei amb repartiment de carrega entre les zones, de manera que, si una zona sencera
es perd, el servei roman actiu.

9.8 Confidencialitat

L’Adjudicatari s'obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacio a la
gual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal
autoritzat per B:SM.

L’Adjudicatari sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per
part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s'obliga a aplicar les mesures necessaries per a
garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del personal
participant en el desenvolupament del contracte.

L'adjudicatari no podra fer uUs de la informacié que es subministra en la documentacioé d'aquest
concurs per a altres fins que la seva utilitzacio per I'elaboracié de les corresponents ofertes, no
podent traslladar el seu contingut o copia dels mateixos a tercers.

Es prohibeix expressament la utilitzacié d'analisi funcionals o de requeriments en benefici propi
de les persones fisiques o juridiques que retirin tal documentacié annexa als presents plecs, en
cas que existis.

Un cop finalitzat el present contracte, I’Adjudicatari es compromet a destruir amb les garanties
de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per B:SM, PATSA i/o CBSA, aixi
com qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present contracte.

9.9 CodiFontiPropietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a I'empara d'aquest contracte pertany a B:SM
de forma exclusiva respectivament. Els desenvolupaments, productes o subproductes derivats,
no podran ser utilitzats sense la deguda autoritzacié prévia.

Per tant B:SM resten com a propietaris respectivament dels fonts realitzats, sense cap dret per
part de I’Adjudicatari.

L'adjudicatari renuncia expressament a qualsevol dret que pugui correspondre-li sobre els
treballs realitzats com a conseqiiéncia de I'execucié del present contracte i no podra fer cap Us
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o divulgacié dels estudis i documents utilitzats o elaborats sobre la base d'aquest plec de
condicions, bé sigui en forma total o parcial, directament o extractada, original o reproduida,
sense autoritzacié expressa de B:SM, PATSA o CBSA respectivament.

L’accés a la informacio i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de B:SM,
PATSA i CBSA, necessaris per al desenvolupament del servei contractat, no pressuposa en cap
cas la cessié de la mateixa.

L’'Adjudicatari accepta expressament que els drets d'explotacié dels productes derivats d'aquest
plec correspon Unica i exclusivament a B:SM. Aixi doncs, el contractat cedeix, amb caracter
d'exclusivitat, la totalitat dels drets d'explotacié dels treballs objecte d'aquest plec, inclosos els
drets de comunicacid publica, reproduccid, transformacié o modificacio i qualsevol d'altre dret
susceptible de cessié en exclusiva, d'acord amb la legislacid sobre drets de propietat
intel-lectual.

No obstant, si se’n deriva algun dret d’autor o inalienable pel seu autor, I'adjudicatari s’obliga a
fer una cessid/transmissid de drets en exclusiva a favor de B:SM per temps indefinit, sense que
aquest fet li doni dret a reclamar cap import en concepte de compensacié i/o indemnitzacié per
aquest concepte.

9.10 Devolucid del servei

Les dades emmagatzemades en |'eina seran propietat exclusivament de BSM i aquest podra
sol-licitar copies de les dades en qualsevol moment.

Un cop es finalitzi el servei, I'adjudicatari estara obligat a retornar tots els documents dels
projectes ifo serveis degudament actualitzats i formatejats, com també a la realitzacié de
documentacié addicional i sessions de formacié o d’acompanyament necessaries al nou
proveidor o en el seu defecte a B:SM 30 dies abans de finalitzar el contracte.

Les tasques d’acompanyament a la transicié descrites anteriorment seran realitzades entre els
3 mesos previs a la finalitzacié del contracte i els 3 mesos posteriors a la finalitzacié del
contracte, sense carrec addicional per a BSM.

En cas que BSM ho sol-liciti, I'adjudicatari quedara obligat a eliminar de forma permanent les
dades emmagatzemades als seus sistemes d’informacid.

9.11 Compliment GDPR, ISO 27017 ISO 27018

La certificacid 1ISO 27017, ratificada el 01 d’abril de 2021, és un codi de bones practiques en
controls de seguretat de la informacid basats en la norma I1SO 27002 pels serveis en el nudvol.
Aquesta norma s'uneix a I'anterior 1ISO / IEC 27001 i ISO / IEC 27002 en I'ambit de gestié de la
seguretat de la informacid i que es dirigeix especificament als proveidors de serveis de nuvol.

L’adjudicatari estara obligat a respectar el caracter confidencial de tota aquella informacié a la
qual tingui accés per a I'execuciod del contracte, incloent aquella qualificada com a confidencial
en aquest contracte, o aquella en la que la seva confidencialitat sigui indicada per BSM o bé
aquella que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal. Aquest deure de
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confidencialitat es mantindra durant un termini minim de 5 anys després de la finalitzacié del
contracte.

L’adjudicatari declara coneixer, i s’obliga al compliment d’allo previst en la Regulacié General de
Proteccié de Dades (RGPD), publicada el 25 de maig de 2018, i la norma ISO 27018, publicada el
29 de Juliol del 2014, en el que respecta a la Proteccié de Dades de Caracter Personal aixi com a
les restriccions descrites en aquest apartat.

9.11.1 CPD cloud i la Proteccié de Dades Personals

La Regulacié General de Proteccid de dades (GDPR), és vinculant per a qualsevol corporacio que
processi les dades de ciutadans de la UE, i estara sota la jurisdiccié a I'autoritat de supervisié de
dades o els tribunals de I'estat membre que tinguin la relacié més estreta amb les persones o
entitats que manegen aquestes dades personals.

GDPR s'aplica al tractament de dades personals en el context de les activitats d'un establiment
a la UE/EEE d'un controlador o processador, independentment de si el processament es duu a
terme a la UE/EEE o no.

Per complir amb la normativa de proteccié de dades GDPR cal que es compleixin els seglients
apartats:

e Prohibida la transferéncia de dades personals fora de la UE/EEE a paisos que no
ofereixen un nivell similar de proteccié de dades personals i drets de privadesa.

e Quan l'adjudicatari hagi patit una bretxa de la seguretat, haura de notificar amb
informes basats en el risc i dels diferents requisits necessaris per informar
I'incompliment a I'Autoritat de Supervisié de les dades afectades per la bretxa. Les
infraccions han de ser reportades dins de les 24 hores posteriors a qué la companyia
conegui l'ocurrencia de l'incident.

e L’adjudicatari sera el controlador de les dades que se'ls han confiat. Com es va veure
anteriorment, nombroses lleis, regulacions i contractes prohibeixen, restringeixen i
limiten la revelacid i transferéncia de dades a un tercer.

Qualsevol incompliment de la normativa de GDPR i condicions descrites anteriorment poden
donar peu a I'aplicacié de les penalitzacions establertes entre B:SM i I’adjudicatari.

9.12 Compromis de compliment de I'ENS (Esquema Nacional de Seguretat) i
ISO 27001

El Reial decret 311/2022, de 3 de maig, regula I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

L'objectiu de I'ENS és establir la politica de seguretat en la utilitzacié de mitjans electronics i esta
constituit per principis basics i requisits minims que permetin una proteccié adequada de la
informacid a través de mesures per a garantir la seguretat dels sistemes, les dades, les
comunicacions i els serveis electronics, que permeti als ciutadans i a les administracions
publiques, I'exercici de drets i el compliment de deures a través d'aquests mitjans.

B:SM, sol-licitara a tots els seus licitadors el compliment de I'ENS amb una certificacié de
categoria MITJA com a minim en tots els serveis que prestin a B:SM, per a garantir |'accés,
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integritat, disponibilitat, autenticitat, confidencialitat, tracabilitat i conservacié de les dades,
informacions i serveis utilitzats en mitjans electronics que gestionin en I'exercici de les seves
competencies.

Tots els licitadors que vulguin presentar-se a les ofertes publiques de B:SM, hauran d'acreditar
I'obtencié del certificat de I'ENS de nivell MITJA com a minim i estar vigent, per als serveis
prestats a B:SM. Tot i aix0, es consideraran les moratories establertes per la legislacié vigent en
el moment de la licitaciod.

L'ISO/IEC 27001 és un estandard per a la seguretat de la informacié aprovat i publicat com a
estandard internacional l'octubre de 2005 per la "International Organization for
Standardization" i per la "International Electrotechnical Commission".

El compliment de I'ISO/IEC 27001, estableix un Sistema de Gestid de la Seguretat de la
Informacié (SGSI), aquest estableix un metode de com implementar, operar, monitorar, revisar,
mantenir i millorar la seguretat de la informacié de cadascuna de les organitzacions garantint la
gestid i el control dels riscos de la seguretat de la informacio sobre els actius critics per al negoci.

B:SM, valorara molt positivament que els licitadors acreditin la certificacié a la norma 1SO 27001.

9.13 Revisions tecniques de seguretat

L’adjudicatari estara obligat a incorporar les revisions técniques de seguretat (és a dir, les
avaluacions de vulnerabilitat i/o proves de penetracid) per posar remei a les vulnerabilitats que
puguin suposar un risc per al negoci o un risc per als clients, abans de la seva publicacié.

L’adjudicatari haura de posar remei mitjancant mesures técniques i processos de negoci de
suport per a la deteccié primerenca de vulnerabilitats dins dels components dels sistemes i les
xarxes de la infraestructura propietat de I'organitzacid (fisics o virtuals) o de les aplicacions
gestionades, aplicant un model basat en riscos que prioritzi la mitigaciéd mitjangant un control
de canvis, pegats del fabricant, canvis en la configuraci6 o desenvolupament segur de
programari de la propia organitzacié. Haura d'informar, a peticié de B:SM d'aquestes politiques
i procediments, especialment si es fan servir dades de B:SM.

Es valorara positivament que la solucié permeti detectar monitoritzacié de qualsevol tipus de
transferéncia de dades, podent implementar una solucié de Cloud Access and Security Brokers
(CASB), eina que permetra a BSM descobrir I'Us intern de serveis de nuvol utilitzant diversos
mecanismes com ara monitoratge de xarxa, consultes DNS, activitat dels serveis permesos a
través de connexions API (quan estiguin disponibles) i DLP per gestionar de millor manera I'Us
de dades sensibles.

9.14 Politica ambiental

L'Adjudicatari resta obligat a treballar d’acord amb la Politica Ambiental de B:SM fent un Us
racional dels recursos naturals i gestionant, correctament, els residus.

Els residus, solids o liquids, s'hauran de separar per fraccions i gestionar, correctament,
mitjangant un gestor autoritzat per la Generalitat de Catalunya. Caldra comunicar a B:SM els
gestors escollits i aportar la documentacio relativa a la gestid de residus: fulls de seguiment de
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residus, fitxa d'acceptacio (en cas que sigui necessari), aixi com altra informacié que B:SM puguin
demanar per tenir constancia d'aquesta gestio.

9.15 Compromis de prevencio de riscos laborals

D’acord amb la Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencié
de Riscos Laborals i pel Real Decret 171/2004, de 30 de gener, que desenvolupa 'article 24 de
la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de Riscos Laborals, I'adjudicataria esta obligada
al compliment de la normativa vigent en materia de prevencié de riscos laborals i en aquest
sentit, s'obliga a lliurar a B:SM la documentacié seglient:

=  Avaluacié dels riscos relacionats amb I'activitat que tingui previst realitzar.
= Pla de prevencié pel control dels riscos detectats.

= Mesures de prevencio i proteccié que el personal de B:SM haura de tenir en compte
davant d’aquests riscos.

= Llistat de treballadors que accediran a les instal-lacions.

= Justificants de la formacio dels treballadors conforme han estat informats dels riscos als
quals estan exposats i de les mesures de proteccié que han de tenir en compte.

= |nformes d’aptitud d’aquests treballadors en relacio a les tasques que han de realitzar.
Contracte amb la Entitat Asseguradora d’Accidents de Treball i Malaltia Professional.

= Justificants de lliurament d’equips de proteccid individual als treballadors.

= B:SM s’obliga a lliurar a I'adjudicatari la documentacié corresponent a la prevencid, en
relacio a la Instal-lacid, i és la seglient:

o Avaluacié dels riscos relacionats amb els llocs on tingui previst realitzar
I"activitat.

o Plade prevencio per al control de riscos detectats.

o Mesures de prevencio i proteccié que el personal del Promotor haura de tenir
en compte davant d’aquests riscos.

9.16 Auditoria

Els adjudicataris hauran de reconeixer el dret de B:SM per examinar per mitja d'auditors, externs
o propis, el fidel compliment dels treballs per ells prestats i el compliment de les condicions
d’execucié.

B:SM tindra dret a dur a terme auditories de les activitats dels adjudicataris per assegurar-se
que l'execucié dels treballs es porta d'acord amb el que estableix el present Plec.

Tot el material i informacié requerida per aquestes inspeccions i auditories pels representants
de B:SM o els seus representants estara disponible sense restriccions.

B:SM notificara a l'adjudicatari amb dues setmanes d'antelacié l'auditoria i amb un dia
d'antelacié la inspeccio a realitzar, i I'adjudicatari tindra I'obligacio de:

e Facilitar I'accés al material sol-licitat pel grup auditor.
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e Designar persones responsables que acompanyin els auditors.

e Facilitar un entorn de treball adequat a la mateixa ubicacié en que té lloc I'auditoria.
e Cooperar amb l'auditor.

e Participar en les reunions que convoqui l'auditor.

e Analitzar les dades trobades perque I'informe sigui real.

e Emprendre rapidament accions correctores i / o preventives.

e Emetre una resposta oficial als defectes dels que ha informat el grup d'auditors.

10 Criteris de Valoracio
Els criteris de valoracid i els continguts minims que ha de contenir I'oferta técnica es troben

fixats en el plec de clausules administratives que regula aquesta licitacié. Es important respectar
les indicacions alla descrites i ser estrictes amb els requeriments assenyalats.

Es recorda a tots els licitadors que el no compliment d’aquest criteris o la inclusié d’altres
aspectes requerits especificament en I'annex de criteris automatics, invalidara la proposta
tecnica presentada. D’igual forma es recorda als licitadors que en cas de tenir vigent algun acord
marc o homologacié amb B:SM no incompleixin cap de les clausules que alla tinguin fixades.

11 ANEX'1

Afegir Manual Gestio de Projectes — Estandards de Metodologia i lliurables

12 ANEX 2

Afegir Gestio Estandards TIC - Politica i Procediments V1.0
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