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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA LICITACIO DEL
PROCEDIMENT OBERT DE LA CONTRACTACIO DEL SERVEI D’AGENTS
CIVICS/QUES DE LA VILA DE PALAFRUGELL.

LA LA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la gestid del Servei d’Agents Civics/ques de
Palafrugell, amb les caracteristiques i condicions que es defineixen en aquest plec.

El servei inclou la planificacio, el desenvolupament i I'avaluacio del servei, els mitjans
personals necessaris, i la coordinacié amb el responsable del contracte.

El servei esta enfocat a la millora del civisme, entenent coma civisme: el conjunt de
conductes i actituds que apareixen a través de la interaccié humana, la forma de viure
a la ciutat i les normes basiques d’actuacid que configuren la convivéncia pacifica,
basada en el respecte, el dialeg i els valors democratics. El servei busca donar respostes
comunitaries a les necessitats col-lectives de la ciutat a través del:

e Compromis col-lectiu per responsabilitzar-se de tots aquells comportaments que
concedeixen a la ciutadania operar de ple dret, assegurant el foment de la
cohesio social i el respecte per la ciutat.

e Respecte de la normativa de convivencia promovent la corresponsabilitat i la
participacié activa de la ciutadania.

e Defensa i millora del benestar i la cohesié social.

CLAUSULA 2. OBJECTIUS DEL SERVEI

L’entitat o empresa adjudicataria haura de desenvolupar un seguit d’accions i programes
amb l'objectiu de:

- Forjari consolidar el Servei d’Agents Civics de Palafrugell.
- Mantenir i millorar el civisme a la ciutat de Palafrugell.
- Millorar I'entorn, el nivell i la qualitat de vida de la ciutadania.

- Avancar en el desenvolupament d’accions d’informacio i sensibilitzacié dirigides a
la ciutadania de Palafrugell.

- Dotar de les eines i condicions necessaries perqué la convivéncia i el civisme
siguin uns dels factors claus i diferencials de la ciutat.

- Fomentar entre la poblacié un canvi d’habits que promogui conductes civiques i
de respecte al medi social i natural.

- Encap cas, els agents civics/ques tindran capacitat sancionadora.

CLAUSULA 3. DESCRIPCIO DEL SERVEI

Els Agents Civics de Palafrugell, treballen als espais publics, com ara els carrers, els
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parcs i les places, de professionals vetllant per les conductes civiques i la bona
convivencia. Aquesta figura professional neix per difondre una nova cultura ambiental
i social mitjangant el civisme per promoureun canvi d’habits en relacié a la convivéncia,
al respecte de I'espai public i del medi ambient. Responent aixi a la demanda ciutadana
per eradicar les males practiques.

Els eixos de treball s’estructuren a través de les diferents tipologies d’actuacions,
atenent a les necessitats del territori i del context actual:

- Serveis ordinaris. Informacid, controls, vigilancies......

- Intervencions de sensibilitzacié. Informacio referent a les ordenances municipals
i d’altres normes i reglaments municipals

- Intervencions en punts conflictius. Serveis de mediacié. Col-laboracio i
coordinacid6 amb l'area de mediacié municipal en la resolucié de conflictes
privats.

- Derivacié de situacions problematiques. Serveis de mediacié. Col-laboracio i
coordinacié amb I'area de mediacié municipal en la resolucio de conflictes privats

- Derivacio en situacions d’especial vulnerabilitat. Serveis Socials. Col-laboracié i
coordinacié amb I'area de Serveis Socials municipal.

- Col-laboraci6 en actes puntuals

- Accions informatives

- Accions de difusio.
Ambit de gesti6
El desenvolupament del servei es realitzara principalment als carrers i espais publics de
Palafrugell i en tots aquells equipaments, centres o seus on es consideri necessaria la

tasca educadora i sensibilitzadora en matéria de civisme.

CLAUSULA 4. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

e Garantir el compliment del contracte dins els termes acordats, vetllant pel bon
servei a la ciutadania i la qualitat técnica del treball.

e Dotar dels recursos humans necessaris i garantir que el personal disposi de la
titulacio especifica per desenvolupar les seves funcions per a la prestacié del
servei per a la gestio del servei d’Agents Civics.

e Disposar d’'una organitzacié técnica adequada per executar amb la deguda qualitat
i eficacia la prestacio objecte d’aquest contracte. Ha de prestar el servei en els
termes descrits en el plec amb total continuitat i regularitat. En el cas d’extincié
normal del contracte I'adjudicatari haura de prestar el serveifins que un altre
adjudicatari es faci carrec de la seva gestio.

e Subrogar al personal de I'actual empresa prestataria del servei, la relacié del qual
s’annexa en el PCAP.

C. Cervantes, 16 - 17200 Palafrugell (Girona) - NIF: P1712400I
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El personal sera aportat per 'empresa i dependra Unicament d’aquesta a tots
els efectes, sense que entre aquest i I'administracié existeix cap vincle
funcionarial, ni laboral. Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament
a 'administracioé qualsevol substitucio o modificacié d’aquelles persones:
Informar de la relacio de professionals contractats i acreditar la seva titulacio, aixi
com notificar els canvis que es produeixin.

L’empresa adjudicataria ha d’assegurar la substitucié del personal del servei en
cas de malaltia o accident, i designar una persona responsable per a la bona
marxa del servei.

Complir totes les disposicions vigents en matéria fiscal, laboral, de Seguretat
Social i de seguretat i higiene en el treball. L'incompliment d’aquestes obligacions
per part de I'adjudicatari o la infraccié de les disposicions vigents sobre seguretat
per part del personal designat per ell, no implicara cap responsabilitat per a
I’Ajuntament. Sense perjudici de I'anterior exposat, I’Ajuntament podra requerir a
I'adjudicatari perqué acrediti documentalment el compliment de les respectives
obligacions. .

Es registraran els usos diaris d’utilitzacié de I'espai, en cas de disposar-ne.

En cas de disposar-ne, mantenir les instal-lacions en bon estat i comunicar a
I’Ajuntament qualsevol anomalia en I'equipament.

Assegurar que l'accés i I'is de les dades personals dels usuaris estan sota les
garanties que estableix el marc legal vigent de proteccié de dades.

Informar I'Ajuntament sobre la prestacié del servei. A tal efecte atendra
satisfactoriament, sempre que s’escaigui, les demandes d’informacié que aquell
formuli.

Atendre a les indicacions i observacions que en relacié amb el servei dicti
I’Ajuntament mitjangant els seus organs competents.

Executar i implantar directament les accions acordades en la planificacié anual
aportant el material i els recursos necessaris, sota les directrius de I'Ajuntament.
Col-laborar i participar activament en altres programes de la ciutat i que facilitin el
treball transversal i el treball en xarxa.

Coordinar-se amb I'Area de Policia Local i participar en les reunions, que siguin
convocades per '’Ajuntament o altres organismes relacionats amb els serveis que
es presten.

L’Ajuntament haura de tenir coneixement del personal técnic que participara en el
contracte, estiguin o no integrats en I'estructura de 'empresa licitadora. Abans de
l'inici del servei, 'empresa presentara els Curriculums Vitae del personal
responsable de I'execucié del contracte.

Garantir el normal funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les
condicions establertes en el present plec i el de condicions administratives, sense
que pugui produir-se cap interrupcio del servei.

Altres que se’n puguin derivar d’aquest plec.

Obligacions essencials per I'execucié del contracte:

- L’empresa adjudicataria s’haura de comprometre a cobrir les baixes
que s’hi produeixin, amb personal suplent, a carrec exclusiu de
I'adjudicatari, mantenint sempre el personal cobert.

- L’empresa adjudicataria haura de garantir la formacio i el coneixement
de les particularitats del servei i de les caracteristiques especifiques de
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les tasques a desenvolupar per part del personal que realitzara el
servei.

- Garantir el normal funcionament i la continuitat del servei, de conformitat
amb les condicions establertes en el present plec i el de condicions
administratives, sense que pugui produir-se cap interrupcio del servei.

CLAUSULA 5. CATALEG DE SERVEIS

L’empresa adjudicataria haura de coordinar el servei dels Agents Civics/ques de
Palafrugell mantenint les accions generals actuals, definint noves linies estratégiques,
generant accions i projectes nous, i consolidant el servei, seguint les directrius de 'Area
de Policia Local

Algunes de les funcions actuals i que s’hauran de mantenir son:

Serveis ordinaris:

- Canalitzacio d’entrades i sortides dels escolars.
- Col‘laboraci¢ als simulacres d’evacuacio.

- Comunicacio d’incidéncies.

- Intervencions plantacions sobresurtides.

- Incidéncies sistema de recollida comercial.

- Comunicacio vehicles abandonats.

Intervencions de sensibilitzacio.

- Sensibilitzacio sobre 'adequada tinenga d’animals.

- Sensibilitzacié sobre 'alimentacio d’animals al carrer.

- Sensibilitzacio sobre el reciclatge i I'abocament de residus .

- Sensibilitzacié sobre I'adequada circulacio per la via publica, vianants, vehicles de
mobilitat personal (VMP), zones i illes de vianants.

- Sensibilitzacio sobre el bon comportament a les terrasses.

- Sensibilitzacié sobre el bon comportament, civisme i convivéncia de tots els ciutadans
i ciutadanes de Palafrugell, interrelacions entre ells i la garantia de drets, llibertats i
obligacions.

Intervencions en punts conflictius.

Derivacioé de situacions problematiques.

Col-laboracioé en actes puntuals. Festes de Nadal, Carnestoltes, Cavalcada de Reis,

Festes de barri, Festa Major, etc.

Accions informatives.

Accions de difusié.

CLAUSULA 6. RECURSOS HUMANS | TECNICS ADCRITS AL CONTRACTE

L’empresa adjudicataria haura d’organitzar el servei d’acord amb les donacions i criteris
descrits en aquest apartat.

a) Mitjans personals adscrits.

Per a la correcta prestacio del servei, sera necessari comptar amb els mitjans personals
que siguin necessaris per garantir el correcte desenvolupament del servei i que sera el
seglent: 2 agents civics/ques durant els 7 mesos de I'any 2024, més un refor¢ de 3

C. Cervantes, 16 - 17200 Palafrugell (Girona) - NIF: P1712400I
Tel. 972 61 31 00 - c/e ajuntament@palafrugell.cat - www.palafrugell.cat
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agents civics/ques més fent un total de 5 agents civics/ques durant els 5 mesos de I'any
2025 i les possibles prorrogues.

Periode durada inicial del contracte Mesos Num. persones
2024 (Juny-desembre) 7 2
2025 ( gener-maig) 5 5

Per tant, el personal minim per garantir la prestacio del servei per I'any 2024 és de dos
(2) agents civics/ques, que s’ampliaran a un total de cinc (5) agents civics a partir de
lany 2025.

b) Horari:

Agents civics: 1250 hores/anuals per agent civic fent un total de 4.587 hores estimades
per la durada inicial del contracte. Desglossades:

- Hores estimades ( juny-desembre 2024 (2 agents civics)): 1.462 hores
- Hores estimades (gener-maig 2025 (reforc de 3 agents civics més respecte

'any 2024)): 3.125 hores

L’horari haura de ser flexible i recollir franges de mati i de tarda en funci6 de les
necessitats, inclos, dies en cap de setmana, per tant, el servei es prestara de dilluns a
diumenge.

No obstant, aquest horari tipus es pot modificar en situacions excepcionals com
festivitats locals o celebracions institucionals on es requerida la seva preséncia, per tal
d'adaptar- lo a les necessitats de cada servei, d’acord amb la planificacié que
s’estableixi entre 'empresa adjudicataria i el responsable del contracte.

L’horari del servei no sera homogeni durant tot I'any, Orientativament, s’estima que el
75% del temps de dedicacid total es fara entre el mesos de marg-octubre i un 20%
entre els mesos de novembre i febrer.

L’objectiu del servei és disposar d’efectius suficients que donin cobertura als espais
publics i tasques assignades i en les franges horaries en que siguin més necessaries
les intervencions en cada moment. Per tant, la distribucié horaria s’adaptara a les
possibles demandes o necessitats del servei.

Les distribucions d’horari es comunicaran a I'empresa adjudicataria amb suficient
antelacié (minim 1 mes) perqués es pugui organitzar i prestar el servei de forma
adequada.

c) Perfils professionals

L’empresa adjudicataria destinara a I'execucio del servei personal que compleixi
amb el seguent perfil professional:
o Agents Civics:
o Coneixement de les llengles cooficials a Catalunya.
o Competencies professionals
C. Cervantes, 16 - 17200 Palafrugell (Girona) - NIF: P1712400I
Tel. 972 61 31 00 - c/e ajuntament@palafrugell.cat - www.palafrugell.cat
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= Motivacio envers el lloc de treball

= Actitud compromesa amb la feina

= Flexibilitat i gestié del canvi

= Disponibilitat a acceptar indicacions

= Autonomia i iniciativa davant incidéncies

= Capacitat d’aprenentatge

= Capacitat de treballar coordinadament amb altres agents

= Capacitat d’'implementar protocols

= Planificacio i organitzacio

o Habilitats personals:

= Trets de personalitat necessaris pel desenvolupament de la
feina (que es potenciaran amb les formacions adients):Empatia,
dialeg, bona comunicacid, assertivitat, autoconfianga,
autocontrol, actitud conciliadora, tolerancia i respecte envers
la diversitat.

d) Obligacions especifiques de 'empresa:

- L’empresa adjudicataria s’haura de comprometre a cobrir les baixes que s’hi
produeixin, amb personal suplent, a carrec exclusiu de I'adjudicatari, mantenint
sempre el personal cobert.

- L’empresa adjudicataria haura de garantir la formacio i el coneixement de les
particularitats del servei i de les caracteristiques especifiques de les tasques
a desenvolupar per part del personal que realitzara el servei.

- L’empresa adjudicataria ha de complir les disposicions vigents en mateéria
laboral, en tots els seus aspectes, inclosos els de previsid, seguretat i higiene
en el treball i Seguretat Social, i prevencié de riscos laborals.

- Les retribucions salarials del personal contractat per I'entitat adjudicataria han
de ser, com a minim, les que marqui el conveni col-lectiu del sector vigent de
referéncia per a I'entitat adjudicataria.

- El contractista estara obligat a especificar les persones concretes que
executaran les prestacions i a acreditar la seva afiliacio i situacio d’alta a la
Seguretat Social, aixi com la corresponent acreditacié professional. Haura de
garantir la idoneitat d’aquest personal per portar a terme les diferents funcions
propies del servei per tall que puguin atendre les diferents tipologies del usuari
i les seves problematiques.

- L’adjudicatari subministrara dispositius mobils al seu personal amb motiu de la
prestacio del servei. Es marca com a requisit un aparell telefonic intel-ligent
amb connexié a internet per cada parella d’agents.

- L’adjudicatari vetllara perqué tots els professionals adscrits al servei
desenvolupin les seves tasques correctament i tinguin en tot moment un
tractament curds i adequat amb la ciutadania, segons els principis de I'etica
del treball.

C. Cervantes, 16 - 17200 Palafrugell (Girona) - NIF: P1712400I
Tel. 972 61 31 00 - c/e ajuntament@palafrugell.cat - www.palafrugell.cat
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L’equip d’Agents Civics hauran d’adequar-se al principi de confidencialitat.
Els/les professionals estan vinculats al principi de confidencialitat. Per tant,
no es pot fer publica ni transmetre a tercers tota aquella informacio tractada
relacionada amb el servei.

L’'uniforme i material propi del servei és d’Us exclusio en 'horari de treball.

Les retribucions salarials del personal contractat per I'entitat adjudicataria han
de ser, com a minim, les que marqui el conveni col-lectiu del sector vigent de
referéncia per a I'entitat adjudicataria.

El contractista estara obligat a especificar les persones concretes que executaran
les prestacions i a acreditar la seva afiliacio i situacio d’alta a la Seguretat Social,
aixi com la corresponent acreditacio professional. Haura de garantir la idoneitat
d’aquest personal per portar a terme les diferents funcions propies del servei per
tall que puguin atendre les diferents tipologies del usuari i les seves
problematiques.

L’entitat adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies del seu personal
en cas de baixa laboral o permisos, els permisos a que tinguin dret el personal
de les empreses adjudicataries d’acord amb els convenis laborals no
eximeixen del compliment de la prestacié dels serveis per part de les empreses
adjudicataries.

En cas de malaltia, el termini maxim per efectuar la substitucié sera de 24
hores. Les hores corresponents a serveis, que per raé de malaltia, s’hagin
deixat de prestar, no es poden facturar.

En cas de substitucid, I'entitat adjudicataria facilitara al professional substitut
les dades i tota la informacié necessaria per continuar amb el pla de treball
establert. L’entitat adjudicataria comunicara els canvis, amb la major brevetat
possible, als técnics municipals i als usuaris afectats amb el fi d’evitar
negligéncies en la prestacio del servei.

El canvi, bé per supléncia o necessitats del servei, no eximeix de la realitzacio de
les prestacions encomanades per [I'Ajuntament | programes per Ientitat
adjudicataria.

El contractista haura de garantir els mecanismes per assegurar la maxima
estabilitat del personal que presta el servei, per assegurar la continuitat del mateix
i minimitzar els efectes que canvis i substitucions del personal puguin suposar per
les persones usuaries.

El Decret-Llei 8/2019 recull I'obligatorietat de les empreses d'implantar un sistema
de registre de jornada, que ha d'incloure I'horari concret d'inici i finalitzacié de la
jornada de treball de cada persona treballadora. Es requereix una aplicacio o
programa informatic on consti de forma detallada el registre de les entrades i
sortides de cada treballador. L’ajuntament ha de tenir accés en temps real a
aquesta aplicacio/programa informatic per poder realitzar consultes, si s’escau.

C. Cervantes, 16 - 17200 Palafrugell (Girona) - NIF: P1712400I
Tel. 972 61 31 00 - c/e ajuntament@palafrugell.cat - www.palafrugell.cat
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e) Material i dispositius de comunicacio:

Les agents civics/ques van uniformades per garantir la seva identificacio i la seva
visibilitat per part de la ciutadania. Aquesta uniformitat obligatoria consta dels
seguents elements:

- Jaqueta vermella d’hivern

- Motxilla negra

- Paraiglies vermell

- Samarreta de maniga curta vermella.

- Samarreta maniga llarga vermella.

- Jaqueta paravent vermella.

- Armilla reflectant, per facilitar la seguretat a I'hora de canalitzar els passos de
vianants.

- Targeta identificativa, que les acredita com a personal del servei.

- Teléfon mobil i Us de dades, per tal de facilitar la immediatesa de lescomunicacions
i permetre enviar imatges i documents.

Les jaquetes, I'armilla reflectant, la motxilla, la samarreta, estan estampades amb la
imatge corporativa de I’Ajuntament i les paraules “Agents Civics”.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar als treballadors/es els dispositius de
comunicacid exposats anteriorment. La resta de material es facilitat per I'’Ajuntament
perd haura de ser retornat al finalitzar el contracte. En cas de pérdua o mal us, sera
responsabilitat de 'empresa adjudicataria substituir-ho. L'equip coneix que la roba que
poden dur durant la jornada laboral no pot ser altra que la facilitada a tal efecte, a
excepciod de la roba que vulguin portar asota per abrigar-se més. A més, els/les Agents
Civics sén responsables del seu propi material, del qual han de tenir cura.

CLAUSULA 7. DRETS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

1.- L’Ajuntament ostentara les potestats seglents:

e Ordenar les modificacions en la prestacié del servei que aconselli l'interés
public. Igualment, podra ordenar la modificacio dels indicadors establerts en el
conjunt de protocols acordats a l'inici de la prestacio.

e Controlar de forma permanent I'execucio dels serveis, per la qual cosa podra
inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.

e Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per
mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacié, aixi com per imposar les
correccions pertinents.

e Sollicitar a l'adjudicatari els informes i la documentacid que s’estimin
pertinents.

e Qualsevol altre que estableixi la legislacio vigent.

2. L’Ajuntament, d’altra banda, es compromet a:

e Abonar al contractista el preu establert en el present contracte, amb les
condicions i periodicitat que es determinen.
o Designar el personal técnic responsable de la coordinacié i el seguiment de la

C. Cervantes, 16 - 17200 Palafrugell (Girona) - NIF: P1712400I
Tel. 972 61 31 00 - c/e ajuntament@palafrugell.cat - www.palafrugell.cat
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relacié contractual.

CLAUSULA 8. COORDINACIO ENTRE L’ADJUDICATARI | L’AJUNTAMENT

L’empresa adjudicataria haura de mantenir en tot moment la coordinacié i comunicacié
amb el responsable de seguiment a nivell técnic del contracte en relacié amb la prestacié
del servei, i, especialment, una coordinacié permanent en relacio amb els casos més
significatius.

Tot aixd conforme a les instruccions que al respecte es dictin pel responsable técnic del
contracte.

Les relacions entre '’Ajuntament i I'adjudicatari estan subjecte als seglients termes:

a)

b)

Els serveis prestats seran controlats i supervisats per I'Area de Policia Local de
'Ajuntament de Palafrugell.

Durant la prestacio de les tasques, I'adjudicatari mantindra un nivell de supervisio
sobre les feines desenvolupades, amb la finalitat de garantir la seva qualitat, per
aixd assignara a un responsable, sense cost addicional per a I'’Ajuntament de
Palafrugell, que durant el termini d’execucid, realitzara les seglients tasques:

- Assumira la interlocucid i la representacio en nom de I'empresa adjudicataria.

- Mantindra reunions periddiques amb el responsable seguiment a nivell técnic
del contracte, amb la finalitat d’analitzar la marxa de les tasques, qualitat de
la prestacio, coordinacid, unificacidé de criteris, aixi com resoldre questions
administratives, intercanviar informacions, etc.

Aixi mateix el responsable seguiment a nivell técnic del contracte determinara
les reunions de coordinacié que hauran de mantenir en el lloc de la seu municipal
o telematicament si no fos possible presencialment, en vers els temes o les
qUestions esdevingudes més importats. Aquestes reunions tindran com a minim
una periodicitat mensual, en la que assistiran les persones designades com a
coordinadores.

L’empresa adjudicataria lliurara al/s responsable/s municipal/s un registre de les
incidéncies sempre que els hi sigui requerit, un informe setmanal en el format
determinat per I'ajuntament i anualment presentara una memoria de les tasques
realitzades. EI manteniment del registre de les bases de dades sera realitzada
per 'empresa adjudicataria mitjangant aplicacions informatiques (bases dades,
fulls de calcul...)

Es creara una comissié de seguiment del contracte amb la finalitat d’avaluar
progressivament el desenvolupament i els resultats de la prestacio del servei, i
que esta integrada per:

En representacid de l'adjudicatari: El/la responsable que designi I'entitat
adjudicataria.

En representacié de 'Ajuntament: una persona designada per I'Area de Policia
Local de I'Ajuntament de Palafrugell.

Aquesta comissio es reunira, preceptivament i com a minim dues vegades a

C. Cervantes, 16 - 17200 Palafrugell (Girona) - NIF: P1712400I
Tel. 972 61 31 00 - c/e ajuntament@palafrugell.cat - www.palafrugell.cat




DOCUMENT

Decisi6 - Plec de clausules: PPT agents

IDENTIFICADORS

civics
ALTRES DADES SIGNATURES ) ) ESTAT
X . » El documento ha sido _2 firmado_2 o_2 aprovat por _2 :
Codi per a validacio: OOLGN-RHJIY-N143K 1.- Cap Policia Municipal de 'AJUNTAMENT DE PALAFRUGELL. Signat 23/04/2024 11:11

Data d'emissi6: 25 de _2 Abril de _2 2024 a les 14:56:21

Pagina 10 de _2 10

h=]
8
L
£
>
@
©
k=]
o
3]
T
€
©
&
=
S
g
=
<
Z
o
7}
o]
]
@
=3
£
@
£
=
2
(=}
©
[}
15}
<]
°
I
E
z
B
L
]
£
£
£
2
S
1]
L
a
<
2
£
<
g
g
@
c
@
1=
o)
<
N
~
[
N
[}
=
o
@
[a]
[a)
Q
Q
@
N
«Q
D
j=3
a
=}
<
[=
a
@
[a]
@
[a)
o
N
wn
NS
~
©o
@
b=l
@
©o
[a]
@
¥
«©
<
=
Z
=
=}
T
z
z
[0
pur}
Qo
S
<
@
©
=
©
[
=
ki
&
-]
=
2
°
Q@
[
€
@
£
3
2
(=}
3
)
©°
P
I
Q
s
E
kel
Q
Q
s)
©
<
S
@
Rl
8
u
@
3
=3
<

]
©
©
=3
£
kS
<
=3
F]
@
2
1)
<
=
=
=
]
H
«
S
o
5
o
c
5]
2
5]
c
i=4
]
2
£
@
£
]
3]
<]
S
0
]
k=]
@
2
c
e
°
<
Gl
8
2
5]
c
2
]
Ked
)
S
«
@
4]
k=)
K5}
>
&
8
s
e
S
£
S
5]
k]
a

SIGNAT
23/04/2024 11:11

My

ajuntament de
palafrugell

Policia Local Palafrugell

I'any de forma ordinaria, i de manera extraordinaria, sempre que es consideri
convenient i en funcié de les necessitats.

CLAUSULA 9. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L’adjudicatarii el seu personal hauran de respectar les prescripcions de la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets
digitals.

Sota cap circumstancia, I'adjudicatari no podra obtenir altres dades (escrites, gravades,
filmades o efectuades per a qualsevol altre mitja audiovisual) de l'usuari/a que les
aportades per '’Ajuntament de Palafrugell.

CLAUSULA 10. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE

La representacid externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, mitjans de comunicacid, persones, etc., pubiques o privades, correspon a
'Ajuntament de Palafrugell.

L’incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independencia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que I'adjudicatari
s’atribueixi funcions que no li son propies.

David Puertas Fernandez
Inspector en cap de la Policia Local de Palafrugell
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