Expedient: 571/2024

Procediment: Contracte de salvament, socorrisme i monitoratge d’activitats
aquatiques

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES RELATIVES AL CONTRACTE DE
SALVAMENT, SOCORRISME | MONITORATGE ACTIVITATS AQUATIQUES

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest contracte consisteix en prestar el servei de salvament, socorrisme i
monitoratge d’activitats aquatiques a la piscina municipal durant la temporada d’estiu.
L'empresa adjudicataria assumeix la gestio i explotacié del servei sota el seu propi risc
i ventura, aportant els mitjans personals, materials i técnics necessaris, per a tot alld
especificat.

L'objectiu principal és la prestacié d’'un servei de vigilancia, prevencid, salvament i
socorrisme a la piscina municipal. L'empresa adjudicataria ha de treballar per a la
prevencio de riscos i accidents a les persones usuaries de la piscina municipal, vetllant
per la seguretat i integritat d’aquestes i prestant en cas necessari, els primers auxilis
basics fent derivacié als serveis meédics sanitaris corresponents quan es consideri
oportu.

Lots: No procedeix la lotitzacio del present contracte atés que només es disposa d’'una
piscina municipal

CPV: 63725000 — Serveis de salvament.
75252000 - Serveis de rescat.
92600000 — Serveis esportius.

La titularitat del servei és de ['Ajuntament de La Pobla de Montornés.
L’adjudicatari resta obligat a no utilitzar la imatge interna o externa del servei amb
motius publicitaris o qualsevol altre d’interés exclusiu de I'adjudicatari, sense que ho
autoritzi préviament i de forma expressa I'Ajuntament de La Pobla de Montornés

2.-DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte s’estableix en tres temporades amb la possibilitat de dur a
terme una prorroga d’una temporada.

La piscina romandra oberta des del 1 de juny de 2024 fins I'11 de setembre de 2024, el
calendari de les anualitats seglents a I'any en curs sera determinat per I'ajuntament
avisant a I'adjudicatari amb I'antelacié suficient per poder dur a terme la contractacio
del personal necessari pel desenvolupament optim del servei que es objecte el
present contracte
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3.- DESCRIPCIO DEL CONTRACTE

El calendari d’obertura de la piscina municipal per a 'any 2024 sera de I'1 de juny a
I'11 de setembre, ambdds dies inclosos

L’horari d’'us lliure de la piscina sera el seglent:
Dilluns de 16h a 20h

De dimarts a divendres de 10h a 20h

Dissabte de 10h a 24h

Diumenge de 10h a 20h

El primer i el darrer dia de la temporada tindra lloc una festa d'obertura i clausura
respectivament de la piscina amb una durada minima de tres hores que comptara amb
la piscina oberta i la instal-lacié d’inflables a la piscina gran i també a la petita aixi com
també animacié musical i els monitors necessaris per garantir la seguretat de tots els
usuaris. Aquesta activitat ludica i festiva es desenvolupara durant tot el mati i/o tarda i
anira a carrec de I'adjudicatari del contracte.

-L’horari dels cursets amb monitoratge sera el segiient:

Dilluns i dimecres: de 16h a 17h
de17ha 18 h

Dimarts i dijous (activitats joves) amb monitor (de 13 a 17 anys): de 18h a 19 hores

Dimarts i dijous (aguagym) amb monitor: de 19h a 20 hores

Els cursets s’oferiran per quinzenes i es realitzaran sempre que hi hagi un minim de 6
inscrits per activitat o curs.

El servei de monitoratge d’activitats aquatiques de la piscina municipal de La Pobla de
Montornés consistira en:

* Programa esportiu minim:

- INFANTILS. Oferta de cursets quinzenals de natacié per a diferents edats

De 4 a 6 anys amb un minim de 6 nens i maxim de 10 nens per grup i monitor,
es desenvolupara dos dies a la setmana una hora de curset cada dia.
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De 7 a 12 anys amb un minim de 6 nens i un maxim de 10 nens per grup i
monitor, es desenvolupara dos dies a la setmana una hora de curset cada dia.

- JOVES. Oferta d’esport aquatic per a joves d’edats compreses entre els 13
i els 17 anys i es desenvolupara dos dies a la setmana una hora de curset cada
dia. amb un minim de 6 joves inscrits i un maxim de 10 joves

- AQUAGYM oferta de fitness aquatic per adults a partir dels 18 anys i es
desenvolupara dos dies a la setmana una hora de curset cada dia amb un
minim de 6 persones inscrites.

Convé posar de relleu que el socorrista haura d’estar present durant tot I'horari
d’'obertura de la piscina, amb independéncia si I'iUs de la piscina és lliure o bé es
realitzen cursets programats.

Les activitats amb monitoratge s’iniciaran I'1 de juliol i finalitzaran el 30 d’agost. Els
cursos es realitzaran per quinzenes, sempre i quan hi hagi un minim de 6 participants
per activitat o curs.

El servei de socorrisme i activitats aquatiques a la piscina municipal de La Pobla de
Montornés es centrara en I'assoliment dels seglients objectius:

* Generar una forta dinamica al voltant de la Piscina Municipal que la converteixi en un
centre social i esportiu de la poblacio.

 Oferir a la poblacidé un servei de qualitat que respongui a les seves expectatives,
necessitats i amb tota la seguretat

« Oferir al conjunt de la poblacié un programa d’activitats orientades a la millora de la
salut i 'aprenentatge de la natacio.

En acabar el servei, 'empresa adjudicataria haura de presentar a I'Ajuntament una
memoria de les activitats i dels serveis desenvolupats. La memodria s’haura de
presentar en el termini maxim de 15 dies habils comptats des del tancament de la
piscina.

4.- PERSONAL A DISPOSICIO DEL SERVEI

Correspon exclusivament a I'empresa adjudicataria la seleccid del personal que,
reunint els requisits de titulacié i experiéncia exigits, formara part de I'equip de treball
adscrit a I'execucid del contracte, sense perjudici de la verificacid per part de
'ajuntament del compliment d’aquells requisits.

L'empresa adjudicataria procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les
variacions de la seva composicidé siguin puntuals i obeeixin a raons justificades,
informant en tot moment a I'ajuntament.

Donada la complexitat i magnitud del servei de salvament i socorrisme és
especialment important que el professional adscrit a I'adjudicacié d’aquest contracte
disposi d’'una amplia experiéncia en serveis de salvament i socorrisme.

L’empresa adjudicataria haura de vetllar per buscar un perfil de treballador molt
especific capa¢ de realitzar control i seguiment d'espais de grans dimensions
sotmesos a grans afluéncies d’usuaris.
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El personal haura de disposar de la titulacié o certificat oficial i sera necessari que hagi
presentat la sol-licitud d'inscripcié al ROPEC, juntament amb els certificats oficials
de formacio:

1 Certificats de formacio atorgats per la Federacié Espanyola de Salvament i
Socorrisme anteriors al 15 de juliol de 1999:

Técnic en primers aukxilis.

Técnic de salvament en piscines.

Técnic de salvament aquatic.

Técnic superior de salvament aquatic.

Socorrista internacional.

Monitor de salvament aquatic.

0 Cicle formatiu d'Ensenyaments Esportius de Salvament i Socorrisme:
Cicle inicial (instal-lacions aquatiques)
Titol GM (espais aquatics naturals)

0 Cicle formatiu d'Ensenyaments d’Activitats Fisiques i Esportives de Régim General:
Titol de Grau Mitja Guia en el Medi Natural i de Temps de Lleure (espais
aquatics naturals)

0 Certificat de professionalitat:
Socorrisme en instal-lacions aquatiques.
Socorrisme en espais aquatics naturals.

O Qualificacié professional:
Socorrisme en instal-lacions aquatiques.
Socorrisme en espais aquatics naturals.

S’admetran altres formacions valides abans del 21/05/2015 que caldra acreditar
segons el que determina el Decret 95/2000, del 22 de febrer, pel qual s'estableixen les
normes sanitaries aplicables a les piscines d'Us public, modificat mitjangant el Decret
165/2001, del 12 de juny, o altres formacions contrastades referides a salvament i
socorrisme (anterior al 21/05/2015), i que també tenen reconeguda I'experiéncia
professional en socorrisme aquatic en piscines, com a minim de dues temporades,
(anterior al 31/03/2017)

El personal assignat al servei no ha d’haver estat condemnat per senténcia ferma per
delictes contra la llibertat i la indemnitat sexual que inclou I"agressio i |'abus sexual, |
"assetjament sexual, I'exhibicionisme i provocacié sexual i corrupcid de menors aixi
com el trafic d’éssers humans. Atenent que aquesta prestacio implica relacié habitual
amb menors d'edat, és requisit que les persones que executin el contracte no hagin
estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat
sexual, que inclou l'agressié i I'abus sexual, I'assetjament sexual, I'exhibicionisme i la
provocacio sexual, la prostitucié i I'explotacié sexual i corrupcié de menors, aixi com
per trafic d'éssers humans. En consequéncia, 'empresa adjudicataria haura de
declarar responsablement que el personal adscrit a I'execucioé del contracte compleix
amb aquesta obligacié essencial, sense perjudici d’aportar els corresponents certificats
acreditatius, en cas que ho requereixi 'Ajuntament.

La falta de respecte, la intolerancia, la discriminacio, o qualsevol altre comportament
inadequat per part del personal adscrit a 'execucié del contracte envers als usuaris del
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servei es comunicara a |'empresa licitadora que haura de prendre mesures correctores
en 24 hores.

El personal desenvolupara les seves funcions d’acord I'establert a la normativa actual
vigent, el reglament d’us especific de les instal-lacions, les obligacions establertes als
plecs, aixi com les indicacions que rebi de les persones que actuin com a
responsables

Pel correcte desenvolupament del servei, el personal haura de desenvolupar les seves
funcions de forma autdbnoma, amb iniciativa i decisié. Aquest personal dependra Unica
i exclusivament de I'adjudicatari, el qual tindra vers el personal tots els drets i
obligacions propies de la seva qualitat d’empresari sense que entre aquest i/o aquell i
I'Ajuntament existeixi cap vincle de dependéncia funcionarial ni laboral. A I'extincié del
contracte no es produira en cap cas la consolidacio de les persones que han executat
els treballs objecte del contracte com personal de I'Administracio.

L'Ajuntament podra exigir a 'empresa la substitucié de la persona que presta el servei
de socorrista en els casos que per reclamacions, queixes acreditades i comprovades
per la regidoria d’espots, especialment quan aquesta persona no fos diligent en les
seves funcions.

En cas que alguna persona del servei hagi d’abandonar el seu lloc de treball per
indisposicid, I'adjudicatari cobrira el lloc immediatament, en tot cas en el termini maxim
de dues hores. La persona tindra i aportara la mateixa titulacié que la substituida.

L’adjudicatari haura de cobrir les baixes i supléncies dels socorristes destinats a la
piscina, sense que en cap cas el servei quedi descobert.

L'empresa adjudicataria haura de designar almenys un coordinador o responsable,
integrat en la seva propia plantilla, que sera I'iinic interlocutor amb qui es relacionara
I'Ajuntament i a qui correspondra la direccio i distribucié del treball, i que impartira
directament les ordres i instruccions a la resta de treballadors de I'empresa
adjudicataria, per a la correcta execuci6 de les prestacions objecte del contracte. Aixi
mateix, controlara I'assisténcia d’aquest personal al seu lloc de treball.

Si I'Ajuntament es veu obligat a tancar la piscina per motius sanitaris i/o per indicacio
de les autoritats, quedara suspés el contracte durant el temps de tancament

Servei de salvament, socorrisme i monitoratge d’activitats aquatiques a la
piscina municipal durant la temporada d’estiu

4.1.1) Personal directiu del servei

Hi haura una persona que assumeixi la direccio técnica del servei, amb I'experiéncia i
titulacid adequada, que es responsabilitzara de tot alld relacionat amb el servei de
salvament, socorrisme, monitoratge d’activitats aquatiques de la piscina municipal de
La Pobla de Montornés i sera el/la maxim/a responsable de prestar el servei tal i com
s’estableix en el present plec de condicions administratives i de prescripcions
técniques.

En aquest sentit, aquesta persona haura de comunicar a '’Ajuntament de La Pobla de
Montornes qualsevol incidéncia detectada a la instal-lacié.

4.1.2) Personal adscrit al servei de salvament i socorrisme
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La contractacié dels professionals que I'adjudicatari hagi de realitzar, s’efectuara
segons la normativa legal vigent en aquesta matéria, sense que s’estableixi relacié
laboral entre aquest personal i 'Ajuntament de La Pobla de Montornés, essent a carrec
de I'empresa adjudicataria totes les despeses de personal, incloses les carregues
socials.

4.1.3) Personal adscrit al servei de monitoratge d’activitats aquatiques

Les persones adscrites al programa esportiu hauran de disposar de la titulacié
necessaria aixi com I'experiéncia suficient a més de bones aptituds i actituds per a un
tracte de respecte amb tots els usuaris.

En concret seran responsables de:
* Participar en el disseny definitiu de la programacio esportiva.

* Execuci6 de la programacio técnica esportiva i adaptacié de la mateixa a la realitat
del grup que li correspongui, tenint en compte totes les caracteristiques de totes les
persones usuaries que l'integrin.

Mantenir en tot moment un comportament digne, tractar cordial i atentament a tothom,
ser correcte amb el llenguatge i les maneres, oferir un clima de tranquil-litat, d’atencid i
qualitat.

4.2 Organitzacié del personal

L'adjudicatari del present contracte, en relaci6 a l'organitzacié del personal resta
obligat a:

a) Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la
seva afiliacio i situacio d’alta a la Seguretat Social, préviament a I'inici de I'execucié del
contracte, aixi com la copia de la documentacié d’inscripcié al Registre Oficial de
Professionals de 'Esport de Catalunya (ROPEC)

b) Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I'’Ajuntament qualsevol
substitucid o modificacido d’aquelles persones i acreditar que la seva situacié laboral
s’ajusta a dret.

c) Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i
en tot cas anualment, li sigui requerida respecte I'efectiu compliment de les obligacions
i compromisos assumits per 'empresa.

e) Exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de direccié inherent a tot
empresari respecte el seu personal encarregat de I' execucio del contracte.

f) Vetllar especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucid del contracte
desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions desenvolupades
respecte de l'activitat delimitada en aquests plecs com a objecte del contracte.

4.3 Tasques especifiques

Tot el personal contractat per 'empresa adjudicataria tindra, com a funcions generals i
principals:
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- Vetllar pel control i la seguretat a la superficie de la lamina d’aigua aixi com
la prestacio dels primers auxilis. En cas d’accident atendre i fer les primeres
cures d’urgencia.

- Advertir als usuaris, informar i vetllar per compliment de la normativa d’us
de les instal-lacions amb I'objectiu d’evitar o impedir qualsevol accident.

- Vetllar pel control de platges i zones d’estada properes al vas d aigua.

- El personal haura de tenir cura del manteniment i estat dels elements i
aparells inventariables de la farmaciola, aixi com sol-licitar el material
fungible de la farmaciola al responsable amb I'antelacié suficient per a la
seva reposicio.

- Registrar els incidents, informar de forma immediata de qualsevol anomalia
i redactar informes sempre que siguin requerits.

- Portar el control diari de les incidéncies, cures i qualsevol altre control que
tingui relacié amb el servei de socorrisme i sigui demanat pel responsable
municipal de la piscina.

- El personal haura de complir el total de I'horari del servei no podent-se
quedar a la instal-lacié com a usuari, un cop finalitzada la jornada de treball.

- S’haura de mantenir una postura de bona imatge professional durant la
jornada laboral i una actitud pro-activa amb I'objectiu de mantenir I'ordre
public i evitar situacions de risc en les instal-lacions.

- En cas de canvi de torn o substitucid, el personal sortint haura d’informar al
personal entrant de tasques i incidéncies. No es pot abandonar el torn fins
que arribi el relleu

- Col-laborara amb els plans d’emergéncia i evacuacié de la instal-lacid, en
cas de ser necessari.

5. VESTUARI | MATERIAL

Tot el personal del servei de salvament i socorrisme haura d’anar perfectament
uniformat, amb un vestuari i complements que estiguin en consonancia amb el régim
climatic, zona on es treballa i funcions encomanades previ el vist i plau de la regidoria
d’esports. Al vestuari no hi podra figurar cap motiu publicitari pero si el logotip de
'empresa.

Aixi, el vestuari i material que necessiti el personal estara carrec de I'adjudicatari sent
aquest el responsable de I'adquisicid, distribucio i conservacio per a la prestacié del
servei.

L'empresa adjudicataria haura de lliurar als treballadors adscrits al servei del contracte
de socorrisme i monitoratge de la piscina de La Pobla de Montornés tot el material
necessari per prestar el servei en condicions optimes, fent especial émfasi amb la
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necessitat de disposar d’'una farmaciola amb tot els elements necessaris per dur a
terme primers auxilis

La farmaciola ha de contenir com a minim: gases estérils, en bosses individuals,
dosificadors de sabd liquid neutre, tovalloles d’'un sol Us, esparadrap de roba i
antial-lérgic, benes de diferents mides, tisores i pinces estérils, tiretes de mides
diferents, termOmetre, gases amb vaselina per a cremades i ferides, antiséptic, guants
d’un sol us i llanterna de butxaca per a exploracio clinica.

6.SEGUIMENT DEL CONTRACTE

La supervisi6 i el control del servei contractat anira a carrec de la regidoria d’esports
de 'Ajuntament de La Pobla de Montornés. Es faran reunions extraordinaries sempre
que el servei ho determini i a peticié de I'adjudicataria sempre que es cregui que hi ha
un interés.

L’adjudicataria informara de totes les anomalies i incidéncies produides durant la
prestacié del servei, estiguin o no directament relacionades amb el servei de prevencio
d’accidents, vigilancia, salvament i socorrisme. Aquesta comunicacid sera inicialment
telefonica. També en els casos que sigui necessari, i a peticié de I'Ajuntament, caldra
realitzar un informe de la incidéncia o accident ocorregut. La comunicacié d’aquesta
informacié haura de ser immediata. Totes les incidéncies han de quedar recollides
diariament

L’Alcalde

La Pobla de Montornés, data i signatura electronica al marge
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Verificacio: https://lapoblademontornes.eadministracio.cat/




