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Ajuntament de Girona

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES REGULADORES DE LA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT
DE LLICENCIES DEL PROGRAMARI D’AUTOMATITZACIO ROBOTICA DE PROCESSOS UIPATH | EL
SERVEI DE CONSULTORIA | SUPORT PER AL DESENVOLUPAMENT DE NOUS PROCESSOS PEL
PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT.

1 MOTIVACIO

L'Ajuntament de Girona va iniciar I'any 2021 un projecte d’automatitzacié robotica de processos
per a poder realitzar algunes tasques i processos manuals de forma automatitzada amb una
intervencié minima per part del personal de I’Ajuntament per tal de millorar-net la productivitat, en
els casos en que no es pogués realitzar integracions mitjangant serveis web o algun altre
mecanisme semblant.

En data 22 d’octubre de 2021 s’iniciava I'expedient de contractacié dels serveis d’implantacié d’un
sistema d’automatitzacio robotica de processos i de subministrament de llicencies de programari
associades. El procediment que es va seguir per I'adjudicacio del contracte va ser I'obert simplificat
abreujat en virtut dels articles 131 i 159.6 de la LCSP.

En aquesta licitacié hi van concérrer 10 empreses diferents que van presentar diferents solucions
informatiques per a I'automatitzacié de processos. El contracte es va adjudicar a I'empresa OZONA
CONSULTING SL amb el programari informatic UiPath.

D’aquest projecte, en va sorgir 'automatitzacié del tractament de les fitxes técniques de vehicles
que les gestories envien a I’Ajuntament en format PDF i que cal processar i incorporar al cens de
vehicles. Un total de més de 3000 fitxes anuals on es dedica més de 4 minuts per a cada fitxa. Es
tracta d’un procés feixuc, altament consumidor de temps i recursos humans, amb el qual, a més, es
poden cometre errors d'introduccié de dades o de manipulacid de fitxers.

Amb el programari UiPath s’ha pogut automatitzar aquesta tasca de manera que per a cada fitxa de
vehicle, extreu la matricula de la fitxa, localitza en el cens de vehicles el registre corresponent i
incorpora al cens el fitxer PDF amb la fitxa técnica. El procés d'automatitzacid s'executa un cop al
mes sense cap intervencid directa del personal municipal.

Mitjangant I'automatitzacié d’aquest procés, s’ha reduit el tractament de cada fitxa de 4 minuts a
10 segons i s’ha reduit la introduccié d’errors. L'automatitzacié d’aquest procés ha estat reconegut
de [I'Administraci6 Oberta de Catalunya publicant-lo en I'Observatori dels Digicanvis
(https://www.digicanvis.cat/projectes/automatitzacio-fitxes-vehicles/) i ha estat guardonat pels
Premis E-TECH 2023 en la categoria a la millor iniciativa en I'administracid local.

Les llicencies del programari utilitzat UiPath tenien una vigencia de 2 anys finalitzant a febrer del
2024.

Per tal de poder donar continuitat aquest projecte i poder desenvolupar nous processos, cal
adquirir noves llicencies del mateix programari UiPath. En cas contrari, es perdria tot el
desenvolupament realitzat.
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2  OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és:

e Subministrament de les llicencies d’Us del programari UiPath per un periode de dos anys.
e Serveis de consultoria i suport per al desenvolupament de nous processos associats.

3 DESCRIPCIO | REQUERIMENTS DEL SUBMINITRAMENT

Cal el subministrament de lIlicencies d’Us temporal de programari d’automatitzacié de processos

robotics UiPath per un periode de dos anys:

e Llicencies d’us temporal de robot amb funcionament atés (2 unitats el primer any de

contracte, 2 unitats el segon any)

e Llicencies d’us temporal de Sistema de orquestracio dels robots (1 unitat per tota la durada

del contracte), en mode cloud o on premise

e Llicéncies d’us temporal d’eines de programacié dels processos robotics (2 unitats per tota

la durada del contracte)

e Llicencies de manteniment per part del fabricant per tota la durada del contracte, per les

seguents prestacions:
0 Periode de cobertura de dos anys
0 Horari d’atencio, de dilluns a divendres feiners, 12 hores al dia

0 Accés online a actualitzacions, correccions i noves versions dels productes

esmentats a |'apartat anterior

Accés als serveis de suport via web, correu electronic o telefonic
Nombre il-limitat de peticions de suport

Possibilitat de suport remot de la plataforma

O O O ©o

Accés a forums i base de dades de coneixement del fabricant

4  DESCRIPCIO | REQUERIMENTS DEL SERVEI DE CONSULTORIA | SUPORT

L’adjudicatari haura de proveir els segiients serveis de suport addicionals al llarg de tot el periode

contractual:

e Sistema de consultes via web o telefonica per atendre qiiestions relatives al funcionament i

programacio del sistema d’automatitzacié de processos robotics instal-lat
e Finsa 100 hores anuals. L’ajuntament no restara obligat a exhaurir la totalitat de les hores

e L'import es facturara de forma mensual o trimestral segons la dedicacié d’hores del periode
previ, d’acord amb un document de seguiment de la dedicaci6 que es lliurara

periodicament.
e Temps de resposta:

0 Incidéncies critiques (el sistema no funciona): Resposta immediata, resolucié en 8h

laborables

0 Incidéncies greus (el sistema no funciona correctament): Resposta en 1 hora,

resolucio en 48 hores
0 Incidéncies lleus i consultes: Resposta en 4 hores, resolucié en 72 hores
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EXECUCIO DEL PROJECTE

5.1 Terminiidurada del contracte
El termini per al subministrament de les llicéncies de suport del programari descrit és de dues
setmanes a comptar des de la data d’efecte del contracte.

La durada del contracte sera de dos anys, a partir del dia 1 de marg de 2024 o, en el cas que no
s'hagués adjudicat en la data esmentada, es comengara a comptar a partir de 'endema de la
formalitzacié de I'adjudicacié.

5.2 Facturacio

La facturacio de les llicencies es realitzara anualment una vegada realitzat el subministrament.
Els serveis de suport es facturaran de forma mensual o trimestral per periodes venguts per
valor de les hores dedicades al llarg del periode anterior.

5.3 Lloc de lliurament
Els béns hauran de ser lliurats per mitjans electronics a I'adrega de correu ssti@ajgirona.cat

5.4 Interlocucio

L’empresa adjudicataria nomenara un Service Manager per a la interlocucié amb I’Ajuntament
de Girona, per a qualsevol aspecte (administratiu, técnic, de serveis, etc.) relacionat amb el
contracte.

5.5 Confidencialitat

L'adjudicatari es compromet a mantenir la confidencialitat de totes les dades relatives al
servei, en especial les contrasenyes, les configuracions, el tipus de programari i les seves
versions i I'arquitectura dels sistemes.
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