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1 ANTECEDENTS

MedWaves, el Centre d’Activitat Regional pel Consum i la Produccié Sostenibles (MEDWAVES),
és un centre de cooperacié internacional amb els paisos Mediterranis en matéria de
desenvolupament i innovacié del sector productiu i la societat civil a partir de models de consum
i produccié més sostenibles amb I'objectiu de contribuir a la transicié a economies circulars en
els estats de la conca Mediterrania.

MedWaves és una de les organitzacions pertanyents al Pla d’Accié per la Mediterrania (MAP),
establert des de I'any 1975 pel Programa de les Nacions Unides pel Medi Ambient, i que te com
a objectiu coordinar la cooperacié entre els 21 paisos membres de la Convencié per a la proteccié
del medi mari i la regi6 costanera del Mediterrani (coneguda com a Convenci6 de Barcelona) que
té com a objectiu la proteccié i millora del medi ambient i el desenvolupament sostenible de la
regio.

El centre té seu a Barcelona i esta allotjat legalment per 'Agéncia de Residus de Catalunya, una
empresa publica considerada una organitzacié de referéncia en prevencio i gestié de residus i
en la promoci6 de I'economia circular.

Un dels principals programes desenvolupats per MedWaves és “The Switchers Support
Programme”, una iniciativa de suport als eco-emprenedors de la regié Mediterrania. Una de les
eines essencials del programa és la plataforma web www.theswitchers.org creada i gestionada
pel Centre. La plataforma, mitjancant la Switchers Toolbox (www.theswitchers.org/toolbox),
proporciona eines i metodologies interactives per al desenvolupament de negocis verds i circulars
a emprenedors i empreses, estructures de suport a la creacié d’empreses i experts. Les eines
estan disponibles de manera gratuita per qualsevol persona que es registri a la plataforma.

Actualment, la plataforma compta amb més de 6.800 emprenedors registrats com a usuaris. Les
eines i metodologies ofertes als usuaris estan en procés d’evolucié continua. MedWaves adapta
continuament els continguts en funcid de la retroalimentacié dels usuaris, millorant les
funcionalitats existents i afegint-ne de noves.

2 OBJECTEDE LA LICITACIO

L’objecte d’aquesta licitacio és la contractacio dels serveis de millora continua i desenvolupament
de noves funcionalitats de les eines i metodologies de la Switchers Toolboox, de la plataforma
www.theswitchers.org/toolbox en funcié de les necessitats identificades per MedWaves sobre la
base de l'experiéncia dels usuaris.

3 PRESSUPOST MAXIM PER LA ADJUDICACIO

Es considera que durant el periode de vigéncia del contracte s’han de realitzar tasques que
representen un pressupost global de:

Pressupost maxim de la licitacié: El pressupost maxim per la licitacié és de 79.999,87€ IVA
inclos (66.115,60 € + 13.884,27€ IVA).

Valor estimat del contracte (IVA exclos): 132.231,20€, incloses 2 possibles prorrogues de dotze
(12) mesos cadascuna amb repercussié economica. L'import de les prorrogues és el seglient:
En aquest preu estan inclosos els costos directes i indirectes. En cap cas es podra superar el
preu maxim de la licitacio.
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Anualitat Font de finangament Preu base (IVA exclos) TOTAL (IVA inclos)
PRORROGA 1 — 2026 Finangcament ARC 16.528,90 19.999,97
PRORROGA 1 - 2026 MTF 24-25 16.528,90 19.999,97
PRORROGA 2 — 2027 Finangament ARC 16.528,90 19.999,97
PRORROGA 2 - 2027 MTF 24-25 16.528,90 19.999,97

El preu s’ha establert consultant diferents empreses especialitzades del sector, analitzant la tarifa
horaria mitjana aplicada per a programadors i dissenyadors i en funcié de I'experiéncia préevia de
MedWaves. L’estimacio de les hores necessaries de serveis de suport per a la millora continua,
modificaci6 i desenvolupament de noves funcionalitats de la plataforma
www.theswitchers.org/toolbox és de 1.322,5 hores per al periode 2024-2025 i de 2.645 hores per
al periode 2024-2027.

4  ABAST, DESCRIPCIO | CONDICIONS DEL SERVEI

Els serveis que haura de prestar 'empresa licitadora sén de millora continua i desenvolupament
de noves funcionalitats de la plataforma www.theswitchers.org/toolbox segons les peticions de
MedWaves.

La plataforma www.theswitchers.org ofereix eines per al suport a la creacié6 d’empreses
sostenibles a diferents tipologies d’usuaris: emprenedors i empreses; estructures de suport a la
creacié d’empreses; experts; i actors financers. Les diferents tipologies d’usuaris es registren
mitjancant formularis especifics i accedeixen a funcionalitats especifiqgues en funcio del seu perfil.
La plataforma també permet la interaccio entre els diferents tipus d’usuaris a través de diverses
funcionalitats.

En el marc de la Switchers Toolbox, www.theswitchers.org/toolbox, la plataforma actualment
ofereix 6 eines:

Eina de creaci6é de models de negocis sostenibles

Eina de creacio de plans de negocis sostenibles

Eina d’eco-disseny

Ena de suport en I'accés al finangament

Eina de suport en l'accés als mercats

Eina d’avaluacio de I'impacte mediambiental, social i economic de les empreses

Els serveis que haura de prestar 'empresa licitadora son els seglents:

e Dissenyar i gestionar un sistema de recollida de les peticions de millora continua i
desenvolupament de noves funcionalitats de la plataforma www.theswitchers.org/toolbox
per part de MedWaves. MedWaves haura de poder traslladar en tot moment les noves
peticions de serveis tant per teléfon com per escrit (e-mail i/o sistema online).

e Dissenyariimplementar un sistema de desenvolupament dels serveis de millora continua
i de creacid de noves funcionalitats segons les peticions de MedWaves. El sistema haura
d’incloure:

o Mecanismes de valoracié de la viabilitat de les peticions
o Metodologies per establir terminis d’execucié de les peticions, incloent la previsio
d’hores de dedicacio de I'equip, en els terminis més rapids possibles



http://www.theswitchers.org/toolbox
http://www.theswitchers.org/toolbox
http://www.theswitchers.org/
http://www.theswitchers.org/toolbox
http://www.theswitchers.org/toolbox

Agencia de
Residus de
@l Catalunya

o Un sistema de seguiment que permeti a MedWaves consultar I'evolucié del
desenvolupament de les peticions i el compliment dels terminis

o Un sistema d’avaluacié que permeti a MedWaves avaluar i validar els canvis
implementats.

Entre el tipus de serveis que haura de proporcionar 'empresa licitadora, sense perjudici de la
capacitat de MedWaves d’afegir-ne de nous, esmentem els seglients exemples:

Aplicaci6 de canvis i millores en les eines actualment existents
Desenvolupament i incorporacio a la plataforma de noves eines i metodologies

e Millores en les funcionalitats dels diferents tipus d'usuaris i creacié de nous tipus
d’usuaris

e Implementacié de millores i canvis en la gesti6 de les bases de dades

¢ Millora de I'experiéncia d’'usuaris (usabilitat, accessibilitat, navegacio, etc.)

e Millores i noves funcionalitats en els sistemes de gestioé de continguts

e Millores i noves funcionalitats en els programa d’administracio de la plataforma

e Millores i canvis en el disseny de la plataforma

¢ Modificacio i millora de funcionalitats existents

o Desenvolupament de noves funcionalitats.

La disponibilitat de tots els serveis haura de ser efectiva entre les 9:00 i les 18:00 de dilluns a
divendres, amb la capacitat de cobrir imprevistos fora d’aquests torns. L’alta i el seguiment de
les peticions per part de MedWaves hauran d'estar disponibles tots els dies de I'any.

El temps maxim de resposta del licitador de les peticions per valorar viabilitat i previsié de termini
d’execucié sera de 20 hores com a maxim per les incidéncies normals i baixes. El temps de
desenvolupament de les peticions es fixara en funcié de la complexitat dels canvis a fer i en comu
acord amb MedWaves. El temps maxim de tractament de les incidéncies critiques sera de 8
hores.

Es defineix com a incidencia critica tota incidencia que impedeix el funcionament ordinari de la
plataforma. Una incidencia que deixa inactiva la plataforma, no només una funcionalitat.

Es considera com a incidéncia normal tota incidéncia que afecta alguna funcionalitat de la
plataforma.

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar un teléfon i un correu electronic on es pugui parlar
directament amb els programadors i informar sobre les peticions. A més a més, el licitador també
desenvolupara un sistema de seguiment d’incidéncies accessible al personal de MedWaves
designat on quedi registrada cada incidéncia, I'estat i les actuacions portades a terme de manera
cronologica.

L’equip de treball acreditat no podra ser substituit sense previ consentiment de MedWaves.
L’equip huma destinat al projecte ha d’estar format, com a minim, per:

e 1 Coordinador/a o Cap de projecte

e 2 Programadors/es

e 1 Dissenyador/a.

El Coordinador/a o Cap de projecte tindra un minim de 2 anys d’experiéncia com a Analista /
arquitecte de sistemes.
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Els/les programadors/res tindran un minim de 2 anys d’experiéncia en desenvolupament
d’aplicacions web i back-end/back office, utilitzant Drupal i Symfony.

El/la dissenyador/a tindra un minim de 2 anys d’experiéncia en accessibilitat, usabilitat, UX i
disseny web responsive.

La dedicacio de I'equip es distribuira en funcié de les necessitats i peticions transmeses per
MedWaves.

L’adjudicatari haura d’estar disposat en tot moment a treballar de forma paral-lela i coordinada
amb altres proveidors de serveis que pugui tenir MedWaves, com per exemple experts o
empreses que desenvolupin nous continguts i eines que seran incorporades a la plataforma per
I'adjudicatari.

Lloc de prestaci6 del servei

Totes les tasques descrites al plec es faran a les oficines de I'adjudicatari, essent la seva
obligacié 'aportacié de les eines necessaries per a la prestacié dels serveis en forma remota i
assumint els costos de tots els mitjans necessaris per a aguesta modalitat de prestacio.

Un persona programadora de I'equip haura d’estar disponible per treballar a les oficines de
MedWaves a Barcelona un dia al mes en funcioé de les peticions de MedWaves. En les ocasions
que els serveis es prestaran a les oficines de MedWaves, I'adjudicatari utilitzara els seus propis
equips informatics.

Descripcié de I’entorn tecnologic del portal www.theswitchers.org

El portal www.theswitchers.org esta desenvolupat en Drupal 8. A la web es troben 5 tipus

d’entitats:

e Contingut

e Terminis de taxonomia
e Formularis

e Blocs

e Vistes.

Un manual detallat de gesti6é del portal es lliurara al licitador seleccionat.

L’aplicacié Switchers Toolbox és accessible a partir del subdomini www.theswitchers.org/toolbox
i és una aplicacié desenvolupada en Symfony amb accés segur mitjangcant nombre d’usuari i
contrasenya. 4 perfils d’'usuaris estan autoritzats i es poden crear a través d’'un formulari per cada
tipus de perfil.

Cada perfil té un rol assignat per 'administrador. El licitador pot crear un perfil com a emprenedor
per descobrir les eines desenvolupades i fer-se una idea inicial del funcionament de I'aplicacié.
El licitador seleccionat tindra accés com a administrador.

La aplicaci6 esta instal-lada en un servidor VPS. Les especificacions técniques son les seguents:

1) Hardware

e Cloud V4

e CPU:4 vCore
¢ RAM:8 GB

e SSD:100 GB
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2) Software

e Sistema operatiu: Debian 9
Php 7.4

MariaDb 10.1

Servidor web Apache 2.4
Accés ssh al servidor.

5 CONFIDENCIALITAT | PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Els drets d’explotacié de tots els documents i resultats dels treballs realitzats a I'empara d’aquest
contracte seran propietat de MedWaves-ARC, amb exclusivitat, sense limit de temps i amb
caracter general.

MedWaves-ARC adquirira la propietat de tot el material, en qualsevol forma i, en especial, en
totes les seves modalitats d’explotacié, aixi com els documents i el resultats elaborats per
'adjudicatari, 0 els seus empleats, en I'execucio del contracte i, en particular, tots els drets de
propietat intel-lectual que derivin dels mateixos. També s’inclou I'explotacié en xarxa d’internet,
dels dret de reproduccio, distribucié, comunicacié publica i transformacié (actualitzacio, traduccio
i qualsevol altra modificacié que pugui derivar en una altra obra). Els productes o subproductes
derivats no es poden emprar sense la deguda autoritzacio prévia.

En cas de rescissid del contracte I'adjudicatari haura de garantir la transferéncia dels seus
productes amb la present clausula i abstenir-se d'explotar comercialment els avencos de la seva
feina.

Tot el projecte i sistema desenvolupat per a la realitzacié d'aquest servei sera propietat de
MedWaves-ARC. L'empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacié dels
productes derivats d’aquest plec correspon Unica i exclusivament a MedWaves-ARC.

L’empresa adjudicataria haura de respectar en tot moment la imatge corporativa de MedWaves i
de 'ARC aixi com les seves guies.

Una vegada acabada la prestaci6 del servei, 'empresa esta obligada a fer el traspas a
MedWaves dels arxius técnics i creatius degudament inventariats.

Caldra que es faci un traspas de la gesti6 de la feina a un membre de I'equip de MedWaves.

6 TERMINI D’EXECUCIO

El termini d’execucio del contracte sera des de la data de la seva signatura fins al 31 de desembre
de 2025 (inclos).

Es preveu la possibilitat de 2 prorrogues de dotze (12) mesos.

7 CONDICIONS DE PAGAMENT

El pagament s’efectuara mitjancant transferencia bancaria prévia presentacié de factures, contra
la certificacié acreditativa per part de MedWaves de la correcta realitzacié de les tasques
efectuades. El licitador podra facturar els serveis efectuats presentant factures per trams de
minim 20% del valor del contracte.
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Cal preveure que es podria donar el cas que no es requereixi la totalitat dels serveis del valor
del contracte previst inicialment.

8 MITJANS PERSONALS PER A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’equip huma destinat al projecte ha d’estar format, com a minim, per:

e 1 Coordinador/a o Cap de projecte
e 2 Programadors/es
e 1 Dissenyador/a.

El Coordinador/a o Cap de projecte tindra un minim de 2 anys d’experiéncia com a Analista /
arquitecte de sistemes.

Els/les programadors/res tindran un minim de 2 anys d’experiéncia en desenvolupament
d’aplicacions web i back-end/back office, utilitzant Drupal i Symfony.

El/la dissenyador/a tindra un minim de 2 anys d’experiéncia en accessibilitat, usabilitat, UX i
disseny web responsive.

En ser un projecte dins de I'entorn de programacio i desenvolupament utilitzant programes i
sistemes de gestié de contingut especifics com sén Drupal, Symfony, UX i d’altres com es detalla
en el punt 4 del Plec Técnic, es requereix que els perfils claus (coordinador/a, programadors/re i
dissenyador/a) tinguin un minim de 2 anys d’experiéncia en els sistemes descrits a dalt.

Tenint en compte la rellevancia d’aquests perfils en I'execucié del projecte i la correlacié directa
entre I'experiéncia prévia del personal adscrit i la qualitat de la prestacid, i per tant, els efecte que
pot tenir sobre la qualitat/preu, es considera oportl incentivar la participacié de personal posseint
experiéncia addicional, tal com s’exposa en el punt 10 d’aquest plec.

9 PRESENTACIO TECNICA DE LES OFERTES

L’empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions de la
Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecci6 de Dades de Caracter Personal, les que
preveu el Projecte 121/000013 de Llei Organica de Proteccié de Dades i aquelles que es derivin
de I'aplicacié del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de
2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques en alld que respecta al tractament de dades
personals i a la lliure circulacid6 d’aquestes dades i ple qual es deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglament general de proteccié de dades), respecte a les dades d’aquest caracter relatives als
ciutadans usuaris del servei.

Aixi mateix formalitzara el contracte o acord corresponent d’encarrec del tractament de
conformitat amb l'article 12 de la LOPD i I'article 20 i segiients del Reial Decret 1720/2007, de 21
de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei organica 15/1999.
En conjunt i endavant es parlara del Marc Juridic de Proteccié de Dades (MJPD) vigent.

Unicament seran considerades conformes i s’avaluaran les ofertes técniques que compleixin tots
els requisits técnics minims enumerats a 'apartat 4 del present plec.

Els licitadors hauran d’incloure a la seva oferta els seguients documents:

A. Proposta técnica:
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S’haura de presentar una proposta técnica metodologica que expliqui com es duran a terme les
tasques descrites, detallant tots els serveis que es proporcionaran i les metodologies de treball
en funcié dels requeriments descrits en l'apartat 4 d’aquest document (Abast, descripci6 i
condicions del servei).

B. Oferta economica

L’oferta econdmica s’haura de presentar en forma de pressupost desglossat i detallat per
conceptes i hores. Els preus s’han d’indicar amb I'import de I''VA com a partida independent.

C. Experiéncia previa del personal adscrit:

e Experiéncia previa del / de la coordinador/a — cap de projecte adscritta com a
analista/arquitecte de sistemes.

e Experiencia previa dels / de les programadors/res adscrits/es en el desenvolupament
d’aplicacions web i back-ends/back office.

e Experiencia préevia del / de la dissenyador/a adscrit/a en la millora de I'experiéncia d’usuari i
del disseny.

S’haura de demostrat documentalment la participacié del personal en els projectes referenciats
amb rol similar, emplenant I'annex 1 d’aquest document (més CV adjunts), consistents en la
relacié de les persones que s’assignaran al projecte, aixi com els projectes puntuables en els
que han participat les persones que s’assignaran al projecte, adjuntant la relacié de curriculums.
El/la técnic/a pot haver participat en els projectes referenciats en la mateixa empreses licitant o
en una altra diferent.

D. Capacitat de resposta, capacitat de dedicacié diaria i tractament de les incidéncies

e Capacitat de resposta: temps entre la recepcié de les sol-licituds i la resposta de
'empresa, amb la validacié de la factibilitat de la sol-licitud i una estimacié del temps
necessari pel seu tractament, prenent en compte que el temps maxim de resposta no pot
sobrepassar les 20 hores.

e Capacitat de dedicacio diaria del personal adscrit per resoldre les incidéncies, en funcié
de les necessitats del contracte, una vegada s’obre una sol-licitud (comptabilitzant tot
I'equip). Especificar hores/dia.

e Tractament de les incidéncies: temps entre la recepcié de les sol-licituds relatives a
incidéncies critiques i la seva resolucio, prenent en compte que el temps maxim per a la
resolucio d’incidéncies critiques no pot sobrepassar les 8 hores, inclos fora dels horaris
laborals habituals de 'empresa.

Aquests tres punts s’hauran de demostrar emplenant I'annex 2 d’aquest document.

10 CRITERIS D’ADJUDICACIO

Les ofertes es valoraran d’acord a criteris avaluables de forma automatica i criteris ponderables
en funcié d'un judici de valor. A continuacié es detallen els criteris establerts per a I'érgan de
contractacio6 (total 100 punts):
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Criteris automatics (75 punts):

Criteri 1. Oferta economica: max. 25 punts.

Per a la valoracié economica de les ofertes s’aplicara la seguent formula:
Puntuacio6 = (Oferta més econdmica * 25) / Oferta que es puntua.

Criteri 2. Experiéncia prévia del / de la coordinador/a adscrit/a com a analista / arquitecte
de sistemes: max. 9 punts.

Assignacio dels punts:

Anys d’experiéncia com a analista / arquitecte de sistemes del / de la coordinador/a o cap de
projecte. El/la técnic/a pot haver participat en els projectes referenciats en la mateixa empresa
licitant o en una altra diferent.

3 anys = 2 punts

4-5 anys = 3 punts
6-7 anys = 6 punts
>8 anys = 9 punts

S’haura de demostrar documentalment la participacié del personal en els projectes referenciats
amb rol similar, emplenant ’annex 1 del plec técnic, consistent en la relacié de persones que
s’assignaran al projecte, aixi com els projectes puntuables en els que han participats les persones
que s’assignaran al projecte, adjuntant la relacié de curriculums.

Criteri 3. Experiéncia prévia dels / de les programadors/es adscrits/es en el
desenvolupament d’aplicacions web i back-ends/back office: max. 9 punts.

Assignacio dels punts:

Mitjana d’anys d’experiéncia en desenvolupament d’aplicacions web i back-ends/back office de
'equip de programadors. El/la técnic/a pot haver participat en els projectes referenciats en la
mateixa empresa licitant o en una altra diferent.

3-4 anys = 3 punts
5-6 anys = 6 punts
7 anys i més = 9 punts

S’haura de demostrar documentalment la participacié del personal en els projectes referenciats
amb rol similar, emplenant 'annex 1 del plec técnic, consistent en la relacioé de persones que
s’assignaran al projecte, aixi com els projectes puntuables en els que han participats les persones
gue s’assignaran al projecte, adjuntant la relacié de curriculums.

Criteri 4. Experiénciapréviadel / de ladissenyador/a adscrit/a en la millora de I’experiéncia
d’usuari i del disseny: max. 9 punts.

Assignacio dels punts:

Anys d’experiéncia en accessibilitat, usabilitat, UX i disseny. El/la técnic/a pot haver participat en
els projectes referenciats en la mateixa empresa licitant o en una altra diferent.

3-4 anys = 3 punts



Agencia de
Residus de
@l Catalunya

5-6 anys = 6 punts
7 anys i més = 9 punts

S’haura de demostrar documentalment la participacié del personal en els projectes referenciats
amb rol similar, emplenant ’annex 1 del plec técnic, consistent en la relacié de persones que
s’assignaran al projecte, aixi com els projectes puntuables en els que han participats les persones
que s’assignaran al projecte, adjuntant la relacié de curriculums.

Criteri 5. Capacitat de resposta: max. 9 punts.
Assignacio dels punts:

Temps entre la recepcié de les sol-licituds i la resposta de I'empresa, amb la validacié de la
factibilitat de la sol-licitud i una estimacié dels temps necessari pel seu tractament, prenent en
compte que el temps maxim de resposta no pot sobrepassar les 20 hores.

<4 hores =9 punts

4-8 hores = 7 punts

8-12 hores =5 punts
12-16 hores = 3 punts
16-20 hores = 1 punt

Més de 20 hores = 0 punts

S’haura de demostrat documentalment la capacitat de resposta emplenant ’'annex 2 del plec
técnic.

Criteri 6. Capacitat de dedicacio diaria del personal adscrit per resoldre les incidéncies, en
funcid de les necessitats del contracte, una vegada s’obre una sol-licitud: max. 9 punts.

Assignacio dels punts:

Capacitat de dedicacio horaria diaria maxima en funcioé de les necessitats (comptabilitzant tot
I'equip):

<4 hores = 0 punts
4 hores = 2 punts

8 hores = 4 punts

12 hores = 7 punts

> 16 hores = 9 punts.

S’haura de demostrat documentalment la participacié del personal, emplenant I'annex 2 del
plec técnic, consistent en la relacid de persones que s’assignaran al projecte aixi com la seva
dedicacid horaria.

Criteri 7. Tractament de les incidéncies critiques: max. 5 punts.
Assignacio dels punts:

El temps del tractament de les incidéncies critiques no pot sobrepassar les 8 hores, inclos fora
dels horaris habituals de 'empresa, contant des del moment de la recepcié de les sol-licituds de
les incidencies per part de TARC-MedWaves, i la seva resolucio per part del licitador.
S’exclouen les incidéncies critiques degudes a causes externes sobre les quals no pot intervenir
el licitador.
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<1 hora =5 punts
1-3 hores = 4 punts
3-5 hores = 3 punts
5-7 hores = 2 punts
7-8 hores = 1 punt

S’haura de demostrat documentalment el temps de tractament de les incidéncies critiques
emplenant I'annex 2 del plec técnic.

Criteris que depenen d’un judici de valor (25 punts):
Criteri 1. Qualitat de la proposta técnica metodoldgica (fins a 25 punts)

S’haura de presentar una proposta técnica metodologica que expliqui com es duran a terme les
tasques descrites, detallant tots els serveis que es proporcionaran i les metodologies de treball
en funcié dels requeriments descrits en I'apartat 4 del present plec técnic.
Es valorara:

- Fins a 10 punts: qualitat de la proposta técnica i metodologica

- Fins a 10 punts: valoracié d’eventuals propostes de millora de la funcionalitat de la

plataforma
- Fins a 5 punts: valoracié del sistema de seguiment proposat
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ANNEX 1 — DECLARACIO DELS ANYS D’EXPERIENCIA DEL PERSONAL ADSCRIT AL
CONTRACTE.

El/la SrISra. oo , amb DNI ndm................. , com a
(=11 (=10) I de 'empresa (nom).........ccccvveeeee. , declara responsablement que les seglient
persones han efectuat tasques similars a les descrites al plec técnic de la licitaci6 amb expedient
ARC-2024-112 —-SERVEIS DE MILLORA CONTINUA | DESENVOLUPAMENT DE NOVES
FUNCIONALITATS DE LA PLATAFORMA WWW.THESWITCHERS.ORG

(Afegir tantes taules/ files com siguin necessaries)

1. Coordinador/a - Cap de projecte:

Persona 1 (Nom, Cognoms) i tasca que ha desenvolupat en el projecte

Nom projecte Durada del projecte Empresa lider del Tasca desenvolupada

(acronim i titol projecte i client en el projecte,

projecte) especificant
aplicacions/programes

1.

2.

Total anys d’experiéncia com analista / arquitecte de sistemes: ... anys

2. Programadors/es adscrits/es ple desenvolupament d’aplicacions web i back-ends/back
office:

Persona 1 (Nom, Cognhoms) i tasca que ha desenvolupat en el projecte

Nom projecte Durada del projecte | Empresa lider del Tasca desenvolupada

(acronim i titol projecte i client en el projecte,

projecte) especificant
aplicacions/programes

1.

2.

Total anys d’experiéncia: ... anys
Mitjana: ... anys

3. Dissenyador/a adscrit/a per a la millora de I'experiéncia d’'usuari i del disseny:

Persona 1 (Nom, Cognoms) i tasca que ha desenvolupat en el projecte

Nom projecte Durada del projecte | Empresa lider del Tasca desenvolupada

(acronim i titol projecte i client en el projecte,

projecte) especificant
aplicacions/programes

1.

2.

Total anys d’experiéncia: ... anys
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ANNEX 2
El/la SrISra. oo , amb DNI ndm................. , com a
(=11 (=10) I de 'empresa (NOM)......cceeeevvvunnnns , assabentat/da de les condicions i els

requisits que s’exigeixen per poder ser empresa adjudicataria del contracte ARC-2024-112 —
SERVEIS DE MILLORA CONTINUA | DESENVOLUPAMENT DE NOVES FUNCIONALITATS
DE LA PLATAFORMA WWW.THESWITCHERS.ORG declara responsablement que:

A — La capacitat de dedicaci6 diaria del personal adscrit per resoldre les incidéncies, en funcio
de les necessitats del contracte, una vegada s’obre una sol-licitud sera la seglent:

(especificar totes les persones que s’adscriuran al projecte aixi com la seva capacitat de
dedicacio diaria)

Persona 1:

Nom, cognoms, funcié assignada al projecte, nUmero d’hores per dia:

Persona 2:

Nom, cognoms, funcié assignada al projecte, nUmero d’hores per dia:

B — Es compromet a respectar els seglients temps de resposta i tractament de sol-licituds:
a) Tempos de resposta:
Temps entre la recepcio de les sol-licituds i la resposta de I'empresa, amb la validacio de la

factibilitat de la sol-licitud i una estimacio del temps necessari pel seu tractament, prenent en
compte que el temps maxim de resposta no pot sobrepassar les 20 hores.

Temps de | <4 hores | 4-8 hores | 8-12 hores | 12-16 16-20 Més de 20
resposta hores hores hores

*Posar una creu en la casella corresponent.
b) Tractament de les incidéncies critiques:
Temps entre la recepcié de les sol.licituds relatives a incidéncies critiques i la seva resolucio,

prenent en compte que el temps maxim per a la resolucié d’incidéncies critiques no pot
sobrepassar les 8 hores, inclos fora dels horaris laborals habituals de I'empresa.

Temps de | <1 hora 1-3hores | 3-5hores | 5-7hores | 7-8 hores | > 8 hores
resposta
*Posar una creu en la casella corresponent.
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