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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE
REGIR EL SUBMINISTRAMENT, EN REGIM D’ARRENDAMENT, DE LA
SUBSCRIPCIO A UNA PLATAFORMA ONLINE PER AL SERVEI DE VIiDEO
ACTA DE L’AJUNTAMENT DE CERDANYOLA DEL VALLES.

L’objecte d’aquest plec de condicions es la definicid dels requeriments per al servei de
manteniment del sistema de video acta del personal de I’ajuntament de Cerdanyola del
Vallés.

La subscripcié a la plataforma ha de permetre la gestio d'Audio Video Actes i
retransmissio de sessions en streaming en les principals xarxes socials. Ha de permetre la
gestio integral 1 automatitzada de les sessions, fomentant els principis de Govern Obert:
transparéncia, accessibilitat 1 participacio, aixi com a facilitar 1'accés dels membres dels
organs col-legiats que disposen d'una arca personal per accedir al contingut de les
sessions de les quals formen part, aixi com a altres funcionalitats.

S'ha de poder gestionar, catalogar i emmagatzemar els continguts audiovisuals de principi
a fi, amb plena validesa legal, aixi com indexar els punts i les intervencions de manera
automatica.

El sistema de conferéncies o microfons ha d'estar integrat amb la plataforma i no ha de
requerir d'un operador de camera o personal técnic especialitzat.

Per al correcte funcionament i actualitzacié d’aquest programari informatic i oferir el
millor servei a I"ajuntament, es requereix disposar d’un servei continuat d’alta qualitat i
que permeti rebre actualitzacions dels productes inclosos en la subscripcié que estiguin
disponibles durant el termini del contracte. Una actualitzacid és una versio comercial del
programari que constitueix una millora del mateix.

Per al correcte funcionament intern d’aquest programari informatic i oferir el millor
servei a I’ajuntament, es requereix disposar d’'un servei continuat d’alta qualitat i que
permeti,

1. Deteccio i reparacio dels errors de programa (Manteniment Correctiu). La deteccio i
reparacio de tots el defectes que es produeixin en la forma estandard del software per part
del PROVEIDOR.

2. Millores en I’aplicacié (Manteniment Evolutiu). Incorporacio de les millores que el
PROVEIDOR decideixi realitzar en els moduls adquirits, ja sigui per iniciativa del
PROVEIDOR o per suggerencies d’altres clients.

3. Adaptacié de canvis legals (Manteniment Adaptatiu). Les modificacions necessaries
per adaptar les funcionalitats dels moduls adquirits a les exigéncies legals espanyoles,

OBSERVACIONS:
Nota de Secretaria General (Aurora Corral Garcia): DILIGENCIA DE SECRETARIA: Per fer constar que aquest plec es va aprovar per acord de la Junta de Govern Local
de data 29/4/2024.
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aparegudes durant la vigéncia d’aquest contracte. Els plagos estaran fixats per les lleis o
per les ordres que les generen i les corresponents nomes d’actuacio de I'Agéncia
Tributaria i la Tesoreria General de la Seguretat Social.
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4. Servei de consultes a Internet. Accés a la pagina web del PROVEIDOR (només usuaris
autoritzats o interlocutor valid oficial), on trobara una relacid actualitzada de les consultes
meés freqlients. Podra consultarla des de la propia aplicacio, a qualsevel hora i sense limit
de temps. Aquest servei €s on line i esta disponible les 24 hores.

5. Servei d’Actualitzacions periodiques. Les actualitzacions es realitzaran mitjangant
connexio de 1’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés a la pagina web del PROVEIDOR,
des de on 1I’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés podra descarregar-se els executables
corresponent a les actualitzacions en vigor. Aquest és un servei on line, que esta
disponible les 24 hores.

6. Manteniment Tecnologic. Les actualitzacions es realitzaran mitjangant el Manteniment
Tecnologic. El manteniment tecnologic cobreix la compatibilitat per canvis de ’entorn
tecnologic de 'aplicacid i la seva contractacié garanteix a I’Ajuntament de Cerdanyola
del Vallés que I'aplicacioé funcionara correctament sobre les noves versions que surtin en
el mercat dels productes de software de base i de SGBD requerits per "aplicacio.

7. Servei d’Atencio Telefonica (Help Desk). L’atencio telefonica és un servei centralitzat,
amb contracte de manteniment estandard en vigor, obtenir respostes a les preguntes o
comunicacions, sobre els possibles errors de software (manteniment correctiu), propostes
de millora (manteniment evolutiu) mitjangant la bustia de suggeriments habilitada pel
PROVEIDOR, dubtes sobre noves versions, al respecte dels productes llicenciats i, en
definitiva, consultes curtes (de menys de deu (10) minuts de duracio), senzilles o puntuals
sobre el funcionament de les aplicacions.

En concret, es demana en el marc d’aquest servei de manteniment del sistema de VIDEO
ACTA:

« La correccio d’errors o falles que es manifesten en el funcionament de I’aplicacié o
servel objecte del contracte, aixi com durant el periode de proves.

« Actualitzacions de seguretat (Hot fixes) de les nostres aplicacions.

= Allotjament al nivol Cloud Azure, dins de la UE.

» Migracié de les dades a la plataforma al navol (a efectuar durant ¢l primer any de
contracte).

= Canvis de versions: actualitzacionsi millores de I'aplicacio dins de la mateixa versio.

» Prioritat en I"atencio de la sol-licitud efectuada.

= Configuracio del servidor, IPs, dominis,seguretat 24x7, monitoritzacio, tot conforme a
las condiciones especifiques contractades

= El Suport de Primer Nivell 1 Segon Nivell.

OBSERVACIONS:
Nota de Secretaria General (Aurora Corral Garcia): DILIGENCIA DE SECRETARIA: Per fer constar que aquest plec es va aprovar per acord de la Junta de Govern Local
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Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 4826872 C88MW-JIHHL-Z2TLC 64A45D3FD6FF467FAD06141149FAA96A2DD412CF) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento estd SIGNAT. Mitjangant el codi de verif
comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web que li proporciona I'entitat emissora d'aquest document .
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* Recepcio de Newsletters amb les novetats que s’incorporin a les actualitzacions.
* Invitacio als esdeveniments especifics per a clients,

8. L’empresa adjudicataria haura d’implementar i aplicar de les mesures de seguretat per
a garantir la disponibilitat, la integritat i la confidencialitat de la informacio i les dades
personals d’acord a les instruccions de I’Ajuntament i, en tot cas, s’hauran d’acomplir,
com a minim si procedeix, les mesures previstes per I’Esquema Nacional de Seguretat al
Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat
i la normativa relacionada.
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Cerdanyola del Vallés, en data de signatura del document electronic

El Cap de Seccid de Tecnologies 1 Sistemes d’'Informacio
Miquel Morales Roldan
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