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1. INTRODUCCIO

La Universitat Oberta de Catalunya (en endavant, “la UOC”) és una universitat innovadora, arrelada a
Catalunya i oberta al mén, que forma les persones al llarg de la vida contribuint al seu progrés i al de
la societat, alhora que duu a terme recerca sobre la societat del coneixement.

El departament de Marqueting de la UOC és I'drgan competent per a desenvolupar campanyes
publicitaries multicanal (display, cerca als diferents cercadors, xarxes socials, e-mail) amb I'objectiu de
captar nous estudiants. La cerca constant per millorar el rendiment de conversio de les campanyes fa
que s’explorin noves formules que permetin assolir aquesta fita.

Un indicatiu que permet millorar el rendiment de la conversidé és adaptar 'argument de venda dels
productes (programes formatius) al llenguatge de l'usuari que fa la cerca d’aquests productes. Les
noves tecnologies permeten poder implementar aquest tipus d'estratégies de forma que optimitzin el
temps i recursos invertits per la universitat.

2. OBJECTE

El present plec té per objecte la regulaci6 de les condicions técniques que han de regir la contractacio
per a la prestacio de serveis d’'una empresa especialitzada que dugui a terme la gesti6 per a la creacio
i manteniment de pagines web dels programes formatius de la UOC.

L’'objectiu principal d’aquest servei sera la de generar i mantenir pagines que rebin el trafic de les
persones interessades en els productes formatius o d’altres serveis de la UOC. Aquests usuaris podran
provenir de qualsevol dels diferents canals que fa servir la UOC, tant organics com de pagament
(display, cerca a Google, xarxes socials, e-mail...).

El contractista haura de generar i mantenir aquestes pagines web dins dels sistemes de gesti6é de
contingut (també conegut com a CMS - Content Management System) amb qué treballa la UOC, com
ara Adobe Experience Manager o OpenCMS.

La justificacié de contractar aguest servei es dona a consequéncia de la manca de mitjans propis amb
gué compta la UOC actualment per satisfer les necessitats exposades en el present contracte de

licitacio.

3. ABAST | DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei requerit per la UOC a través del present plec de prescripcions técniques compren un conjunt
d’activitats necessaries per complir els objectius descrits a I'apartat anterior i garantir el correcte
funcionament del servei durant el periode de durada del contracte.

Per poder executar el servei, la UOC facilitara al contractista usuaris i contrasenyes amb accés d’edicio
al o als entorns dels sistemes de gestié de contingut amb qué treballa la Universitat. Com s'informa a
l'apartat 2, la UOC actualment treballa amb diferents entorns. Aquest accés o permis sera limitat en el
temps i a 'operativa que la UOC als usuaris autoritzats, i sobre tot, vinculat a la vigéncia del contracte.
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El proveidor haura de mantenir una llista de les persones del contractista autoritzades a accedir a
I'entorn, aquesta llista pot ser requerida en qualsevol moment per la UOC.

Per altra banda, el contractista haura de comunicar amb una anterioritat de 15 dies habils, qualsevol
canvi relacionat amb altes o baixes de I'equip que gestiona el servei, per tal que la UOC pugui gestionar
la gesti6 dels accessos als sistemes utilitzats pel servei i aixi garantir en tot moment la seguretat de la
informacio dins de I'entorn de treball.

3.1. Ambit d’actuacio

Es la creaci6 i/o manteniment de pagines web als sistemes propis de la UOC, tant dels programes
formatius que formen part de la cartera com d’altres serveis de la UOC. Els criteris de prioritzacio i
abast dels programes formatius seran determinats per la UOC. El seu ambit d’utilitzacié sera sobretot
nacional (en els idiomes castella, catala i anglés) i internacional (en els idiomes castella i angles).

3.2. Tasques arealitzar pel contractista

Constitueix I'objecte del present procediment la prestacio de les seglients tasques:

3.2.1. Conceptualitzacié, disseny i creaci6 de pagines web

La definicié de continguts i estructura de la pagina es realitzara de forma consensuada entre la UOC i
el contractista d’acord amb els requisits especifics de la UOC. El proveidor podra proposar millores
sobre el plantejament inicial fet per la UOC d’acord amb la seva experiéncia en la prestacié del servei.

En aquest sentit, 'empresa contractista haura de:

Dur a terme una analisi inicial, recollint les necessitats plantejades per la UOC.
Desenvolupar el disseny i I'estructura dels elements de la pagina, tenint en compte els moduls
i tecnologies disponibles en els sistemes de la UOC.

e Incorporacio i/o edicié de la informacio necessaria per a la generacidé o manteniment de les
pagines, com ara els camps SEO i altres com el titol i informaci6 rellevant.
Presentar plantilles model de les pagines.
Incorporar els continguts, préviament facilitats per la UOC, a la pagina que corresponguli.

L’'aprovacié de la plantilla per part de la UOC queda subjecte a I'adaptacié d’aquesta als requisits
especifics que la UOC hagi establert en el plantejament i la definicié de les pagines. A conseqiiéncia
d’'aix0, la UOC podra demanar tantes correccions com consideri necessaries fins a la seva aprovacio
final. El llenguatge de programacié que es faci servir haura de ser I'indicat per la UOC.

Es fixara el termini d’entrega en cada peticié concreta per part de la UOC.

3.2.2. Adaptacié de continquts de les pagines web

Adaptacio i personalitzacié de continguts d’acord amb els programes formatius i altres serveis de la
UOC mitjancant:

e Construccio de textos:
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o Personalitzats a paraules clau, de forma que el resultat sigui una pagina final feta a
mida i adaptada a paraules clau. La UOC facilitara a 'empresa contractista un llistat
amb les paraules clau, a partir de les quals s’hauran de construir els textos. O bé textos
personalitzats al que la UOC vulgui transmetre.

o Personalitzats d’acord amb els programes formatius de la UOC, no vinculats a
paraules clau.

e Configuracié dels elements de la pagina web, tenint en compte que poden ser tant estatics
com dinamics.
e Edici6 de la informacié necessaria per al manteniment de les propietats de les pagines, com
ara els camps SEO i altres com el titol i informacio rellevant.
Fins que la UOC no doni el vistiplau a I'adaptacio i personalitzacié de continguts, el contractista haura
de fer els canvis que la UOC consideri necessaris per adaptar els continguts als requisits i necessitats
concretes de la UOC.

Com s’explica en el punt 4 d’'aquest document, els diferents treballs que es duran a terme per part del
contractista es realitzaran dins dels sistemes de gestio de continguts (CMS) de la UOC.

4. CARACTERISTIQUES DE LES PAGINES WEB

Les pagines web son pagines web no navegables des del site de la UOC, no indexades a Google,
pensades Unicament per a realitzar accions als diferents canals.
4.1. Continguts de les pagines web
Els continguts que la UOC pot demanar incloure en les pagines web, entre d’altres, son:
- Textuals: titol i contingut especific dels programes formatius i/o altres serveis de la UOC.
- Elements com: imatges, videos, testimonials, logos, crides a I'accio, etc.
- Formulari de contacte.
- Qualsevol modul disponible als sistemes de la UOC.
L'estructuracié dels continguts es dissenyara tenint en compte els requisits indicats per la UOC.

4.2. Usabilitat i experiéncia d’usuari

Les pagines web han d’aconseguir que els visitants trobin alld que cerquen, garantint la interaccié dels
usuaris de forma facil i comoda.

Les pagines web generades han de poder visualitzar-se correctament en els principals navegadors
com: Google Chrome, Internet Explorer, Microsoft Edge, Safari, Mozilla Firefox i Opera en les seves
darreres versions, entre altres o similars.

Les pagines web generades han de ser compatibles respecte a la navegacid, visualitzacié i

funcionalitats amb els principis de Response Web Design, de forma que s’adaptin a les condicions de
visualitzacié de qualsevol dispositiu mobil “smartphone”, tablets i desktop.
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4.3. Accés als sistemes de gestid de continguts (CMS) de la UOC

El contractista disposara d'accés limitat que es renovara de forma anual coincidint amb la renovacio
del contracte, tenint en compte les prorrogues del servei que es licita (durada maxima indicada a
'apartat F del PCP)

Aquests accessos consistiran en claus d’accés personal i nominals que s’enviaran al contractista. L'Us
correcte i adequat d’aquests accessos sera responsabilitat del contractista. En el cas que el personal
adscrit per part del contractista canvii durant I'execucioé del contracte, la UOC actualitzara les mateixes,
generant i suspenent les corresponent claus.

5. VOLUMETRIA ESTIMADA

El pressupost del contracte s’ha calculat d’acord a una estimacié d’hores a executar del perfil
especialitzat en creacié i manteniment de pagines web. S’ha tingut en compte el preu del mercat per
aquest tipus de perfil i el total d’hores necessaries que es preveu requerir a I'any (tal com s’especifica
a la Taula 1), tenint en compte la dotacié de pressupost concedit en els darrers anys.

TAULA 1. Estimacio anual

Perfil Hores de dedicacié
estimades/perfil

Perfil 150 hores
editor/dissenyador
web

A causa que el servei actual de “Creaci6 /o Manteniment de pagines web de programes formatius de
la UOC”, ha variat significativament en el seu abast, no disposem d’historic per definir unes volumetries
exactes, malgrat tot des d’'un punt de vista técnic, s’ha fet una estimacié en funcié a la seva complexitat
i les hores que es preveu que seran necessaries per executar el servei.

6. CONDICIONS DEL SERVEI

6.1. Model de relacié

El model de relacio defineix les funcions i responsabilitats de 'empresa contractista i la UOC en un
marc d’actuacié comu, per assegurar el compliment de les obligacions de cadascuna de les parts. Es
un marc de relacié que permet acordar el contingut i nivell de la prestacié dels serveis, aixi com el
seguiment de la prestacio real en els aspectes estrategics, contractuals, tactics i operatius.

6.1.1. Comité de Direccid

La supervisié dels treballs aixi com les funcions de Direccié General de les accions a realitzar per
I'empresa contractista correspon als responsables de I'Area de Marqueting de la UOC, i si aquests ho
consideren convenient, podran establir determinades normes de procediment.

Les normes de procediment poden contemplar els seglients aspectes:
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-Reunions de treball amb 'empresa contractista.

-Informes sobre com s’esta portant a terme el servei.

-Aspectes de caracter auxiliar no previstos expressament en els documents contractuals i que siguin
convenients de regular.

Els responsables de Marqueting de la UOC exerciran les segiients funcions:
- Vetllar per la correcta realitzacié del servei.
- Garantir que la informacié aportada per 'empresa contractista sigui fiable.
- Determinar i fer complir el protocol establert per la realitzacié del servei contractat.
- Fixar el calendari de reunions amb el contractista.

- Decidir 'acceptacié de les modificacions proposades per part de 'empresa contractista en el
desenvolupament dels serveis contractats.

- Aquells aspectes de caracter auxiliar no previstos expressament als documents contractuals
que fossin convenients reglamentar.

Per part de la UOC, es designara un responsable del servei com unic interlocutor amb I'empresa
contractista.

Per part de I'empresa contractista, es designara un responsable del servei com a Unic interlocutor amb
la UOC, amb la funcié de canalitzar les comunicacions, instruccions, consultes i modificacions que es
produeixin en I'execucié del contracte aixi com dur a terme les activitats, en I'ambit dels serveis,
necessaries per a la correcta prestacié d’aquests.

El responsable del contracte de la UOC estara en estreta col-laboraci6 amb el responsable del
contracte de I'empresa contractista que com a interlocutor Gnic proporcionara tota la informacio
necessaria per poder conéixer amb el detall suficient I'avang del servei en curs.

6.1.2. Equip de treball (perfils professionals)

Per a la gesti6 del servei de creacié i/lo manteniment de pagines web, es requereix que 'empresa
contractista compti amb:

e Un (1) editor/dissenyador web amb amplis coneixements en:
o Sistemes Adobe Experience Manager
o OpenCMS
o Navegabilitat, usabilitat i rendiment de pagines web
o Eines de disseny grafic com Photoshop, Indesign, i lllustrator, entre altres

L’editor web s’encarregara de:

o Incorporacio i/o edici6 de la informacié necessaria per a la generacié o manteniment
de les pagines, com ara els camps SEO i altres com el titol i informacié rellevant.
Incorporar els continguts, préviament facilitats per la UOC, a la pagina web.
Construcci6 y/o redaccié de textos personalitzats amb paraules clau

Construccio de textos personalitzats d’acord amb els programes formatius de la UOC,
no vinculats a paraules clau.

Configuraci6 dels elements de la pagina web

o

o

o

o
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o Edici6 de la informacid necessaria per al manteniment de les propietats de les pagines,
com ara els camps SEO i altres com el titol i informacio rellevant.

o Desenvolupar el disseny i I'estructura dels elements de la pagina, tenint en compte els
moduls i tecnologies disponibles en els sistemes de la UOC
Generar plantilles model de les pagines web.
Preparacio dels documents de text amb els continguts (complint amb el pautat per la
UOC segons; Serveis Linguistics de la UOC i les directrius indicades Llengua i estil de
la UOQ)

Aquest perfil fara alhora de coordinador del servei, per tant sera I'nic interlocutor amb I'equip de la
UOC i a més s’encarregara de coordinar i planificar I'execucié dels encarrecs, aixi com supervisar i
controlar la qualitat de les activitats desenvolupades i recollir les necessitats plantejades per la UOC.

En el cas que no es trobi en disposicié d'encarregar-se de les tasques descrites en el present Plec de
Prescripcions Técniques per motius de qualsevol indole (vacances, baixa per malaltia, etc.), un altre
perfil similar amb les mateixes caracteristiques técniques i els mateixos coneixements sobre el compte
de la UOC sera el responsable de gestionar les funcions relatives a la seva tasca assignada.

6.2. Execucio6 del servei

6.2.1. Condicions especifiques per a executar el servei

Se celebraran trobades presencials i/o virtuals sincrons amb la plataforma que determini la
UOC entre els técnics i responsables de la UOC i els de 'empresa contractista, siguin periddics
o discrecionals. Es molt probable que a l'inici del periode de prestacio del servei hagin de
celebrar-se reunions presencials i/o virtuals sincrones amb freqiiéncia, potser cada setmana.
Es logic preveure que les primeres campanyes requereixin un esforg especial.

En qualsevol cas, com a minim, s'establira una reunié mensual presencial/virtual. Els motius
d'aquestes reunions poden ser de rendicié de comptes, d'analisis i discussid, de preparacio,
etc. Aquesta reunio sera de caracter obligatori.

A més de les reunions als centres de treball de la UOC i/o virtuals sincrones, hi haura altres
vies de comunicacio per al treball ordinari: correu electronic, teléfon o unes altres, sempre en
el context del treball d'oficina. L'empresa contractista també ha d'estar disposada a rebre a
tecnics i responsables de la UOC en les seves instal-lacions, per efectuar reunions presencials.
La intencio és que la flexibilitat i les possibilitats siguin maximes, perqueé la relacié resulti fluida
i eficag.

L’empresa contractista s’obliga a:
o No fer Us de les dades obtingudes des dels sistema UOC.

o Custodiar els accessos als serveis de la UOC, per tal d’evitar accessos per part de
tercers
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o Posar els mitjans necessaris (tecnologia, software, recursos humans...), sense cost
afegit, amb la finalitat d’aconseguir la millor gestié i optimitzacié de les pagines web
gue hi hagi de realitzar noves i/o mantenir.

o Comunicar amb una anterioritat de 15 dies habils qualsevol canvi relacionat amb les
altes o baixes de I'equip que gestiona el servei, per tal que la UOC pugui garantir en
tot moment la seguretat de la informaci6 dins de I'entorn de treball

6.2.2. Gestié de documents o lliurables

Per a complir amb la correcta prestacio del servei, 'empresa contractista haura de presentar, amb
caracter obligatori, els seglents lliurables:

e Document que contingui totes les versions de textos de les pagines web. Inclou els textos que
'empresa ha construit d’acord amb les paraules clau facilitades per la UOC com els textos que
no tenen vinculacio a paraules clau. El termini de lliurament d’aquest document és:

o Document fet per primera vegada (nou): dues setmanes des de la peticié de la UOC.
o Document fet previament (I'anterior) que necessita actualitzacions: una setmana des
de la peticio de la UOC.

e Document que contingui total d’hores de dedicacié per cada perfil implicat a cada peticio
realitzada pels técnics de la UOC. Aquest document haura d’exposar el total d’hores i import
(no podra ser superior al preu unitari fixat a I'adjudicacid) per poder portar un control dels
consums del servei. Termini per entregar: una setmana des de cada peticié concreta de la
UOC o tasca a realitzar pel contractista.

e Durant els primers cinc (5) dies de cada mes, 'empresa contractista haura d’enviar a la UOC
un pressupost amb la totalitat d’hores dedicades i I'import total a facturar executades durant el
mes anterior, per poder validar els imports consumits i els preus indicats (no podra ser superior
al preu unitari fixat a I'adjudicacio).

6.2.3. Confidencialitat i proteccié de dades

L'empresa contractista donara estricte compliment a la normativa vigent en cada moment sobre
proteccié de dades i adoptara les mesures legalment exigibles per a la seva proteccié, preservant la
seva privacitat i confidencialitat, segons s’estableix al Plec de Clausules Particulars

L'empresa contractista mantindra la confidencialitat dels materials i continguts de la UOC abans de la
seva publicacié o difusi6. També comunicara immediatament a la UOC qualsevol feina o client que
pertanyi al sector educatiu (universitari o relacionat amb el projecte en glestio).

L'empresa contractista haura de demanar permis a la UOC per poder publicar a la seva web o en els
seus materials i suports d'informacio i publicitat per incloure els projectes, logotips i imatges dels treballs
fets per ala UOC.

L'empresa contractista té expressament prohibida la utilitzaci6 i obtencié dels serveis i continguts del
compte que la UOC té a les plataformes publicitaries de cercadors per procediments diferents dels
estipulats en les presents condicions d'Us.
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6.2.4. Propietat dels treballs

Tots els drets de propietat intel-lectual i industrial dels continguts i recursos (independentment del seu
format) aportats per la UOC per al desenvolupament de 'objecte del present contracte corresponen a
la UOC o aquesta disposa d’un titol legitim suficient per al seu Us.

La UOC autoritza al Contractista a utilitzar els esmentats continguts i recursos, amb la finalitat exclusiva
d'executar la prestacié objecte d’aquest contracte, sempre que es respectin en tot cas els termes del
present contracte i les indicacions donades per la UOC.

En aquest sentit, queda expressament prohibit al Contractista I'is dels esmentats continguts i recursos
per a finalitats diferents de I'estricta execuci6 del Servei fora de 'ambit del present contracte.

Per mitja del present contracte el Contractista, cedeix a la UOC, en exclusiva, la titularitat de tots els
drets patrimonials d'explotacié sobre tots els continguts generats de forma originaria com a resultat de
'execucié del Servei, aixi com sobre la documentacié preparatoria del mateix, entre altres, a nivell
enunciatiu i no limitatiu, codi font i executable, dissenys, elements textuals i grafics, audiovisuals,
documents, informes, dades, diagrames, esquemes i documentacié d'analisi, técnica, manuals d’us i
materials de suport, aixi com tots i cadascun dels treballs susceptibles de ser objecte de propietat
intel-lectual i industrial realitzats per al desenvolupament de I'objecte del contracte.

La cessié comprén els drets d'Us, reproduccio, distribucié, transformacié i comunicacié publica (inclosa
la posada a disposici6), per a la seva explotaci6 i comercialitzacio, en tot o en part, per a qualsevol
finalitat, sense limitacid geografica, en qualsevol idioma, en tots els formats i modalitats d'explotacio
coneguts i futurs, i pel periode maxim legal de proteccié de les obres (fins que entrin en el domini
public).

El Contractista respon davant la UOC de l'autoria i originalitat del contingut dels lliurables generats en
I'execucié del Servei i de I'exercici pacific dels drets que cedeix mitjangant el present contracte, i
manifesta que els lliurables no vulneren drets de tercers i que sobre aquests no ha contret cap
compromis contrari als drets que corresponguin a la UOC, en virtut de la cessié acordada entre les
parts. Aixi mateix, el Contractista es compromet a no realitzar cap acte de difusié, divulgacio,
publicacid, reproduccié o qualsevol Us en general sobre aquests lliurables o sobre el Servei, excepte
en cas d’'obtenci6 de la prévia i expressa autoritzacio per escrit de la UOC.

El contractista es fa plenament responsable davant de la UOC i davant de tercers de totes les
reclamacions de tercers que es puguin realitzar com a conseqgiiéncia de I'incompliment de les garanties
gue ell presta en el present document, aixi com de la indemnitzacié de qualsevol dany i perjudici es
generin per aquest motiu.

6.2.5. Acords de Nivell de Servei (ANS)

Els ANS serviran per definir els compromisos de servei acordats entre la UOC i el contractista del
contracte de licitacio i s’hauran d’aplicar els mecanismes de gestié necessaris per controlar el seu grau
de compliment.

Es considerara que 'empresa contractista no compleix les obligacions derivades del present contracte
de licitaci6 i es procedira a la imposicio de penalitats en els seglents supaosits:

e No respectar la data del lliurament dels lliurables ni els formats requerits (vegeu apartat 6.2.2.
“Gesti6 de documents o lliurables”).
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e No donar avis de comunicacioé d’incidéncies en un periode maxim de 24 hores laborables
(rempresa contractista haura de realitzar aquesta comunicacié via teléfon i/o Mail).

e En relaci6 amb la gestié dels accessos i permisos que la UOC dona per treballar dins de
I'entorn UOC, es considerara sempre infraccié molt greu, no comunicar amb una anterioritat
de 15 dies habils qualsevol canvi relacionat amb altes o baixes de I'equip que gestiona el servei
(garantir seguretat accés informacio entorn UOC).

6.2.6. Sistema de Penalitzacions

El contractista estara subjecte al sistema de penalitzacions fixat en el Plec de Clausules Particulars,
les quals també inclouen l'incompliment dels nivells de servei establerts en el Plec de Clausules
Particulars.

7. AUDITORIES

La UOC es reserva el dret a realitzar tots aquells controls i inspeccions que cregui oportuns amb el fi
de garantir el compliment del contracte, de forma que podra realitzar auditories per verificar el
compliment dels compromisos contractuals i la fiabilitat de la informacio facilitada.

el contractista proporcionara la seva total cooperacié a la realitzacié d’aquestes auditories. Aixd
incloura el lliurament de documentacié i I'accés fisic a les instal-lacions on s’estiguin realitzant els
serveis objecte del contracte, al personal de la UOC o als tercers subcontractats.

No caldra donar avis previ per realitzar tasques d’auditoria on no es requereixi col-laboracio6 activa del

personal de el contractista. En els casos en qué la UOC demani una col-laboracié activa del personal
de el contractista, es donara avis amb una setmana d’antelacid.

8. ALTRES CONDICIONS

8.1. Horari del servei

Es considerara franja de servei normal el tram horari en el qual es desenvolupara el servei de forma
habitual. La franja de servei normal s’estableix de dilluns a divendres de 09.00 hores a 18.00 hores, tot
tenint en compte el calendari laboral de la UOC. Durant aquesta franja horaria 'empresa contractista
atendra qualsevol petici6 telefonica del personal de la UOC.

8.2. Ubicacio del servei

L’empresa contractista pot prestar els seus serveis des del seu propi centre de treball o instal-lacions,
excepte en aquells que es requereix la preséncia de el contractista a les instal-lacions de la UOC.

8.3. Desplagcaments

L’empresa contractista ha d’estar disposada a desplacgar-se als diferents centres de treball de la UOC
per efectuar reunions i/o presentacions. Els costos derivats de qualsevol d’aquests desplagaments a
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les dependéncies de la UOC seran a carrec del contractista i amb mitjans de transport facilitats per ell
mateix.

El contractista haura de poder prestar els seus serveis presencials a les seus generals de la UOC:
— Seu de 22@ Barcelona (Rambla del Poblenou, 156, 08018 Barcelona).
8.4. Mitjans técnics requerits

L’empresa contractista disposara dels medis técnics que s’estipulin a I'apartat R del Quadre de
Caracteristiques del Plec de Clausules Particulars.
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