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Procediment: N488 Contractacioé de serveis

Expedient: 4951/2023 Document: 59826/2024

ACTA DE LA SESSIO D’APROVACIO DE LA VALORACIO DE LES OFERTES
MITJANCANT ELS CRITERIS D’ADJUDICACIO SOTMESOS A UN JUDICI DE VALOR |
POSTERIOR OBERTURA DEL SOBRE C

Identificacié de la sessié

Data: 6 de febrer de 2024

Hora: 13:00 hores

Lloc: Sala de Plens de I'’Ajuntament de Sant Cugat del Vallés

Contracte: Acord marc de serveis de telecomunicacions aplicats a la innovaci6 i la gestié de
les tecnologies de la informacié i la comunicacié pels centres i usuaris de I'Ajuntament de
Sant Cugat del Vallés i les entitats dependents

Unitat Promotora: Servei de Tecnologia i Desenvolupament digital

Procediment: Obert

Membres assistents de la Mesa de Contractacio

Mercé Bescos Pérez, presidenta suplent

Rosa Castella Mata, vocal — secretaria general

Rubén Bustamante Iglesias, vocal — interventor municipal accidental

Santi Coca Mascorda, vocal técnic

Alfons Mateu i Hosta, vocal técnic

Ramon Gutierrez lllana, regidor en representacié del grups municipals d’oposicid.
Gemma Cateura Casals, secretaria

La Mesa resta validament constituida de conformitat amb la disposicié addicional segona,
apartat 7, de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP).

Desenvolupament de la reunid i acords

En primer lloc, la Mesa de contractacid es constitueix en sessié interna per dur a terme
I'avaluacié de les proposicions en base als criteris subjectes a un judici de valor.

La secretaria de la Mesa recorda que el passat 9 de gener de 2024 aquesta es va constituir per
'obertura dels Sobres B que contenien la documentacié avaluable mitjangant els criteris
subjectes a un judici de valor i els membres acordaren requerir un informe d’avaluacio de les
proposicions al servei promotor.

A la present sessi6 de 6 de febrer de 2024, els vocals técnics de la Mesa exposen el contingut
de I'informe d’avaluacié de les proposicions mitjangant els criteris subjectes a un judici de valor
(document AUPAC numero 35909/2024), annexat a la present acta. Aquests fan esment
particular que per a la seva redacci6 han tingut en consideracié les declaracions de
confidencialitat presentades per les empreses licitadores. Tot i aixi, fan avinent que tot i haver
tingut en compte aquestes declaracions s’han justificat degudament totes les valoracions
efectuades en base als criteris i subcriteris subjectes a un judici de valor fixats en els plecs.
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Els membres de la Mesa fan lectura d’aquest informe i finalment acorden, per unanimitat,
subscriure les consideracions, valoracions i puntuacions recollides en [linforme técnic
referenciat i annexat, les quals configuren la motivacioé de I'acte efectuat per aquesta Mesa de
contractacio, de conformitat amb I'article 88.6 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

En consequéncia, una vegada efectuada I'aprovacié de la valoracid i puntuaci6 de les
proposicions mitjangant els criteris subjectes a un judici de valor, es dona per acabada la sessi6
interna de la Mesa.

A continuacié, s’inicia la sessid publica i es convida al public assistent a entrar a la sala, i
aquest s'identifica com a personal representant de les empreses licitadores: UTE Tde-TME-
TTECH; PARLEM TELECOM; VODAFONE ESPANA; ORANGE ESPAGNE.

En primer terme, la Secretaria de la Mesa comenta al public assistent que en sessio interna els
membres de la Mesa han aprovat les valoracions i puntuacions recollides a I'informe técnic de
valoracio de les proposicions en base als criteris d’adjudicacioé subjectes a un judici de valor i
aquest informe es projecta a la pantalla i es fa lectura de la taula final resum de les puntuacions
obtingudes en base a la valoracié de les ofertes en base als criteris d’adjudicacié subjectes a
un judici de valor.

Es pregunta al public assistent si algu vol fer alguna consideracié al respecte i ningl manifesta
cap questio.

Aixi doncs, a continuacié, es procedeix a l'obertura dels Sobres C que contenen [l'oferta
avaluable mitjangant els criteris d’adjudicacié automatics i es projecten a una pantalla totes les
ofertes presentades per les empreses licitadores per tal que aquestes puguin ser visualitzades
pel public assistent i per la totalitat dels membres de la Mesa.

Una vegada finalitzada I'obertura i visualitzades totes les ofertes en sessi6 publica, es retira el
public assistent i els membres de la Mesa acorden internament requerir al servei promotor un
informe d’avaluaci6 de les ofertes mitjangant els criteris d’adjudicacié automatics i I'avaluacié de
si alguna de les ofertes resulta presumptament anormal o desproporcionada, d’acord amb les
determinacions del PCAP.

Per tot aix0, a continuacié es resumeixen els acords presos per la Mesa de contractacio per
ordre cronologic de que han estat presos:

Primer.- APROVAR l'informe técnic de valoracié de les proposicions mitjangant els criteris
subjectes a un judici de valor (document AUPAC numero 35909/2024), el qual configura la
motivacio de l'acte efectuat per aquesta Mesa de contractacié de valoracié i puntuacié de les
proposicions mitjangant aquests criteris, de conformitat amb l'article 88.6 de la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Segon.- PROCEDIR a I'obertura dels Sobres C de les empreses licitadores en sessié publica,
després d’haver aprovat la valoracio de les ofertes mitjangant els criteris subjectes a un judici
de valor i havent fet lectura en la sessio publica del resultat d’aquesta valoracié.

Tercer.- REQUERIR al servei promotor informe de valoracié de les proposicions mitjangant els
criteris avaluables automaticament descrits en el PCAP, aixi com també, per a 'avaluacié de si
alguna de les ofertes resulta ser presumptament anormal o desproporcionada d’acord amb les
previsions del PCAP.
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Es doéna per finalitzat I'acte, i perqué quedi constancia d’allo tractat, com a secretaria de la Mesa
redacto aquesta acta, de la qual en dono fe i sotmeto a la signatura de la Presidéncia.

3/15



Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.santcugat.cat/seu/validacio

Plagade laVila, 1
08172 Sant Cugat del Vallés

AJUNTAMENT DE T.935 657 000

sa ntcu at santcugat.cat
: 00

ANNEX: INFORME DE VALORACIO DE LES PROPOSICIONS MITJANGANT ELS CRITERIS
SUBJECTES A UN JUDICI DE VALOR

Codide 0O AT
5I5K3R1N7319155TOXP4

verificacio:

Procediment: N488 Contractaci6 de serveis

Expedient: 4951/2023 Document: 35909/2024

INFORME TECNIC DE VALORACIO DELS CRITERIS AVALUABLES MITJANGANT JUDICI
DE VALOR

Nom del contracte: Acord marc de serveis de telecomunicacions aplicats a la innovacio i la
gestié de les tecnologies de la informacié i la comunicacié pels centres i usuaris de I'Ajuntament
de Sant Cugat del Vallés i les entitats dependents.

1. Relacié d’empreses que han presentat ofertes

Num Plica [INom empresa

1 UTE Tde-TME-TTECH
2 PARLEM TELECOM
3 VODAFONE ESPANA
4 ORANGE ESPAGNE

2. Criteris d’adjudicacié avaluables mitjan¢ant judici de valor

Es valoren un total de 49 punts en els seguents apartats i distribucio:

CRITERI PUNTUACIO
MAXIMA

A1 SOLUCIO TECNICA PROPOSADA | SERVEIS 28
A2 PLA DE GESTIO DEL SERVEI 5
A.3 PLA DIMPLANTACIO DEL SERVEI 5
A4 PLA AMBIENTAL 3
A5 MILLORES 8

49

A.1 solucié técnica proposada i serveis: fins a 28 punts

Es valorara la solucid técnica proposada i la forma d’execucié dels serveis, en base als subcriteris
seglents:

e Enrelacio als serveis de veu fixa — Es valoraran fins a un maxim de 7 punts els seglents aspectes:

- Respecte els serveis de veu fixa es valorara:
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» La qualitat i tipologia de serveis per centre i dimensionament. (fins a un maxim de 4
punts)

Per a la valoracié de la qualitat i tipologia de serveis que s’oferiran per centre i el seu
dimensionament, es tindra en compte la idoneitat de les prestacions ofertes en quant a
que garanteixin una bona qualitat dels serveis i assegurin la major cobertura de les
prestacions en tots els centres.

- Respecte la Xarxa Intel-ligent es valorara:

= Dimensionament de linies de Xl i serveis 0XY (010, 092, 900). (fins a un maxim d’1
punt)
Es valorara la idoneitat del dimensionament de linies Xl i serveis 0XY (010, 092, 900)
ofert per 'empresa.

= Mecanismes d'emergencia que reverteixin en major disponibilitat i qualitat de servei
sobre els telefons d’atencié al ciutada (010), policia municipal (092) i enllagos
principals. (fins a un maxim de 2 punts)

Es valorara la idoneitat dels mecanismes d’emergéncia oferts en quant aquests
reverteixin a una major disponibilitat i qualitat del servei i la fixacié6 d’enllagos
principals.

e En relacio als serveis de dades — Es valoraran fins a un maxim de 5 punts els segiients aspectes:

o Es valorara la idoneitat de la tecnologia, nombre i tipologia d’accessos, cabdal, prestacions i
mesures per garantir la seguretat, qualitat i disponibilitat de:

= Solucié d’accés a la Xarxa d’'Aplicacions Corporatives (MPLS). (fins a un maxim d’ 1 punt)
= Solucié d’accés a Internet corporatiu. (fins a un maxim d’ 1 punt)
= Solucié d’accés a Internet public. (fins a un maxim d’ 1 punt)

o Es valorara la idoneitat del pla de desplegament futur d’infraestructures al municipi i
d’integracio d’aquells centres amb internet independent (fins a un maxim de 2 punts)

e En relacio a la mobilitat (V+D) Es valoraran fins a un maxim de 11 punts els segiients aspectes:

o La idoneitat de la cobertura mobil del municipi, planols actualitzats de cobertura i pla de
desplegament per superar els llindars minims de cobertura (fins a un maxim de 10 punts)

o La idoneitat dels mitjans a disposicié de I’Ajuntament per la gesti6 de la xarxa corporativa via
web. (fins a un maxim d’ 1 punt)

e En relacié al soci tecnologic i d’'innovacié — Es valorara fins a un maxim de 5 punts els segiients
aspectes:

La idoneitat de les caracteristiques técniques de I'equipament (fins a un maxim de 0,5 Punts)
La idoneitat del MDM (fins a un maxim de 0,5 Punts)

La idoneitat del protocol de gestié d’esdeveniments circumstancials (fins a un maxim d’1 punt)
La idoneitat de la metodologia i model de suport en I'eina de Big Data (fins a un maxim de 2
punts)

o Laidoneitat del servei de missatgeria programable (fins a un maxim d’1 punt)

O O O O

A.2 PLA DE GESTIO DEL SERVEI

Es valoraran, d’acord a I'exposat a I'apartat 9.2 del PPT, els seglients aspectes respecte el pla de gestid
del servei:
e La idoneitat del model de relacié: Detall de I'estructura organitzativa i la dedicacié dels recursos
assignats (fins a un maxim d’1 punt)

¢ La idoneitat de la gestié de sol-licituds (fins a un maxim d’1 punt)

o Es valorara la idoneitat de la plataforma oferta per facilitar la gestié de canvis de serveis,
altes, baixes, modificacions i gestio d’inventari dels serveis contractats.
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e MLa idoneitat de la gestié de Servei (Manteniment i Incidéncies) (fins a un maxim d’1 punt)

o Es valorara la idoneitat de la plataforma oferta per facilitar el desenvolupament de funcions de
monitoratge, analisi d'informaci6 estadistica i gestio personalitzada d'alarmes, descripcio dels
procediments, nivells d'escalat i canals de comunicacio.

e La idoneitat de la gestié de facturacié (fins a un maxim de 2 punts)

Es valorara la idoneitat de la plataforma d’accés a les dades sobre consum i facturacio, aixi com la
possibilitat d’aprovacié i modificacio per part dels técnics municipals.

A.3 PLA D’'IMPLANTACIO DEL SERVEI

Es valorara el pla d'implantacié del servei en base als seguents subcriteris:

¢ La idoneitat i detall del Pla de migracié (fins a un maxim de 2 punts)

o Per a la valoraci6 s’haura d’aportar el detall de les fases i terminis d'execucid, requeriments
globals (técnics, humans, fisics, etc.) i implicacions o possibles afectacions que puguin existir
de cara als usuaris aixi com la seva durada maxima.

¢ La idoneitat i detall del Pla de portabilitat (fins a un maxim de 2 punts)

o Per a la valoracié s’haura d’aportar el pla de portabilitat, incloent terminis, afectacions del
servei, drets i responsabilitats dels treballs i tasques.

La idoneitat i detall del Pla de retorn (fins a un maxim d’1 punt)

A.4 PLA AMBIENTAL

Es valorara el pla ambiental del servei en base als seguents subcriteris:

o Es valorara I'oferiment de les seglients consideracions medi ambientals

o Reciclatge dels equips proporcionats i retirats (telefons, routers, infraestructura de xarxa,
etc.), assegurant el correcte tractament i confidencialitat de les dades dels dispositius. (2
punts)

Idoneitat de la proposta de metodologia i procediment d’actuacié per la retirada i reciclatge. (fins a un
maxim d’1 punt)

A.5 MILLORES
Es valoraran les propostes de millora segiients:

e Idoneitat de les millores qualitatives i dels informes de Big Data (fins a un maxim de 2 punts)
e |doneitat dels projectes que permetin situar la ciutat com a referent d’innovacié (fins a un maxim
de 2 punts)
e Idoneitat de les millores en els SLAs i penalitzacions. (fins a un maxim de 2 punts)
Idoneitat de les millores en les capacitats i prestacions dels serveis de dades. (fins a un maxim de 2
punts)

3. Analisi i valoracio de les ofertes presentades

Comentar que en el PCAP s’especificava que la justificacio dels criteris d’adjudicacié
avaluables mitjan¢ant un judici de valor, s’havia de presentar per escrit en un maxim de 10 fulls
(és a dir, 20 pagines) DIN-A4 a doble cara, amb mida de lletra minima Arial 11 o equivalent
amb 1.15 d’interlineat, segons el model que s’adjuntara al PCAP.

Amb el que tota documentacié que hagi passat d’aquestes directrius o no hagi complert
I'interlineat o mida de la lletra, no s’ha avaluat.

Per la redaccié de la valoracié s’ha tingut en compte la declaracié de confidencialitat que han
presentat les diferents empreses licitadores, és per aquest motiu que no s’han pogut detallar i
concretar algunes de les prestacions ofertades, pero si que s’ha justificat I'avaluacio efectuada
en base als subcriteris detallats en el PCAP.
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A continuacié es presenten les valoracions de cada una de les pliques presentades:

Veu Fixa

[ao]

UTE Tde-TME-TTECH

[433]

CNICA PROPOSADA | SERVEIS (fins a 28 punts)

Serveis de veu fixa es valorara: La qualitat i tipologia
de senweis per centre i dimensionament. Per a la valoracio
de la qualitat i tipologia de serveis que s’oferiran per centre
i el seu dimensionament, es tindra en compte la idoneitat
de les prestacions ofertes en quant a que garanteixin una
bona qualitat dels serveis i assegurin la major cobertura de
les prestacions en tots els centres.

Xarxa
Intel-ligent

Dimensionament de linies de XI i serveis 0XY (010,
092, 900). Es valorara la idoneitat del dimensionament de|
linies Xl i serveis OXY (010, 092, 900) ofert per 'empresa.

Mecanismes demergéncia que reverteixin en major|
disponibilitat i qualitat de servei sobre els teléfons
d'atencié al ciutada (010), policia municipal (092) i
enllagos principals. Es valorara la idoneitat dels
mecanismes d'emergéncia oferts en quant aquests
reverteixin a una major disponibilitat i qualitat del servei i la
fixacio d’enllagos principals.

Serveis de
dades

Soluci6 d’accés a la Xarxa d’Aplicacions
Corporatives (MPLS). Es valorara la idoneitat de la
tecnologia, nombre i tipologia d'accessos, cabdal,
prestacions i mesures per garantir la seguretat, qualitat i
disponibilitat.

Solucié d’accés a Internet corporatiu. Es valorara la
idoneitat de la tecnologia, nombre i tipologia d'accessos,
cabdal, prestacions i mesures per garantir la seguretat,
qualitat i disponibilitat

Solucié d’accés a Internet public. Es valorarala
idoneitat de la tecnologia, nombre i tipologia d’accessos,
cabdal, prestacions i mesures per garantir la seguretat,
qualitat i disponibilitat

Es valorara la idoneitat del pla de desplegament futur|
d'infraestructures al municipi i dintegracié d'aquells
centres amb internet independent

Es valora idoneitat de les prestacions ofertes, veient que garanteixen una bona qualitat
dels serveis i asseguren bona cobertura de les prestacions en els centres.

Ofereixen canals TUNK SIP.

Fibra Optica dedicada, amb mecanismes per prioritzacié del trafic.

Redundancia geografica. AJT seu principal, CCultura backup.

Servei de Contingéncia en cas de caiguda Troncal SIP, reencaminament trucades.
S'ofereix la solucié correcte, equival al dimensionament actual, no es veu una millora de
seguretat.

010 dimensionat amb diversos canals de veu i amb backup sobre els Troncals SIP.

Servei sota modalitat A.

Facilitat informacié sobre el trafic.

Ofereix possibilitats de: restriccions, distribucié de trucades, gestié de cues, locucions,
busties de veu o diferents arbres d'encaminament

092 Suport de Backup

Es valora la idoenitat de I'oferta vist que amb les linies ofertes i canals es garanteix un
correcte dimensionament de les linies XI i serveis OXY, vist que s'ofereix una quantitat de
linies disponibles correcta per les necesssitats a cobrir, aixi com també es valora
positivament que aquests serveis s'ofereixin en modalitat A.

092 amb un suport de backup i un temps limitat de resolucié d’avaries.

Incloura el nimero de capgalera a la Xarxa NGN i proporcionara Servei de Contingéncia
NGN.

Troncal SIP redundat a nivell d’accés i xarxa NGN

Servei de Contingéncia Accessos NGN. Redundat Madrid - Barcelona

Es valora la idoneitat dels mecanismes ofertats, perqué amb aquests s'assegura una
major disponibilitat i qualitat dels serveis perqué es preveuen mencanismes diferents en
suposits d'emergéncia i redundancies.

Es valora |'accés de Fibra Optica Ethernet en Gbps a I'Ajuntament + Casa Cultura amb
redundancia geografica i balanceig.

Cabal millorat en Gbps, simétric i garantit en un considerable %. I’Accés de Fibra Optica
millorat en Gbps.

On no arribi fibra: VPN/IP Accessos de Fibra Optica (FTTH). es valora I'alta conectivitat i
la solucié de backup.

Es valora el proveiment considerable de rang de IPs RIPE.

Es valora la solucié com acceptable, encara que no millora gaire el que es disposa
actualment i que constava en el PPT.

Es valorara la idoneitat de la tecnologia i els cabdals oferts.

Internet corporatiu-Public, Balansejat i amb accés redundat.

Resta de seus: Accessos de Fibra Optica (FTTH), amb equipament per connectivitat
WIFI, i BACKUP 4G.

Es veuen bé les prestacions i mesures per garantir la seguretat, qualitat i disponibilitat
Es valora positivament la solucid, perd en quan a les seus la solucié de 300/300 es veu
justa perqué en comparacié amb altres propostes s'ofereix un ample de banda més
reduit.

Es valorara la idoneitat de la tecnologia i els cabdals oferts.

Internet corporatiu-Public, Balansejat i amb accés redundat.

Resta de seus: Accessos de Fibra Optica (FTTH), amb equipament per connectivitat
WIFI, i BACKUP 4G.

Es veuen bé les prestacions i mesures per garantir la seguretat, qualitat i disponibilitat
Es valora positivament la solucid, perd en quan a les seus la solucié de 300/300 es veu
justa perqué en comparacié amb altres propostes s'ofereix un ample de banda més
reduit.

Plantegen fer actuacions (desplegament FTTH) de cara al 2025 a diferents punts
rellevants de la ciutat, supedita el desplegament a |’obtencié de permisos.

Es valora que la proposta és idonia pequé aquest pla de desplegament presentat dona
accés a internet a la ciutadania a les zones que actualment sén fosques.

nts

0,6
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10 |Es creu idoni els valors del percentatge de cobertura veu i dades.
Es valoren positivamen els nous desplegaments previstos per el periode 2023-24 perqué
La idoneitat de la cobertura mobil del municipi, planols millora les parts fosques del municipi.
actualitzats de cobertura i pla de desplegament per| Previsié d'ampliacio de la xarxa 5G al Municipi. 9
superar els lindars minims de cobertura Cobertura multi-operador a les seus municipals.
mobilitat En annexos, s'adjunten planols de cobertura amb més detall, perd no estan dins dels
(V+D) requeriment de |'oferta basada en 20 pagines.
1 |Proposa plataforma via WEB, per la gesti6 i administracio de la xarxa
i i » : o . Es pot consultar: Linies, comandes, facturacid, inventari, bloqueig de SIM....
La idoneitat dels mitjans a disposicié de I'Ajuntament per| E | it t t t A ta é leta i f 1
Ia gesti6 de la xana corporativa via web. s valora positivament aquesta proposta perqué aquesta és completa i es pronuncia
ampliament sobre el sistema de gestid.
o o L 0,5 |Ofereix terminals per gamma mitja, alta i tablets. 0,5
La idoneitat de les caracteristiques técniques de| " - . o P P R . .
oy i Es valora positivament que s'incloguin accessoris i periférics relatius als equipaments.
I'equipament.
. La idoneitat del MDM 0,5 |Es valora que compleix els requeriments. 0,5
1 " PP "
tecnif;gici La idoneitat del protocol de gesti6 d'esdeveniments| 1 |Es valora la proposta de equipament especific i del servei. 0,7
i is  |circumstancials Es troba a faltar I'especificacid per als esdeveniments on no arriba la fibra optica..
. i . . 2 |Es valora positivament I'eina online i els diferents informes. 2
La idoneitat de la metodologia i model de suport en I'eina
de Big Data
La idoneitat del servei de missatgeria programable. 1 |Es valora el servei especific que compleix els requeriments. 1
28 24,8
A.2 PLA D 0D R asp 3 omenta P
. . . 1 |Es valora la definicié i estructura organitzativa en varis nivells.
La idoneitat del model de relacié: Detall de I'estructura 2
organitzativa i la dedicacié dels recursos assignats
Es valoraran, |La idoneitat de la gestié de sol'licituds: Es valorara la| 1 |Es valora I'oferta de la plataforma i I'assessor personal.
d’acord a |idoneitat de la plataforma oferta per facilitar la gestié de "
I'exposata [canvis de seris, altes, baixes, modificacions i gestio
I'apartat 9.2 |d'inventari dels serveis contractats.
del PPT, els | La idoneitat de la gestié de Servei (Mantenimentil 1 |Fs valora positivament la plataforma, la figura del Gestor Comercial, del CGC i del
segiients Incidéncies) Fs valorara la idoneitat de la pla.taforma responsable d'operacions ansverse
aspectes [oferta per facilitar el desenvolupament de funcions de "
respecte el |monitoratge, analisi dinformacié estadistica i gesti¢|
pla de gestié |personalitzada d'alarmes, descripcid dels procediments,
del servei: |nivells d'escalat i canals de comunicacio.
!—a id__OHS'I'!a‘ de la gestio de facturacio: Es valorara la| 2 |Es valora que abans d’emetre la factura es podra facilitar a I’Ajuntament una factura
idoneitat . de la p!étaft‘;rr'na d'accés a. .Igs dédes so‘b'ref proforma per la seva conformitat. 17
consum i facturacio, aixi com la possibilitat d’aprovacio i b fal ¢ inf 16 de la plataf d L,
modificacié per part dels técnics municipals. Es troba a faltar més informacid de la plataforma de gesti6.
5 4,7
A PLAD PLA ACIOD R aSp omenta P
La ido_n itat i detall del Pla de migraci6: _Pef a !a 2 |Es valoren les 6 fases del pla i les figures de Cap de projecte i Oficina técnica
valoraclof haura Qaponar el detall ‘de .Ies fases i ten"n.lnls d'implantacié.
d'execucio, requeriments globals (técnics, humans, fisics, b fal . ¢s de detall i definici 15
. etc.) i implicacions o possibles afectacions que puguin Es troba a faltar una mica més de detall i definicic. ’
Esvalorara el |gyistir de cara als usuaris aixi com la seva durada
pla maxima.
d’implantacié P Ty 2 PR
el :ervei on |La idoneitat i detall del Pla de portabilitat: Per a la 2 |Es valora el detall de les fases i la especificacié que el procés total tindra una durada
base als |valoracié s’haura d'aportar el pla de portabilitat, incloent maxima de 10 dies. i
segilents |terminis, afectacions del senei, drets i responsabilitats Es troba a faltar els terminis de la telefonia fixe, |'equipament necessari per a la seva !
subcriteris; |dels treballs i tasques. instal-lacié.
1 |Es valora la proposta dels terminis abans de la finalitzacio.
La idoneitat i detall del Pla de retorn Es valora el detall i el procés del Pla. 1
5 4
A.4 PLA AMB A a3p 3 omenta P
Reciclatge dels equips proporcionats i retirats (teléfons,| 2 [Es valora la possibilitat d'acordar si es reciclen o es reutilitzen els equips.
routers, infraestructura de xarxa, etc.), assegurant el 2
Esvalorara |cormecte tractament i confidencialitat de les dades dels
I'oferiment de dispositius.
les segiients 1 |Es valora la proposta de metodologia per al reciclatge.
consideracion Es troba a faltar 'esborrat de dades per part de |'operador.
s medi Idoneitat de la proposta de metodologia i procediment (P17 () P . 08
ambientals |d'actuacio per la retirada i reciclatge. ’
3 2,8
A OR a8p 3 omenta P
. ) o ) | 2 |Es valoren les matrius origen, segmentacié sociodemografica i punts d’interés entre
Idoneitat de les millores qualitatives idels informes de Big ¥
D d'altres. 2
ata.
- ‘ o : 2 |Es valora la proposta de Sant Cugat com a Observatori Tecnologic.
Idoneitat dels projectes que permetin situar la ciutat com a Es troba a falt t ffi 15
Ee vatoraran |Feferent dinnowacio s troba a faltar conceptes especifics. 5
les pr
P > . ials.
de millora ||doneitat de les millores en els SLAs i penalitzacions. (5 vellaran (e [ieesiics 6o mliaies suismimels 2
2 |Es valora I'ampliacié de I'accés de Fibra Optica Ethernet en Gbps.
. i i . . Es valora I'ampliacié del cabdal en Gbps Data Internet Banda Ampla (DIBA) a més Gbps
Idoneitat de les millores en les capacitats i prestacions dir a Int t 15
dels serveis de dades. peraccedir a Internet. !
Es troba a faltar una millora superior en el cabdal.
Es valora I'accés backup a totes les seus secundaries.
8 7
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Veu Fixa

Serveis de veu fixa es valorara: La qualitat i tipologia
de serweis per centre i dimensionament. Per a la valoracié
de la qualitat i tipologia de serveis que s’oferiran per centre
i el seu dimensionament, es tindra en compte la idoneitat!
de les prestacions ofertes en quant a que garanteixin una
bona qualitat dels serveis i assegurin la major cobertura de
les prestacions en tots els centres.
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PARLEM TELECOM

[ 2 |

Xarxa
Intel-ligent

Dimensionament de linies de Xl i serveis 0XY (010,
092, 900). Es valorara la idoneitat del dimensionament de
linies Xl i serveis 0XY (010, 092, 900) ofert per 'empresa.

Mecanismes d'emergéncia que reverteixin en major|
disponibilitat i qualitat de servei sobre els teléfons
d'atencié al ciutada (010), policia municipal (092) i
enllagos principals. Es valorara la idoneitat dels
mecanismes d'emergéncia oferts en quant aquests
reverteixin a una major disponibilitat i qualitat del servei i la
fixacio d’enllagos principals.

Serveis de
dades

Soluci6 d’accés a la Xarxa d’Aplicacions]
Corporatives (MPLS). Es valorara la idoneitat de la
tecnologia, nombre i tipologia d'accessos, cabdal,
prestacions i mesures per garantir la seguretat, qualitat i
disponibilitat.

Solucié d’accés a Internet corporatiu. Es valorara la
idoneitat de la tecnologia, nombre i tipologia d’accessos,
cabdal, prestacions i mesures per garantir la seguretat,
qualitat i disponibilitat

Solucié d’accés a Internet public. Es valorara la
idoneitat de la tecnologia, nombre i tipologia d’accessos,
cabdal, prestacions i mesures per garantir la seguretat,
qualitat i disponibilitat

Es valorara la idoneitat del pla de desplegament futur
d'infraestructures al municipi i dintegracié d'aquells
centres amb internet independent

Comentaris

Es valora idoneitat de les prestacions ofertes, veient que garanteixen una bona qualitat
dels serveis i asseguren bona cobertura de les prestacions en els centres.

Aposta per la segmentacio per seus, dotades de SIP Trunk cada una. No dimensiona els
Sip Trunks.

Comenta I'Us de llicéncies en mode pagament per Us.

Es troba a faltar detall en el dimensionament i prestacions del servei.

Comenta que el sistema de Xarxa Intel-ligen propi que incorpora gran quantitat de
prestacions addicionals molt superiors als métodes de commutaci6 telefonica
tradicional.

Per la valoracié completa de la idoneitat del dimensionament es troba a faltar detall del
servei, aixi com també, a diferéncia d'altres propostes no es comenta que aquests
serveis s'ofereixen en la modelalitat A,

La soluci6 controla:

Desbordament per ocupat.

Desbordament per no contesta.

Desbordament per congesti6/avaria: en cas de problemes de congestié o avaria a

la xarxa, també les trucades s'enrutaran al centre de contingéncia (no s'especifica on és)
Comenta que els servei es recolza amb |a Plataforma de Xarxa Intel-ligent.

Es troba a faltar detall davant de contingéncies del 010 i 092

Es valora I'accés de Fibra Optica Ethernet en Gbps a I'Ajuntament + Casa Cultura amb
redundancia geografica i balanceig.

Es valora positivament la solucié tecnica presentada per la se va tipolgia robusta i
redundada.

Es troba a faltar un cabdal minim.

Tot i presentar un esquema aclaridor del servei, es troba a faltar més detall sobre la
tecnologia, tipologia, cabdals i mesures per garantir el servei

No comengta res sobre el rang d'IPs sol-lcititat.

Es valora com a acceptable la proposta, pero per tal d'avaluar la seva idoneitat es troba
a faltar certa informacié sobre el rang d'IP i la tecnologia, cabdals i mesures per garantir
el servei.

Es valora la idoneitat de la tecnologia, en quan als cabals, trobem a faltar una definicié
clara i precisa.

Torbem a faltar una definicid de les caracteristiques técniques a les seus principals i
sequndaries, aixi com mesures per garantir la seguretat, qualitat i disponibilitat.

Es valora la idoneitat de la tecnologia, en quan als cabals, trobem a faltar una definicié
clara i precisa.

Torbem a falta una definicid de les caracteristiques técniques a les seus principals i
sequndaries, aixi com mesures per garantir la seguretat, qualitat i disponibilitat.

No detalla cap pla futur de desplegament del municipi.

nts

0,5
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10 |Es valoren positivament els valors del percentatge de cobertura veu i dades
Es recolza amb la xarxa d’altres operadors.
La idoneitat de la cobertura mobil del municipi, planols Cobertura multi-operador a I’AIT i CCultura.
actualitzats de cobertura i pla de desplegament per| Es troba a faltar detall de nivell de cobertures. 7
superar els llindars minims de cobertura
mobilitat
(V+D)

1 |No es troba cap proposta de plataforma de gesti6 via WEB.
La idoneitat dels mitjans a disposicié de I'Ajuntament per| 0
la gestio de la xarxa corporativa via web.

o - o 0,5 |Es troba a faltar les caracteristiques técniques i el detall dels dispositius.

La idoneitat de les caracteristiques técniques de; o
I'equipament.

. La idoneitat del MDM 0,5 |Es valora que compleix els requeriments. 0,5
tecnirglici La idoneitat del protocol de gesti6 d'esdeveniments| 1 |Es troba a faltar detall de I'equipament que s'utilitzara. 0,5
&i 9 . . |circumstancials

o . . 2 |Es valoren els informes aportats perqué |'ajuntament pugui tenir una visio de les dades. 1
La idoneitat de la metodologia i model de suport en I'einal '
N Es troba a faltar les dades concretes que aporta |'operador.
de Big Data
La idoneitat del serei de missatgeria programable. 1 |Es valora el servei especific que compleix els requeriments. 1
28 16
A.2 PLA D oD R a5p 3 omenta P
i . . 1 |Es valora la bona definicié dels recursos i I'estructura presentada.
La idoneitat del model de relacié: Detall de I'estructura a
organitzativa i la dedicacié dels recursos assignats
Es valoraran, |La idoneitat de la gesti de sol-licituds: Es valorara la| 1 (Es valora I'oferta de gestio d'incidencies i sol-licituds técniques perqué comporta una
d’acord a |don(‘e|\at de la pllataforma ofgna per fa(;llltarl la ge‘sno de bona relacié amb I'Ajuntament. 08
I'exposata [canvs de seneis, altes, baixes, modificacions i gesti6 E b fal , i i6 de la plataf
Fapartat 9.2 |dlinventari dels seneis contractats. s troba a faltar més especificacio de la plataforma.
del PPT, els | La idoneitat de la gesti6 de Servei (Mantenimenti| 1 |Es valora positivament |'accés al suport.
segiients Incidéncies) Es valorara la idoneitat de la plataformal Estvaloralcllcontactelloeal pera I'Ajuntament.
aspectes oferta per facilitar el desenwolupament de funcions de .
respecte el |monitoratge, analisi dinformaci6 estadistica i gestio,
pla de gestié |personalitzada d'alarmes, descripcié dels procediments,
del servei: [nivells d'escalat i canals de comunicacio.
La idoneitat de la gestio de facturacio: Es valorara la| 2 |Es valoren els minims requerits al plec.
idoneitat . de la p!e;tafgrrﬁa daccés a _I?s d"’,]des so.bvre. Es troba a faltar més especificacions i desenvolupament del punt. 1,7
consum i facturacio, aixi com la possibilitat d’aprovacio i
modificacié per part dels técnics municipals.
5 4,5
A.3PLAD PLANTACIO D R a5p 3 omenta P
La idoneitat i detall del Pla de migracié: Per a lal 2 |Es valora positivament el termini de la implantacié que es requereixen.
valoraci¢ s'haura d'aportar el detall de les fases i terminis Es troba a faltar definici6 i també el detall dels plans.
d'execucio, requeriments globals (técnics, humans, fisics, 12
. etc.) i implicacions o possibles afectacions que puguin !
Esvalorara el |gyistir de cara als usuaris aixi com la seva durada
pla maxima.
d’implantacié PEPE— 5
el gervei on |La idoneitat i detall del Pla de portabilitat: Per a la 2 |Es valora que es compromet a causar el minim impacte pero es troba a faltar
base als |valoracio s’haura d'aportar el pla de portabilitat, incloent especificacio. 9
segilents |terminis, afectacions del servei, drets i responsabilitats Es troba a faltar pla de portabilitat concret objecte de valoracié !
subcriteris: |dels treballs i tasques.
1 |Es valora positivament el que s'inclou en el Pla.
La idoneitat i detall del Pla de retorn Es troba a faltar més detall, només es comenta que s'ajusta al plec sense especificar ni 05
aportar més informacid.
5 22
A.4 PLA AMB A a3p a omenta P
Reciclatge dels equips proporcionats i retirats (teléfons,| 2 |Es valora el compromis de proveir els mitjans necessaris i el desenvolupament dels
routers, infraestructura de xarxa, etc.), assegurant el punts "
Esvalorara |correcte tractament i confidencialitat de les dades dels . .
I'oferiment de |gispositius. Es troba a faltar la definicio del Pla.
les _segﬁe’]'s 1 |Es valora la recollida, classificacid, reciclatge i eliminacid.
consideracion Es troba a faltar el procés especific que es dura a terme en aquest contracte en concret
smedi |ldoneitat de la proposta de metodologia i procediment P P a a | ae
ambientals |d'actuacio per la retirada i reciclatge. ’
3] 16
A OR 8p a omenta P
. . o ) | 2 |Esvalora I'experiéncia i les idees per a la creacid de nous informes.
Idoneitat de les millores qualitatives idels informes de Big . ' .
Data Es troba a faltar detall de les millores que s'ofereixen. 1,7
’ . o . 2 |Es valora la implementacié de pilots en noves tecnologies.
Idoneitat dels projectes que permetin situar la ciutat com a Bl falt t {fi 15
referent d'innovacié s troba a faltar conceptes especifics. 3
Es valoraran
les pr a n a s
h 2 i i .
de millora  |Idoneitat de les millores en els SLAs i penalitzacions. Es troben a faltar les millores, es diu només que es compliran els serveis minims 2
2 |Es valora I'ampliacié de la capacitat del servei en GB
i . ’ . . Es valora la fibra dedicada i garantit amb redundancia amb el sistema proposat.
Idoneitat de les millores en les capacitats i prestacions s il falt il N | cabdal 15
dels senveis de dades. s troba a faltar una millora superior en el cabdal. .
8 4,7
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Veu Fixa

Serveis de veu fixa es valorara: La qualitat i tipologia
de serweis per centre i dimensionament. Per a la valoracio
de la qualitat i tipologia de serveis que s’oferiran per centre
i el seu dimensionament, es tindra en compte la idoneitat!
de les prestacions ofertes en quant a que garanteixin una
bona qualitat dels serwveis i assegurin la major cobertura de
les prestacions en tots els centres.
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VODAFONE ESPANA [ 40 |

4

Xarxa
Intel-ligent

Dimensionament de linies de Xl i serveis 0XY (010,
092, 900). Es valorara la idoneitat del dimensionament de
linies X i serveis 0XY (010, 092, 900) ofert per 'empresa.

Mecanismes d'emergéncia que reverteixin en major
disponibilitat i qualitat de servei sobre els teléfons
d'atencié al ciutada (010), policia municipal (092) i
enllagos principals. Es valorard la idoneitat dels
mecanismes d'emergéncia oferts en quant aquests
reverteixin a una major disponibilitat i qualitat del servei i la
fixacio d’enllagos principals.

Serveis de
dades

Solucié6 d'accés a la Xarxa d’Aplicacions
Corporatives (MPLS). Es valorara la idoneitat de la
tecnologia, nombre i tipologia d'accessos, cabdal,
prestacions i mesures per garantir la seguretat, qualitat i
disponibilitat.

Solucié d’accés a Internet corporatiu. Es valorara la
idoneitat de la tecnologia, nombre i tipologia d’accessos,
cabdal, prestacions i mesures per garantir la seguretat,
qualitat i disponibilitat

Solucié d’accés a Internet public. Es valorarala
idoneitat de la tecnologia, nombre i tipologia d’accessos,
cabdal, prestacions i mesures per garantir la seguretat,
qualitat i disponibilitat

Es valorara la idoneitat del pla de desplegament futur|
d'infraestructures al municipi i dintegracié d'aquells
centres amb internet independent

V.

Es valora idoneitat de les prestacions ofertes, veient que garanteixen una bona qualitat
dels serveis i asseguren bona cobertura de les prestacions en els centres.

Proposen I's de la seva plataforma que permet conenxié permanen (fix-Mobil).
Ofereixen canals Trunk SIP ben dimenesionats per les dos ubicacions (AJT-CCultura),
balancejats. 3
Fibra dedicada, per camins/nodes diferents. No detalla des de quina central.
Encaminament trucades per caiguda del SIP TRUNK.

Es veu una solucié correcte, que ofereix una millora substancial amb el que es té
actualment

Ofereix la solucié OXY, amb beneficis com estadistiques en temps real, gravacié de
trucades entrants, desocultacié del numero entrant....

(funcionalitat de desviament alternatiu en cas d’ocupat o no contesta)

Es valora la idoneitat del servei presentat, no obstant, no es valora amb la totalitat de la
puntuacio vist que no comenta que els serveis s'ofereixin en modalitat A.

08
Es pot configurar la funcionalitat de suport per Iliurar les trucades en un altre nimero
Vodafone diferent dels inicialment associats.
Es troben a faltar alguns mecanismes d'emergéncia que reverteixin en major
disponibilitat del servei.

15
Es valora |'accés de Fibra Optica Ethernet en Gbps a I'Ajuntament + Casa Cultura amb
redundancia geografica i balanceig.
Cabal millorat en Gbps, simétric i garantit en un considerable %. I’Accés de Fibra Optica
millorat en Gbps.
Connectivitat amb les seus: Es valora la dedicacid i el caal garantin en un bon %.
On no arribi fibra: VPN/IP Accessos de Fibra Optica (FTTH). es valora I'alta conectivitat i a8

la solucié de backup.

Es valora el proveiment considerable de rang de IPs RIPE.

Es valora la solucié com acceptable, i millora considerablement el que es disposa
actualment, vist que |'oferta dona valors superior en quant als cabdals i ample de banda.

Es valorara la idoneitat de la tecnologia i els cabdals oferts.

Internet corporatiu-Public, Balansejat i amb accés redundat.

Resta de seus: Accessos de Fibra dedicada i cabal assegurat

Es veuen bé les prestacions i mesures per garantir la seguretat, qualitat i disponibilitat

On no arribi fibra: VPN/IP Accessos de Fibra Optica (FTTH) + BACKUP 4G. 1
Es valora la solucié com acceptable, i millora el que es disposa actualment i és la

proposta que ofereix un major ample de banda.

Es valorara la idoneitat de la tecnologia i els cabdals oferts.

Internet corporatiu-Public, Balansejat i amb accés redundat.

Resta de seus: Accessos de Fibra dedicada i cabal assegurat

Es veuen bé les prestacions i mesures per garantir la seguretat, qualitat i disponibilitat

On no arribi fibra: VPN/IP Accessos de Fibra Optica (FTTH) + BACKUP 4G. 1
Es valora la solucié com acceptable, i millora el que es disposa actualmenti és la

proposta que ofereix un major ample de banda.

No detalla cap pla futur de desplegament del municipi. Encara que es comenta millores

en el desplegament actual. a5

11/15



Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.santcugat.cat/seu/validacio

AJUNTAMENT DE
SantCugat

Plagade laVila, 1

08172 Sant Cugat del Vallés

T. 935657 000
santcugat.cat

00

10 |Es valoren positivament els valors del percentatge de cobertura veu i dades.
Es valoren positivamen els nous desplegaments per el periode 2023-24
La idoneitat de la cobertura mobil del municipi, planols Cobertura multi-operador a I’AJT i CCultura.
actualitzats de cobertura i pla de desplegament per| Es troba a faltar pla d'actuacions amb dates i terminis concrets. 8,5
superar els llindars minims de cobertura
mobilitat
(V+D)
1 |Ofereix la plataforma via WEB per la gestid i administracié de la xarxa
o " § L . Es pot gestionar: Facturacid, Gesti6 de consum. Informes de linies, serveis, bloqueig
La idoneitat dels mitjans a disposicié de I'Ajuntament per| SIM a
la gestio de la xarxa corporativa iaweb. [ 2 . )
Es valora positivament aquesta proposta perqué aquesta és completa i es pronuncia
ampliament sobre el sistema de gestid.
o - o 0,5 |Ofereix terminals per gamma mitja, alta i tablets.
La idoneitat de les caracteristiques técniques de; N g bre el is i periferi 0
Pequipament. o es comenta res sobre els accessoris i periferics. X
) La idoneitat del MDM 0,5 |Es valora que compleix els requeriments. 0,5
tecni?;glgici La idoneitat del protocol de gesti6 d'esdeveniments| 1 |Es valora la proposta de equipament especific, del servei de radoenllag i 4G/5G. a5
& ;+ |circumstancials Es troba a faltar solucions més robustes en situacions critiques. !
. . . . 2 |Es valora els informes personalitzats.
La idoneitat de la metodologia i model de suport en I'einal Es trob: falt | detall de la plataf il
de Big Data s troba a faltar el detall de la plataforma.
La idoneitat del serei de missatgeria programable. 1 |Es valora el servei especific que compleix els requeriments. 1
28 21,8
A.2 PLA D oD R a5p 3 omenta P
. . B 1 |Es valora la proposta de model de relacié presentada i I'equip complert de técnics a
La idoneitat del model de relacié: Detall de I'estructura di ici6 de I'Ajunt t 1
organitzativa i la dedicacié dels recursos assignats [E{SESIED €13 AR RGNS
Es valoraran, |La idoneitat de la gesti6 de sol-licituds: Es valorarala| 1 |Es valora la proposta de I'eina de gestié per obrir tiquets.
d’acord a |idoneitat de la plataforma oferta per facilitar la gestié de N
I'exposata [canvs de seneis, altes, baixes, modificacions i gesti6
I’apartat 9.2 |d'inventari dels serveis contractats.
del PPT, els | La idoneitat de la gesti6 de Servei (Mantenimenti| 1 |Es valora positivament |a plataforma de supervisié de dispositius que permet fer el
segiients Incidéncies) Es valorara la idoneitat de la plataformal monitoratge ¢ VERES MERERES
aspectes oferta per facilitar el desenwolupament de funcions de . 1
respecte el |monitoratge, analisi dinformaci6 estadistica i gestio,
pla de gestié |personalitzada d'alarmes, descripcié dels procediments,
del servei: [nivells d'escalat i canals de comunicacio.
!_a id_one‘utat de la gestié de facturacié: Es valorara la| 2 [Es valora positivament la proposta de plataforma web i la solucié avangada per a la
|d0ne|!at.de la p!étafgn’na d'accés a. .Igs dédes so.bvre. gesti6 i seguiment de les factures. P
consum i facturacio, aixi com la possibilitat d’aprovacio i
modificacié per part dels técnics municipals.
5 5
A.3PLAD PLA ACIO D R aSp a omenta P
La idoneitat i detall del Pla de migracié: Per a lal 2 [Es valora la implantacié en el plag que es requereixen.
valoraci¢ s'haura d'aportar el detall de les fases i terminis Es valora la proposta de fer una planificacié prévia.
d'execucio, requeriments globals (técnics, humans, fisics, ba a fal X s de detall i definicis 15
. etc.) i implicacions o possibles afectacions que puguin Es troba a faltar una mica més de detall i definicic. g
Esvalorara el |gyistir de cara als usuaris aixi com la seva durada
pla maxima.
d’implantacié e N L
del corve: on |La idoneitat i detall del Pla de portabilitat: Per a la 2 |Es valora la adequaci6 a la normativa definida.
base als |valoracio s'haura d'aportar el pla de portabilitat, incloent Es troba a faltar la especificacié del pla de portabilitat concret objecte de valoracié o5
segiients terminis, afectacions del serwei, drets i responsabilitats g
subcriteris: |dels treballs i tasques.
1 |Es valora el compromis de facilitar les dades i el propi Pla de retorn.
La idoneitat i detall del Pla de retorn 1
5 g
A.4 PLA AMB A a3p a omenta P
Reciclatge dels equips proporcionats i retirats (teléfons,| 2 |Es valora la proposta per allargar al vida dtil dels equips.
routers, infraestructura de xarxa, etc.), assegurant el E "
N s valora el Pla de Reciclatge.
Esvalorara |correcte tractament i confidencialitat de les dades dels & 2
I'oferiment de |gispositius.
les segiients 1 |Es valora la proposta de 3 passos per al reciclatge. Es valora tot el procediment i
consideracion tractament complet amb els terminals
s medi Idoneitat de la proposta de metodologia i procediment! P . 1
ambientals |d'actuacio per la retirada i reciclatge.
3] 8
A OR 8p a omenta P
donsitat de | " tatives idels inf de B 2 |Es valora |'oferta de les fonts de dades per la realitzacié d'informes orientats.
oneitat de les millores qualitatives idels informes de Bi § A ;
Data q 9 Es troben a faltar millores sobre autogestié del Big Data 1,7
’ . o . 2 |Es valora la proposa de col-laboracié.
Idoneitat dels projectes que permetin situar la ciutat com a E | | t i | . d la ciutat 2
referent d'innovacié s valora les proposta sobre la xarxa i encarada a la ciutat.
Es valoraran
les pr
h 2 i ials.
de millora |Idoneitat de les millores en els SLAs i penalitzacions. (5 vt s propost'es a2 mflianzs sul:'vstanuals 15
i Es troba a faltar ampliar el ventall de millores en SLAs.
2 |Es valoren millores en els cabals i I'ampliacié de prestacions en Gb garantits.
i . ’ . . Es valora I'ampliacié en Mbps a les seus descentralitzades.
Idoneitat de les millores en les capacitats i prestacions E | I o s [ dari 2
dels senveis de dades. s valora |'accés backup a totes les seus secundaries.
8 7,2
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Comentaris

Xarxa
Intel-ligent

Dimensionament de linies de Xl i serveis 0XY (010,
092, 900). Es valorara la idoneitat del dimensionament de
linies Xl i serveis 0XY (010, 092, 900) ofert per 'empresa.

Mecanismes d'emergéncia que reverteixin en maijor|
disponibilitat i qualitat de servei sobre els teléfons
d'atencié al ciutada (010), policia municipal (092) i
enllagos principals. Es valorara la idoneitat dels
mecanismes d'emergéncia oferts en quant aquests
reverteixin a una major disponibilitat i qualitat del servei i la
fixacio d’'enllagos principals.

Serveis de
dades

Solucié d’accés a la Xarxa d’Aplicacions]
Corporatives (MPLS). Es valorara la idoneitat de la
tecnologia, nombre i tipologia d'accessos, cabdal,
prestacions i mesures per garantir la seguretat, qualitat i
disponibilitat.

Solucié d’accés a Internet corporatiu. Es valorara la
idoneitat de la tecnologia, nombre i tipologia d'accessos,
cabdal, prestacions i mesures per garantir la seguretat,
qualitat i disponibilitat

Solucié d’accés a Internet public. Es valorarala
idoneitat de la tecnologia, nombre i tipologia d’accessos,
cabdal, prestacions i mesures per garantir la seguretat,
qualitat i disponibilitat

Es valorara la idoneitat del pla de desplegament futur
d'infraestructures al municipi i d'integracié d’aquells
centres amb internet independent

nts

Es valora idoneitat de les prestacions ofertes, veient que garanteixen una bona qualitat

dels serveis i asseguren bona cobertura de les prestacions en els centres.

Ofereix SIP TRUNKS, perd no comenta el seu dimensionament amb posibilitat de

redundancia geografica.

Ofereix el servei de Fax virtual. 3
Activaci6 automatica linia Backup en cas de fallada de la principal

Es veu una soluci6 correcte, es troba a faltar detalls/dimensionament dels enllagos
principals.

Basat en la plataforma de serveis d'Alcatel, garanteix una solucié robusta, redundada i

molt fiable.

Per la valoracié completa de la idoneitat del dimensionament es troba a faltar més de

detall del servei, aixi com també, a diferéncia d'altres propostes no es comenta que

aquests serveis s'ofereixen en la modelalitat A, i no déna explicacié d'estadistiques ni
configuracié del 010/092. 0,5

Accés de backup i Backup Dual.

Orange garanteix la disponibilitat operativa de la solucié de veu amb una solucié de
contingéncia propia del servei de dades IP VPN

Es troba a faltar una definicé clara de la solucié davant una contingencia de fallada del

090 o 010. 1

Es valora |'accés de Fibra Optica Ethernet en Gbps a I'Ajuntament + Casa Cultura amb
redundancia geografica i balanceig.

Cabal millorat en Gbps, simétric i garantit en un considerable %. I’Accés de Fibra Optica
millorat en Gbps.

No comenta si |'acces vindra de nodes diferents.

Connectivitat amb les seus: Es valora la concetivitat en Gbps i el cavl garantin en un bon
%.

On no arribi fibra: Es valora la concetivitat i la soluci6 de backup.

No fa cap comentari sobre el rang d'IPs RIPE.

Es valora com a acceptable la proposta, pero per tal d'avaluar la seva idoneitat es troba
a faltar certa informacié sobre el rang d'IP i I'oferiment de prestacions addicionals en
comparaci6 amb altres ofertes.

Es valora la idoneitat de la tecnologia i els cablas oferts.

Acceés balancejat i redundat entre la seu de I’Ajuntament i la seu Casa de Cultura amb
un cabal de simeétric garantit al 100%.

El limitara el cabal a les seus d'accés directe.

La solucié es considera correcte péro en comparacié amb altres propostes, I'ample de 0,75
banda ofert és menor.

0,5

Es considera que el cabal ofert no és suficient.
Sobre la connectivitat es vcalora positivament la proposta ofertada
La solucid es considera correcte, perd no es creu que sigui suficent I'ampla de banda
ofert.
0,5

No detalla cap pla futur de desplegament del municipi.
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10 |Es valoren positivament els valors del percentatge de cobertura veu i dades.
Es valoren positivament els nous desplegaments d'antenes per el periode 2024-26.
La idoneitat de la cobertura mobil del municipi, planols Cobertura multi-operador a I’AJT i CCultura.
actualitzats de cobertura i pla de desplegament per Es troba a faltar previsié de desplegar infraestructures de xarxa 4G no sent molt alta 8
superar els llindars minims de cobertura |'actual cobertura.
mobilitat
(V+D)
1 |No detalla gaire el sistema de gestio, comenta possibilitat de gestié global de dades via
o " o ‘ web.
La idoneitat dels mitjans a disposicié de I'Ajuntament per| a8
la gesti6 de la xarxa corporativa via web. !
i i - o 0,5 |Ofereix terminals per gamma mitja, alta i tablets.
La idoneitat de les caracteristiques técniques de B A . q
Pequipament Es troba a faltar I'equipament compatible, i de prestacions especials. 0,2
No es comenta res sobre els accessoris i periferics.

) La idoneitat del MDM 0,5 |Es valora que compleix els requeriments. 0,5
lecn?::lici La idoneitat del protocol de gesti6 d'esdeveniments| 1 |Es valora la proposta de equipament especific amb Mobil-SAT i del servei. .
&i 9 . . |circumstancials

o L . 2 |Es valora positivament |'eina propia de gesti6 de dades
La idoneitat de la metodologia i model de suport en I'einal E todologi 2
de Big Data s proposa metodologia per zones.
La idoneitat del serei de missatgeria programable. 1 |Es valora el servei especific que compleix els requeriments. 1
28 19,45
A.2 PLA D oD R a5p 3 omenta P
. . B 1 |Es valora la definicié de I'equip complert de tecnics liderats per una figura.
La idoneitat del model de relacié: Detall de I'estructura a
organitzativa i la dedicacié dels recursos assignats
Esvaloraran, |La idoneitat de la gesti6 de sol-licituds: Es valorarala| 1 |Es valora la proposa del portal web per al gesti6 d'inventari, consums, factures, etc.
d’acord a |idoneitat de la plataforma oferta per facilitar la gestié de N
I'exposata [canvs de seneis, altes, baixes, modificacions i gesti6
I’apartat 9.2 |d'inventari dels serveis contractats.
del PPT, els | La idoneitat de la gesti6 de Servei (Mantenimenti| 1 |Es valora positivament les eines per gestionar els serveis de contractes, facturacio,
segiients Incidéncies) Es valorara la idoneitat de la plataformal configuracié tmeerE e generacié lintomess
aspectes oferta per facilitar el desenwolupament de funcions de ’ 1
respecte el |monitoratge, analisi dinformaci6 estadistica i gestio,
pla de gestié |personalitzada d'alarmes, descripcié dels procediments,
del servei: [nivells d'escalat i canals de comunicacio.
!_a id_one‘utat de la gestié de facturacié: Es valorara la| 2 |Es valora positivament la proposta de plataforma web i la solucié avangada per a la
|d0ne|!at.de la p!étafgn’na d'accés a. .Igs dédes so.bvre. gesti6 i seguiment de les factures. P
consum i facturacio, aixi com la possibilitat d’aprovacio i
modificacié per part dels técnics municipals.
5 5
A.3PLAD PLA ACIO D R aSp a omenta P
La idoneitat i detall del Pla de migracié: Per a lal 2 [Es valora el pla de portabilitat amb una afectacié per linia no superior al que indica la
valoracié s’haura d'aportar el detall de les fases i terminis llei
d'execucid, requeriments globals (técnics, humans, fisics, ' | la imol ., ol . 15
. etc.) i implicacions o possibles afectacions que puguin Es valora la implantacié en el plag que es requereixen. i
Es valorara el (gxistir de cara als usuaris aixi com la seva durada Es troba a faltar una mica més de detall i definicié.
pla maxima.
d’implantacié S o . m
del corve: on |La idoneitat i detall del Pla de portabilitat: Per a la 2 |Es valora la bona definici6 de la portabilitat de |a telefonia mobil.
base als |valoracio s'haura d'aportar el pla de portabilitat, incloent Es valora el termini maxim per la portabilitat.
segilents |terminis, afectacions del servei, drets i responsabilitats No es concreten els terminis de la telefonia fixe. Es troba a faltar |'equipament necessari
subcriteris; [dels treballs i tasques. per a la seva instal-lacié.
1 |Es valora la proposta del Pla en les fases definides.
La idoneitat i detall del Pla de retorn Es troba a faltar el desmuntatge de I'equipament necessari per el servei. 08
5 3,8
A.4 PLA AMB A a3p a omenta P
Reciclatge dels equips proporcionats i retirats (teléfons,| 2 |Es valora el reciclatge que s'especifica i el tractament de les dades.
routers, infraestructura de xarxa, etc.), assegurant el 2
Esvalorara |correcte tractament i confidencialitat de les dades dels
I'oferiment de |gispositius.
les _599“9"“5 1 |Es valoren els diferents acords amb diferents empreses per la gestié i recollida de
consideracion s
s medi Idoneitat de la proposta de metodologia i procediment! . . 08
ambientals |d’actuacio per la retirada i reciclatge. Es troba a faltar metodologia. 4
Es troba a faltar pla de recollida periodica dels contenidors de reciclatge.
3 2,8
A OR a8p a omenta P
. . o ) .| 2 |Esvalora la proposta de les llicencies de I'eina de gesti6 de dades i el lliurament de
Idoneitat de les millores qualitatives idels informes de Big L
Data. dades diaries. 2
Es valora la bona gesti6 d'informes.
’ . o . 2 |Es valora la proposta de I's de serveis innovadors i Ultima generacid.
Idoneitat dels projectes que permetin situar la ciutat com a . oA . S a
" o Es troba a faltar projectes com a referents d'innovacié per a la propia ciutadania. 1
E | referent d'innovacio
h S valoraran Es troba a faltar més detall sobre millores per ser un referent de ciutat.
es pr . y . o n
h 2 f
de millora  [idoneitat de les millores en els SLAs i penalitzacions. Propos'a millores, r{ero deguta la ml'd? de la lletra no es poden llegir, no s'ha seguit els
i requeriments de mida de lletra sol-licitat.
2 |Es valora I'ampliacid de I'accés en Gbps i el cabal en gb garantit en Ajuntament i Casa de
Idoneitat de I ill I itats i taci (GlEE
ioneitat e les millores en les capacitats | prestacions N PPN . .
dels serveis de dades. Es valora | ampllacu? d |ntern?t de backup en Gb Ajuntament i Casa de Cultura. 2
Es valora I'ampliacié de I'accés en Gbp a les seus dedicades.
Es valora I'accés backup a totes les seus secundaries.
8 5
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4. Resultats Valoraci6 Criteris d’adjudicacié mitjangant judici de valor :

Num Plica [INom empresa Al A2 A3 A4 A5 TOTAL
1 UTE Tde-TME-TTECH 24,8 4,7 4 2,8 7 43,3
2 PARLEM TELECOM 16 4,5 2,2 1,6 4,7 29
3 VODAFONE ESPANA 21,8 5 3 3 7,2 40
4 ORANGE ESPAGNE 19,45 5 3,8 2,8 5 36,05
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