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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL PROCEDIMENT OBERT NO HARMONITZAT PER
L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE LA COORDINACIO | PRESTACIO DE
DIFERENTS SERVEIS A LA PISCINA DE SANT ANTONI - LA BLAVA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Constitueix I'objecte d’aquest contracte la coordinacié dels serveis de socorrisme, servei d’atencié al
public, servei de manteniment, servei de vigilancia, servei de control d’accés, servei de neteja, de la
Piscina Municipal d’estiu Sant Antoni - La Blava (d’ara en endavant PSA).

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Aquest contracte té per objecte aconseguir la millor qualitat en la prestacié dels serveis objecte d’aquest
contracte a la PSA.

Concretament, les caracteristiques especifiques de cadascun dels diferents serveis objecte d’aquest
contracte son les seglents:

2.1 Coordinaci6 general

Persona de referéncia pels treballadors a la instal-laci6 on es presta el servei. Aquesta persona
garanteix i alhora és la responsable de la cobertura del servei, vetllara pel compliment dels perfils i
funcions de cada lloc de treball, el bon funcionament de les activitats i donara resposta i solucio a les
qliestions dels seus treballadors. Es I'enllag entre la Regidoria i 'adjudicatari.

2.2. Socorrisme

Vigilancia de salvament dels dos vasos de la piscina coberta i la vigilancia de les platges de tota la
instal-lacié. De la mateixa manera haura d’atendre els possibles accidentats en tota la instal-lacio i fer
les primeres actuacions d’emergéncia. Cas d’accidentats greus caldra que es posi en contacte amb el
servei d’'ambulancies més proper per tal d’evacuar la persona afectada.

L’objectiu del servei de vigilancia de salvament i socorrisme ha de ser que es facin respectar les normes
d’'us de la instal-lacié i que els usuaris estiguin assistits en tot moment cas de produir-se qualsevol tipus
d’accident o ofegament amb una intervencio rapida i eficag.

2.3 Recepci6 i atencio al public

Atendre al public per tal d’'informar i assessorar sobre el funcionament de les instal-lacions i I'oferta de
serveis durant tot I'horari d’obertura de la instal-lacid. Realitzacié de tasques administratives. Cobrament
de les entrades i abonaments, control dels accessos i llocs de procedéncia dels usuaris/es.

2.4 Neteja i manteniment de la PESA — La Blava

Garantir la neteja de les instal-lacions. Portar a terme un pla de neteja eficient. A més, també podra
desenvolupar tasques de manteniment preventiu (neteja de filtres i pre filtres, tractament fisico-quimic
de l'aigua, prendre mostres de la qualitat de l'aigua...). Realitzacié de tasques de manteniment preventiu
i correctiu per tal de mantenir en perfectes condicions els espais per a les diferents activitats esportives i
tenir cura de la seva conservacio diaria.
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2.5 Vigilancia nocturna

Realitzacié de la vigilancia nocturna de la instal-laci, evitant que hi hagi robatoris o Us indegut de la
instal-lacié fora del horari d’obertura. Aquesta persona també desenvolupara tasques de manteniment,
com ara neteja de la platja de piscina, neteja de la zona de picnic o tasques a la sala de maquines.

2.6 Control accés

Realitzacié de tasques de control d’accés per evitar que les persones accedeixin a la instal-lacié de
forma irregular. Aquesta persona també circulara per la zona de gespa i picnic, vetllant pel compliment
de la normativa.

Es necessiten;

Recepcio; tota la jornada, de 10 a 20,15h o de 11 a 20,15h segons el mes.

Manteniment; jornada de 6 a 12h pels matins, i de 19 a 21h per les tardes.

Socorrisme; 2 socorristes els dies laborables, durant tota la jornada. Al mes de juliol hi haura un reforg
de 10 a 13h, els dies laborables. Els cap de setmana, de 12 a 18h, també hi haura un socorrista extra
per donar compliment a la normativa.

Neteja; jornada de 7h diaries, tots els dies.

Control accés; jornada de 6h diaries, tots els dies.

Vigilant nocturn; jornada de 8 hores diaries, tots els dies. Aquest operari fara de 22pm a 6am cada dia i
s’incorporara una nit abans de l'inici de I'obertura de la piscina, ja que hi haura material instal-lat i caldra
vetllar per aquest.

Coordinacio; jornada de 4h diaries, tots els dies.

De banda dels serveis ordinaris de la PSA, es reservaran 40 hores de manteniment- neteja per la

posada en marxa de la instal-lacid; neteja profunda dels vestidors, vidres, sala de maquines, platja,
etc...aquestes hores es coordinaran amb la Regidoria d’Esports i es faran durant la primera quinzena de

juny.
També es destinaran cada any 30 hores de socorrisme destinades a la setmana prévia a la temporada
de bany, per cobrir les activitats de les escoles i gent gran que hi van a la PSA pels matins durant la
darrera setmana d’escola a realitzar les seves cloendes.
Les activitats extraordinaries previstes per la temporada de bany sén aquestes;
- Visites de les escoles; 5 dies, horari de matins, 30 hores de socorrisme, 5 hores de consergeria,
- Festa dels 18 anys; 1 dia, 4 hores de socorrisme i 2 hores de consergeria,

- Festa de la Gent Gran, 1 dia, 4 hores de socorrisme ,

- Adiscap; 1 dia, 3 hores de socorrisme i 6 hores de monitoratge especial (Adiscap és una
associacio de discapacitats del municipi que requereixen monitoratge amb titulacio especifica).
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3. Funcions técniques a desenvolupar

3.1 Coordinacio

Lloc de treball que correspon als nivells de coneixement de formacio universitaria. També haura de tenir
experiéncia en la gestié dels recursos humans, aixi com coneixements en les tasques i treballs realitzats
per les persones sota la seva coordinacié.

Aquesta persona haura de tenir una amplia disponibilitat per atendre als imprevistos que puguin sorgir
en la prestacié dels diferents serveis, essent el responsable de que el servei sempre es pugui prestar
(sera I'encarregat de coordinar les supléncies, baixes, hores extraordinaries...).

3.1.1 Descripcié del lloc de treball de la coordinacié

La coordinaci6é haura de dedicar hores presencials (especialment en caps de setmana), degut al volum
de feina que hi ha durant el periode d'obertura i a les tasques prévies a aquest periode d’obertura. La
jornada sera flexible, hi haura de garantir que esta a la instal-lacié en diversos moments del servei;
alguns matins, algunes tardes, caps de setmana...

3.2 Socorrisme
3.2.1 Descripcié del lloc de treball de socorrista

Lloc de treball que correspon als nivells de coneixement de la formacié de monitor. Indispensable estar
en possessioé del titol oficial de Socorrista de la Federacio de Salvament i Socorrisme, de la Creu roja o
un altre oficial valid i amb la llicencia en vigor i al ROPEC. També haura de tenir la formacié
corresponent per la manipulacio de DEA i el reciclatge en cas d’haver expirat el termini de la formacio.
Haura de mantenir-se en forma i ser capacg de desenvolupar, si se'l requereix, les tasques de salvament.
La feina li requerira un esforg fisic lleuger.

3.2.2 Tasques del socorrista

e Dur a terme les tasques propies del socorrista (vigilancia i primers auxilis) d’acord amb la normativa
legal vigent.

e Vigilar que els usuaris respectin les normes d’us de la instal-laci6 i informar-los de les mateixes, cas
que n’actuin de forma contraria.

e Controlar 'ocupacié de la piscina de forma periddica.

e Omplir el llibre d’incidéncies amb aquelles actuacions que hagi dut a terme.

e Controlar 'is i les existéncies del material medic i de farmaciola i comunicar les mancances a la
Regidoria.

e Formar part activa dels plans d’emergéncia i evacuacio de la instal-lacioé cas de ser necessari.

e Col-laborar, si son requerits, en tots els actes de dinamitzacié social o jornades de recreacidé que
s’organitzin per part de la Regidoria.

3.3 Recepcid i atencio al public
3.3.1 Descripcid del lloc de treball del servei de recepcid i atencio al public
El personal d’atencié al public haura de tenir experiéncia amb el tracte a les persones, i mostrar empatia

vers als usuaris/es de la instal-lacié. Haura de tenir experiéncia amb tasques administratives, com ara
actuacions de gestié d’abonaments, redactar notes, venda d’entrades, control d’accés de grups, etc...
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3.3.2 Tasques del servei de recepcio i atencié al public

Atencié al public i informacio sobre el funcionament de la instal-lacio, els preus i els seus serveis.
Control i facturacio de la venda d’entrades puntuals, abonaments, entrades de grups, etc...

Control i facturacié dels casals d’estiu.

Portar 'administracié del servei segons els parametres a establir per la Regidoria.

Mantenir I'espai de la recepcid en perfecte condicions.

Formar part activa dels plans d’emergéncia i evacuacio de la instal-lacioé cas de ser necessari.
Col-laborar, si sén requerides, en tots els actes de dinamitzacié social o jornades de recreacioé que
s’organitzin per part de la Regidoria.

3.4 Manteniment
3.4.1 Descripcié del lloc de treball del servei de manteniment

El personal que cobreixi el servei de manteniment haura de tenir coneixements generals de
manteniment preventiu i correctiu, i especifics sobre el manteniment en piscines d’us public.

Aquest personal haura d’acreditar formacié en manteniment de piscines (minim 30 hores de formacid),
aixi com tenir vigent la formacié en materia de prevencié de la legionel.losi.

3.4.2 Tasques del servei de manteniment

¢ Coordinacid, implementacio i execucié del pla de manteniment i conservacio de la instal-lacio.

¢ Realitzar el manteniment basic ordinari i conductiu, correctiu i preventiu, de la instal-lacid, tot aplicant
el Pla de Manteniment i conservacié elaborat, i les necessitats derivades de la gestié de la
instal-lacio.

e Gestio, control i manteniment d’'una base de dades amb la memoria de les ordres de treball

realitzades, elements i el material utilitzat que la Regidoria designi al prestatari.

Gestidé i manteniment del inventari d’estocs de la instal-lacio.

Desenvolupar tot el procés de tractament fisic i quimic dels vasos de piscina.

Desenvolupar el control especific de vestidors de piscina.

Fer la conduccioé i control de la instal-lacid6 sent responsables de l'obertura i tancament de

I'equipament.

o Els elements i les eines basiques necessaries per al desenvolupament de les tasques basiques de
manteniment de les diferents unitats de servei (a excepcié dels béns inventariables), seran lliurats
per part de 'empresa adjudicataria a les seves unitats de servei. L’empresa haura de fer constar les
eines que aportara per la prestacié d’aquest servei i que restaran en diposit a les dependéncies de
la instal-laci¢ fins la finalitzacié d’aquest contracte. Totes les eines hauran de complir les normatives
minimes de seguretat per a la proteccié de les unitats de servei.

3.5 Neteja
3.5.1 Descripcié del lloc de treball del servei de neteja

L’objectiu és aconseguir una neteja integral de l'edifici i espais de la PSA, és a dir, es considera
obligacié de 'empresa adjudicataria mantenir tot I'edifici, platges de la piscina, zona de gespa, pic nic,
sala de maquines, magatzem, en perfecte estat de neteja en el més ampli sentit de la paraula. Amb
aquest objectiu, s’establira una freqliéncia dels serveis a realitzar que han de servir com a punt de
partida per a la realitzacié, per part de 'empresa adjudicataria, de les rutines de treball corresponents.
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3.5.2 Tasques del servei de neteja

e Coordinacid, conduccio i seguiment del pla de neteja tenint en compte totes les indicacions en el RD
95/2002, i totes les referéncies documentals publicades per I'Area de Salut Publica i Consum de la
Diputacié de Barcelona.

e Control i realitzacié de la neteja i desinfeccio integral de caracter ordinari i extraordinari que demani
la instal-lacié per la seva dinamica d’Us.

e Aplicar de forma acurada i sistematica el pla de neteja de la instal-laci6 amb els criteris i els
productes establerts en aquest. Els productes que es faran servir seran detergents biodegradables
que no tinguin etiqueta de toxicitat i que siguin compatibles amb desinfectants homologats pel
Ministeri de Sanitat i Consum. Els desinfectants i fungicides emprats seran també preferentment
biodegradables i hauran d’estar registrats pel Ministeri de Sanitat i Consum. Qualsevol altre producte
que es proposi d'utilitzar, haura d’estar registrat i s’haura de fer constar la seva acci6. Aquests
sempre es mantindran en els seus contenidors originals i degudament etiquetats. També cal
remarcar que I'empresa tindra que complir la normativa vigent demmagatzematge dels productes,
material i maquinaria, sempre que les infraestructures de la instal-lacié ho permetin.

o Els productes per realitzar la neteja i desinfeccio (a excepcié de la desinfeccié de I'aigua de piscina),
elements basics per desenvolupar-la, aixi com el material de reposicid de paper higiénic, sabd
rentamans, productes desinfectants i bactericides i fungicides, etc., seran aportats per 'empresa
adjudicataria, i el seu cost estara incorporat en la prestacié del servei. L’'empresa haura de fer
constar la maquinaria que aportara per la prestaciéo d’aquest servei i que restara en diposit a les
dependéncies de la instal-laci6 fins la finalitzacié d’aquest contracte. Tota aquesta maquinaria haura
de portar el marcatge CE i complir les normes UNE de la Comunitat Europea, per garantir la
seguretat i qualitat, seguint la Directiva del Consell Europeu 89/392/CEE i els RD de Seguretat en
maquines 1495/86, 590/89 i 830/91, i en consequéncia els posteriors que entrin en vigéncia.

3.6 Vigilancia

3.6.1 Descripcid del lloc de treball del servei de vigilancia

El personal de vigilancia ha de tenir experiéncia amb control de les instal-lacions tancades al public i
rondes de vigilancia. També tindra experiéncia en tasques de manteniment i neteja donat que haura de
donar suport al personal ditirn de la instal-lacié.

3.6.2 Tasques del servei de vigilancia

Realitzacié de la vigilancia nocturna de la instal-laci, evitant que hi hagi robatoris o Us indegut de la
instal-lacio fora del horari d’obertura. Aquesta persona també desenvolupara tasques de manteniment,
com ara neteja de la platja de piscina, neteja de la zona de picnic o tasques a la sala de maquines.

3.7 Control accés

3.7.1 Descripcio del lloc de treball del servei de control d’accés

El personal de control d’accés fara de filtre a la recepcié de la piscina d’estiu per evitar que les persones
entrin de forma irregular a la instal-lacié. Aquest personal haura de tenir la formacié corresponent al seu

lloc de treball. Esporadicament podra realitzar rondes pel recinte per veure que els altres accessos a la
instal-laci6 estan tancats i no es produeixen irregularitats.
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Realitzacié de tasques de control d’accés per evitar que les persones accedeixin a la instal-lacio de

forma irregular.

4. CALENDARI ANUAL | HORARIS DE FUNCIONAMENT

L’obertura de la piscina esta prevista normalment pel 3r cap de setmana de juny (amb jornada de portes
obertes el dissabte i funcionament normal el diumenge). El tancament esta previst pel primer cap de
setmana sencer de setembre (el 8 de setembre pel 2024).

Els horaris i personal necessari per portar a terme el servei a la piscina d’estiu és el seglent:

o Juny, laborables de 11 a 20 h. Festius i caps de setmana, de 10 a 20h.

o Juliol, laborables de 10 a 20 h. Festius i caps de setmana, de 10 a 20h.

o Agost, laborables de 11 a 20 h. Festius i caps de setmana, de 10 a 20h.

o Setembre, laborables de 11 a 20 h. Festius i caps de setmana, de 10 a 20h.

Malgrat aquest calendari, la Regidoria pot establir periodes d’obertura i tancament de les instal-lacions
per motius de treballs de manteniment, per actes esportius o d’altres raons que ho justifiquin.

5. QUANTIFICACIO HORARIA | ECONOMICA

5.1 Volum d’hores de servei

A continuacié s’adjunta el quadre amb les hores necessaries per cobrir tots els serveis de PSA, incloses
les activitats extraordinaries, i el preu/hora de cada servei:

CALCUL HORES DE LA PSA

2024

Dies Preu Total

obertura Laborables Hores Festius Hores hora hores
Recepcié 81 67 643,5 14 140 12,95 783,5
Manteniment-neteja 81 67 1005 14 210 12,95 1215
Socorrisme 81 67 1328 14 364 12,95 1692
Control accés 81 67 402 14 84 12,95 486
Vigilant nocturn 82 68 544 14 112 14,75 656
Coordinacio 81 67 268 14 56 17,17 324
Tecnic especialista 7

2025

Dies Preu Total

obertura Laborables Hores Festius Hores hora hores
Recepcié 79 64 615 15 150 12,95 765
Manteniment-neteja 79 64 960 15 225 12,95 1185
Socorrisme 79 64 1271 15 390 12,95 1661
Control accés 79 64 384 15 90 12,95 474
Vigilant nocturn 80 65 520 15 120 14,75 640
Coordinacio 79 64 256 15 60 17,17 316
Tecnic especialista 7
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2026

Dies Preu Total

obertura Laborables Hores Festius Hores hora hores
Recepcid 79 65 624,5 14 140 12,95 764,5
Manteniment-neteja 79 65 975 14 210 12,95 1185
Socorrisme 79 65 1290 14 364 12,95 1654
Control accés 79 65 390 14 84 12,95 474
Vigilant nocturn 80 66 528 14 112 14,75 640
Coordinacio 79 65 260 14 56 17,17 316
Tecnic especialista 7

2027

Dies Preu Total

obertura Laborables Hores Festius Hores hora hores
Recepcié 77 63 605,5 14 140 12,95 745,5
Manteniment-neteja 77 63 945 14 210 12,95 1360
Socorrisme 77 63 1252 14 364 12,95 1616
Control accés 77 63 378 14 84 12,95 462
Vigilant nocturn 78 64 512 14 112 14,75 624
Coordinacio 77 63 252 14 56 17,17 308
Técnic especialista 7

*Dies festius hi ha un SOS de reforg per 6 h, de 12 a 18h

Coordinacio fara mitja jornada

Manteniment i neteja sumen 40 hores/any apart per la posada en marxa de la instal-lacid, les primeres setmanes de juny
Socorrisme i recepcié sumen 30 hores/any apart pel servei a les escoles la setmana previa a I'obertura.

Socorrista de refor¢ al juliol, de 10-13h laborables= 66h
Activitats extraordinaries

Socorrisme
2024 2025 2026 2027
Visites escoles 30 30 30 30
Festa dels 18 4 4 4 4
Gent gran 4 4 4 4
Adiscap 3 3
41 41 41 41
Recepcid
2024 2025 2026 2027
Visites escoles 5 5 5 5
Festa dels 18 2 2 2 2
7 7 7 7
Monitoratge especific
2024 2025 2026 2027
Adiscap 6 6 6 6

6. ORGANITZACIO DEL SERVEI

A l'actual Plec s’especifiquen els horaris d’obertura i tancament de la PSA, per cada servei.

En qualsevol cas, cada any s’ajustara el numero d’hores a contractar segons les activitats proposades
pels responsables de la Regidoria, deixant una bossa de 30 hores per temporada per activitats
sobrevingudes.
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En el cas del manteniment i neteja de la PSA estan incloses totes les hores en un mateix grup, a fi de
poder organitzar amb eficiéncia el servei.

7. INFORMES DE GESTIO | MEMORIA ANUAL

L’empresa adjudicataria presentara de forma mensual, informes de gestié amb els principals parametres
de gestié que permetin mesurar la qualitat del servei ofertat. Aquests informes permetran portar un
control de la facturacio.

Aquests informes trimestrals formaran part de la memoria anual que I'empresa adjudicataria presentara
als técnics de la Regidoria cada temporada.

8. RECURSOS HUMANS

L’empresa haura de presentar una proposta de recursos humans atenent els seglents criteris:

e Atés que I'empresa i la Regidoria compartiran el seguiment de tots els serveis que conformen el
present Plec, la persona o persones designades per I'empresa acordaran amb la persona
assignada per la Regidoria el sistema de coordinaci6 més adequat per la bona comunicacio i
seguiment del servei. En cas de desacord la decisi6 final recaura en la Regidoria ja que la direccié
del servei és competéncia seva.

e Tots els coordinadors, monitors, socorristes, personal de recepcio i atencié al public, personal de
vigilancia, personal de control d’accés, personal de manteniment i personal de neteja tindran
I'obligacié de conéixer i respectar les normatives de comportament i els manuals de procediment
establerts pels treballadors de la Regidoria atés que desenvoluparan la seva feina en una instal-lacié
de titularitat municipal. A aquest efecte la Regidoria lliurara a 'empresa adjudicataria 'Ordenanca
Reguladora d’Us de les instal-lacions esportives municipals.

e Tots els serveis, en horari d’obertura al public, hauran d’incloure com a minim, una persona que
tingui la formacié pertinent a la utilitzacié de desfibril.ladors semiautomatics, al Pla d’Autoproteccié
aixi com mesures preventives o de reaccié en cas d’emergéncies.

o Als efectes previstos a I'article 120 del TRLCSP, es fa constar que hi haura obligatorietat per part de
I'empresa que resulti adjudicataria del servei de subrogar el personal i en les condicions detallades a
'annex 6.

9. VESTUARI

Tots els treballadors assignats a aquests serveis hauran d’anar correctament vestits d’acord amb la
tasca que desenvolupin. L’empresa concessionaria haura d’equipar els treballadors amb el vestuari que
anualment s’acordi amb la Regidoria. Tot el vestuari haura d’anar serigrafiat o bordat exclusivament
amb la imatge corporativa de la Regidoria que en cada moment determinin els seus responsables.

10. ININTERRUPCIO DEL SERVEI

L’empresa encarregada de dur a terme la prestacié dels serveis objecte del contracte restara obligada a
mantenir la prestacié dels servei fins la nova contractacid per tal de garantir el servei de forma
continuada.

Aprovat mitjancant decret
2024LLDR000621 de data 12 de
mar¢ de 2024.

Xavier Bayod Vargas
Teécnic d’Esports
Sant Viceng dels Horts, a data de la signatura electronica
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Annex 1. Cost estimat del servei per hores (pels 4 anys de contracte)

A continuacio es detalla el quadre del total d’hores pels 4 anys de servei de la licitacié (aquestes hores
es troben al punt 5 d’aquest plec técnic):

CALCUL ESTIMAT COST DEL SERVEI PER HORES (inclou els 4 an

Preu/hora
oferta
(abans Num. hores Base Preu servei Preu pel 2024 (amb

Servei d'iva) fotals imposable any % IVA perany IVA)
Recepcid 12,95 3.058,50 39.607,58 21,00 47.925,17 15.975,06
Manteniment-
neteja 12,95 5.105,00 66.126,09 21,00 80.012,56 26.670,85
Socorrisme 12,95 6.623,00 85.789,04 21,00 103.804,74 34.601,58
Control accés 12,95 1.896,00 2455927 21,00 29.716,71 9.905,57
Vigilant nocturn 14,75 2.560,00 37.760,00 21,00 45.689,60 15.229,87
Coordinacio 17,17 1.264,00 21.702,88 21,00 26.260,48 8.753,49
Técnic especialista 17,17 28,00 480,76 21,00 581,72 193,91
Bossa hores 12,95 120,00 1.554,00 21,00 1.880,34 626,78

20.654,50 275.544,85 333.409,27 111.136,42



