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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CONTRACTACIO PRIVADA DEL SERVEI D'ASSESSORAMENT | MEDIACIO D'ASSEGURANCES

1. Objecte del contracte

L'objecte del present contracte respon a la necessitat de disposar d'assessorament i assisténcia técnica
especialitzada, independent, professional i imparcial, per a la cobertura i gestio dels riscos enumerats en aquest plec
tecnic, amb la finalitat d'aconseguir la millor gestié de les podlisses d'assegurances que es contractin per
I'Ajuntament, I'0ptima adequacié de les mateixes a les necessitats existents, aixi com la més eficient assisténcia en
la tramitacié d'incidéncies, reclamacions i danys que es produeixin durant la seva vigéncia.

Aquest servei inclou I'assessorament i mediacié previs a I'adjudicacioé i formalitzacié dels contractes d’assegurances
privades de I'Ajuntament, i els seus organismes autdbnoms dependents, si escau, que resultin necessaris per a la
cobertura dels riscos derivats de I'exercici de les seves activitats, funcions i competéncies, aixi com I'assisténcia al
prenedor de 'assegurancga, a I'assegurat i al beneficiari de les polisses, assenyaladament en cas de sinistre, d’acord
amb allo que preveu el Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures urgents pel qual s'incorporen a
I'ordenament juridic espanyol diverses directives de la Unié Europea en I'ambit de la contractacié publica en
determinats sectors; d'assegurances privades; de plans i fons de pensions; de I'ambit tributari i de litigis fiscals.

2. Especialitats técniques del servei
Es consideren incloses en I'objecte del contracte, les prestacions seguents:

a) Estudi i valoracié de les necessitats d’assegurances de I'Ajuntament, i els seus organismes autonoms
dependents, emetent les recomanacions oportunes per a la contractacié de les cobertures que, d’acord amb
el criteri professional de 'adjudicatari, i prévia investigacié i analisi permanent de les diferents alternatives del
mercat assegurador, siguin convenients per a la minimitzacié dels riscos suportats i millor s’adaptin a les
seves respectives necessitats.

b) Elaborar un Pla general d’'assegurances per a atendre les necessitats especifiques de I'Ajuntament, i els
seus organismes autbnoms dependents.

c) Col-laborar en I'avaluacié dels béns i drets a assegurar i en la determinacié de les condicions tecniques i
economiques dels contractes d’asseguranga que siguin més adequats, assessorant, quan es duguin a terme
procediments de licitacid, en I'elaboracié dels corresponents plecs de clausules administratives particulars i de
prescripcions técniques i en la valoraci6 de les diferents ofertes efectuades per les companyies
asseguradores.
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d) Realitzar les tasques d’assessorament conduents a la perfeccio i formalitzacid dels contractes
d’assegurances, vetllant per a la concurréncia dels requisits que han de reunir les polisses per a garantir la
seva eficacia i plenitud d’efectes.

e) Confeccid i lliurament dels informes que siguin sol-licitats a I'adjudicatari en relacié amb la situacié dels
contractes d’assegurances, sobre qualsevol de les polisses contractades, en un termini maxim de 10 dies
naturals, aixi com [lelaboracié d'un informe anual que actualitzi i reflecteixi els resultats del Pla
d’assegurances.

f) Assessorament, tractament, tramitacio i liquidacié dels sinistres que s’esdevinguin durant la vigéncia del
contracte, aixi com, si s’escau, el suporten les negociacions de les indemnitzacions amb els interessats. A tal
efecte, es preveu l'obligacidé de que l'adjudicatari realitzi un minim de 4 visites anuals a I'Ajuntament,
preferentment una vegada per trimestre a fi i efecte de fer el seguiment dels expedients en tramit.

g) Supervisar i validar les liquidacions de primes de les diferents polisses que presentin les companyies
asseguradores, aixi com el control de les devolucions que es produeixin com a conseqiéncia de
bonificacions, ingressos indeguts, altes, baixes o modificacié dels assegurats, entre d’altres sup0osits, aixi com
les indemnitzacions que corresponguin a I'Ajuntament com a consequéncia de les polisses subscrites,
efectuant les verificacions oportunes.

h) Atendre, amb el personal adscrit a la prestacié del servei segons alld determinat a I'oferta de I'adjudicatari,
qualsevol consulta o incidéncia relacionada amb les assegurances contractades.

i)Dur a terme durant la vigéncia del contracte, sense carrec addicional per a I'Ajuntament, totes aquelles
altres activitats que, segons la normativa vigent, corresponen als mediadors d’assegurances en favor dels
seus clients no enumerades expressament en aquest plec.

En tot cas, el contractista prestara aquests serveis i altres que siguin propis de I'activitat mercantil de mediacié en
les assegurances sense mantenir vincles que suposin afeccié amb entitats asseguradores o péerdua d'independéncia
respecte aquestes i oferir una assisténcia i assessorament professional i completament imparcial.

3. Grups de risc

El servei descrit es referira als seglents grups de risc:

a) Riscos patrimonials (continent i contingut) de tots els béns immobles i mobles que integren el patrimoni de
I’Ajuntament i dels seus ens dependents, si escau, incloses, en el seu cas, les instal-lacions i els equips
electronics, informatics i audiovisuals, aixi com el patrimoni artistic.

b) Riscos derivats de la responsabilitat civil i/o patrimonial en qué pugui incérrer 'Ajuntament i els seus ens
dependents, si escau, aixi com de la responsabilitat civil i/o patrimonial derivada de I'actuacié de les autoritats
i el personal al seu servei, pels danys que puguin ocasionar a tercers 0 a coses en exercici de les seves
funcions i competéncies.

c) Riscos derivats de I'is de vehicles a motor que formin part de la flota de I'Ajuntament de Sant Sadurni
d'Anoia.

d) Riscos derivats d'accidents personals, laborals i/o col-lectius.
e) Riscos derivats de la responsabilitat civil de les autoritats i personal al servei de I'Ajuntament, en qué
pugui incérrer 'Ajuntament i els seus ens dependents, pels danys que pugui ocasionar a tercers o a coses en

exercici de les seves funcions i competéncies

d) Altres riscos que eventualment sigui necessari cobrir per a garantir la realitzacié de les activitats i serveis
que presta I’Ajuntament en exercici de les seves funcions i competéncies.

4. Seguiment del contracte

L'adjudicatari haura de presentar un informe anual, si I'Ajuntament ho requereix, on es reculli com a minim la
sinistralitat, amb el nombre i tipus d'incidéncies ocorregudes i resoltes, cobertes o no, de cada grup de risc.

L'empresa contractista haura de designar una persona com a interlocutor/a, amb disponibilitat horaria dins de I'horari
ordinari de I'Ajuntament (de dilluns a divendres de 8 a 15h).
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