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El servei GESS és una aplicacié web que utilitzen més de 300 professionals de serveis
socials de 5 ABBS de comarques de Girona i que porta operativa des del 2013.

Aquesta aplicacié web incorpora moltes funcionalitats per a registrar tota la informacié
necessaria i gestionar els casos de Serveis Socials Basics, aixi com les persones ateses.

Hi ha unes necessitats no cobertes pel GESS que es volen cobrir amb noves funcionalitats
i, per aixo, es va presentar un projecte a les subvencions NextGen, que ha estat acceptat.

Els moduls funcionals que s’han de desenvolupar per cobrir aquestes necessitats es
detallen a continuacié:

1) MODUL D’ATENCIO | PRIMERA ACOLLIDA A PERSONES NOUVINGUDES

L'acollida i acompanyament és un procés a través del qual les persones nouvingudes
adquireixen progressivament els recursos socials necessaris per desenvolupar-se de
manera autonoma i en igualtat d'oportunitats a la societat receptora, en tots els
territoris de la poblacié en que van a viure.

El servei depéen del Govern de Catalunya (DTASF) en col-laboracié amb I’Administracié
local, els agents socials i diverses entitats especialitzades. El servei de primera acollida
va estar cofinancat al 50 per cent pel Fons Social Europeu de la Unié Europea.

Els destinataris sén persones estrangeres immigrades, les sol-licitants d’asil o de
proteccid subsidiaria, les refugiades, les apatrides i les retornades (També es pot ampliar
el servei a qualsevol altra persona empadronada al municipi).

En que consisteix?

Es un conjunt d’accions i recursos que responen a les necessitats inicials de formacid i
informacié dels usuaris. Inclou 'acompanyament, la formacid i la certificacié d’uns
coneixements minims per facilitar el viure i treballar a Catalunya.
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Per poder realitzar el tramit d’acollida s’han de complir uns requisits i fer diferents
passos o tasques:

Requisits
e La persona sol-licitant ha d'estar empadronada al territori.
e Ser major de 16 anys.
e Acreditar la identitat i nacionalitat aportant els documents legals
corresponents

Passos / Tasques
e Fer una sessid de benvinguda per explicar-li tot el que necessita saber.
e Realitzar unes activitats de diferent tipus (formacid) per acreditar uns
continguts que es divideixen en tres moduls:
- Modul A) Llengua: formacio catala i altre de castella de 90 hores cadascun
- Modul B) Coneixements laborals: modul sobre aspectes relacionats amb
el mon laboral, de 15 hores
- Modul C) Societat catalana: modul de coneixement del municipi i els
serveis de que disposa, aixi com dels drets i deures dels ciutadans, de 15
hores
L'acreditacié dels coneixements es fan mitjangant:
- larealitzacio i certificacié dels moduls (amb un minim del 75 d’assisténcia
a classes)
- i/o la convalidacié d’aquests coneixements que els usuaris hagin pogut
obtenir amb anterioritat (certificats).

e Omplir una sol-licitud i signar-la

e El professional de referencia del Servei d’Acollida tramitara la sol-licitud
d’accés al servei a |'aplicacié EACAT.

e Documentacié que cal aportar per I'obtencié del certificat de primera
acollida que entrega la Generalitat:
- Sollicitud d’accés al servei
- Document d'identificacié de la persona sol-licitant.
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Certificats originals i fotocopies de la formacié realitzada per la persona
sol-licitant dels moduls A, B i C, o en el seu cas, dels documents de la
formacio convalidable.

e A partir de que es fa la sol-licitud es disposa d’un termini de 24 mesos per
I'acompliment de tots els requisits

NOTA: s’identifiquen els requisits funcionals amb RXX

RO1 - El programa disposara d’una pantalla de control de les diferents tasques o passos
que s’han de realitzar, I'estat en que es troba i les accions que es poden fer per

cadascuna. Per exemple podria ser quelcom aixi:

Ts] SPA-Servei de primera acollida — Victor Sauler Portal

SPA - Servei de primera acollida

Estat actual ‘ Dades generals | Activitat ‘ Moduls ‘ Documents ‘ Seguiment |
Enregistrar dades generals
[ Enregistrar dades generals 19/11/2021 11:32:15 Administrativa 1 |
£ Enregistrar activitat
[ Adjuntar ificacio 19/11/2021 11:34:22 inistrativa 1 |
Finalitzar tramit
| ‘Adjuntar document 19/11/2021 11:35:01 ‘Administrativa 1 |
| Generar sollicitud per a ser si¢ ari 19/11/2021 11:45:01 Tacnica 2 |
[ Actualitzar modul 19/11/2021 18:56:24 Tecnica 3 |
[ Actualitzar modul 21/11/2021 18:59:15 Tecnica 3 |
| Actualitzar modul 23/11/2021 19:16:34 Técnica 3 |
[ Enregistrar interacci 25/11/2021 19:42:58 Tecnica 3 |
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RO2 - El programa disposara d’una pantalla del detall de les activitats realitzades

SPA - Servei de primera acollid; ictor Sauler Portal

SPA—Servei de primera acollida fie sl Ll
Estat actual ‘ Dades generals ‘ Activitat ‘ Mbduls ‘ Documents ‘ Seguiment ‘
Enregistrar dades generals = T ]
juntar document d'identificacié
() Enregistrar activitat
Data 19/11/2021
Finalitzar tramit
Fitxer [ Passaport victor.pdf V]
Comentaris Donec eget velit nisl. Sed dui eros, yiverra ut augue sit amet, tincidunt egestas ante. Sed luctus, magna aliguam
ellentesaue consectetur, leo dolor consequat nulla, vitae viverra ligula nisi et aygue. Duis auctor eros sed nisl auctor

lacinia.

Generar sol-licitud per a ser signada per la persona usuaria |

Fitxer | 20211120 074011 _ad06448F-d8c3-daab-b3f2-aaeee65e3776.pdl 1]
Interaccié |
Data [25/21/2021 ]

Resum

Maecenas sed felis ac orci aliguam egestas. Suspendisse pretium iaculis metus, vel dignissim lacus dictum non. Donec
ulis blandit orci, in condimentum libero ullamcorper vel. Sed id mi lizula, Curabitur sed orci a est tincidunt hendrerit.
nd diam. Fusce malesua pien pharetra in.

Localitzacié Seu organisme de serveis socials
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RO3 - El programa permetra afegir o eliminar els documents digitalitzats a la fitxa de la
persona com ja permet fer aixo actualment el GESS.

SPA - Servei de era acollida

SPA—Servei de primera acollida

Adjuntar document d'identificacié Accié disponible

Enregist

Document d'identificacié

Tipus Passaport v
t
t
Fitxer [Passaport victor.pdf ]
It
Comentaris Donec eget velit nisl. Sed dui eros, viverra ut augue sit amet, tincidunt egestas ante. Sed luctus, magna L
aliguam pellentesque consectetur, leo dolor consequat nulla, vitae viverra ligula nisi et augue. Duis auctor,
eros sed nisl auctor lacinia. t
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RO4 - S’haura de poder identificar els diferents tipus de documents que son requerits

per tirar endavant el tramit.

. “ SPA - Servei de primera acollida — Victor Sauler Portal

SPA—Servel de primera acollida nregistrar activitat S acomplert)
Estat actual ‘ Dades generals ‘ Activitat ‘ Mbduls ‘ Documents. ‘ Seguiment ‘
Enregistrar dades generals | |
) Enregistrar activitat
19/11/2021 Tipus: Document d'identificacio Passaport Victor pdf 10
Finalitzar tramit Professional: Administrativa 1
19/11/2021 Tipus: Tipus: Document d'identificacis Tibre deTamiiapar o
Professional: Administrativa 1
21/1/201 Tipus: Convalidacié de formaci Convalidacio del curs de castel pit 1
Professional: Tecnica3

RO5 - El programa permetra afegir o eliminar actuacions referents al tramit d’acollida
(interaccions) realitzades al GESS. Una d’aquestes actuacions sera la Sessié de
benvinguda.

SPA - Servei de primera acollida — Victor
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g non. Donec <i, in condimentum libero ullamcorper vel. Sed id mi ligula. Curabitur : sad orci t

@ aest tingi pulvinar erat, id eleifend diam. Fusce malesuada metus felis, eu

,§ cursus sapien pharetra in. t
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RO6 - S’afegiran els camps necessaris a la fitxa usuari per gestionar el tramit d’acollida.

- § SPA - Servei de primera acollida — Victor Sauler Portal

SPA - Servei de primera acollida L L UL b s
Estat actual ‘ Dades generals ‘ Activitat ‘ Moduls ‘ Documents ‘ Seguiment ‘
Enregistrar dad i —
Persona usuaria ]
() Enregistrar activitat
Nom que declara Victor Sauler Portal Document d'identificacié
Finalitzar tramit
tm s P v
gon o

Data de naixement 01/01/1950 Edat 71

Génere

Dades de contacte

Adreca

Municipi Figueres Codi postal
L e —

b1
@
'8
Q|
w
@
=
&)
-

Teléfon

RO7 - Es desenvolupara una plantilla de sol-licitud d’Acolliment seguint el model
establert actualment i personalitzant-lo amb els camps de dades que consten al GESS.

Aix0 permetra a un/a treballador/a generar una sol-licitud nova amb la informacio
necessaria de la persona, un cop registrada al GESS, per que aquesta la pugui signar.

SPA - Servei de primera acollida — Victor

SPA—Servei de primera acollida

Accié disponible
Enreg ctivitat
Adjuntar document d'identific Realitzada  Actualitzar
ool o oo A i o
‘Generar sollicitud per a ser signada per la persona usuaria
sol-licitud
t
Pots descarregar el document prement el segiient enllag: 20211120 074011 ad06448f-d8cs-daab-h3f2- . pdf
t
t
;
ble
Finalitzar tramit Disponible
Financat per
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R0O8 — Pel control de les formacions o moduls per complir, es disposara de noves
variables referents al modul formatiu: tipus de curs, data inici, data fi, estat, percentatge
d’execucid, hores del curs, i un motiu de convalidacié (i la possibilitat d’adjuntar
documents referents a aquesta)

s
1:,}" SPA - Servei de primera acollida - Victor Sauler Portal

SPA —Servei de primera acollida

Estatactual ‘ Dadies generals ‘ Activitat ‘ Moduls ‘ Documents ‘ Seguiment |
Enregistrar dades generals
| Benvinguda
- e Sessi6 de benvinguda al municipi &
Finalitzar tramit cat sesitant

Data realitzacio 15/11/2021

Comentaris

Mauris eget finiby s sem, sit amet dictum elit malesuada at. Proin turpis metus, mattis at

auctor in, cursus com . Proin a justo diam,
Modul A - Llengua |
curs de catala &
Estat Encurs 25% i [(1511/2021 |  Final  [26/13/2021 ]  Hores
Comentaris
Curs de castella &
Estat Convalidat
Dataconvalidacié [ 21/11/2021 Fitxer [ Convalidacio del curs de castella.paf []

Comentaris | |

RO9 - En el moment que la persona ja disposa dels 3 certificats del Moduls s’hauria de
generar un recordatori indicant que ja es pot generar la sollicitud del Certificat
d’acollida.

GESTIO DE CURSOS O MODULS FORMATIUS

R10 - Hi haura unes pantalles per gestionar els cursos dels moduls formatius i la gestié
d’inscripcions amb totes les dades necessaries. També es podra gestionar la llista de
persones que poden estar interessades en els moduls formatius

Exemple: Fitxa del curs

Financat per
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SPA — Servei de primera aco! Gestor de cursos

SPA—Servei de primera acollida

Gestor de cursos Dades generals ‘ Sessions ‘ Inscripcions ‘
> 2021/001 Curs de catal
[curs |

Codi 2021/001
Nom [ curs de catala ]
Descripcio
Organisme
Madul [ A-Llengua ]
Modalitat [ Presencial ]
Places disponibles Inici 20/09/2021 sessions L1
Inscripcions Final 11/10/2021 Dedicaci (hores)
Contacte Joana Torres / Teléfon: 972287749

Exemple: llista de cursos realitzats per cada modul

Gestor de cursos

SPA - Servei de primera ac

SPA—Servei de primera acollida

Gestor de cursos Dades generals ‘ Sessions ‘ Inscripcions ‘
-> 2021/001 Curs de catala
Data Horari Dedicaci6 (hores) Uoc
1 20/09/2021 De8.00ha10.00h 2 Centre cultural “El Puig”
2 27/01/2021 De8.00ha10.00 h 2 Centre cultural “El Puig”
3 04/10/2021 De8.00ha10.00h 2 Centre cultural “El Puig”
4 11/12/2021 De8.00ha10.00 h 2 Centre cultural “El Puig”
Financat per
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Exemple: Gestid d’inscripcions i comunicacions a persones interessades dels cursos

1) Llistat d’inscrits als cursos realitzats per cada modul
2) Llistat de persones interessades per que no el tenen fet

e
.} SPA-Servei de primera acollida — Gestor de cursos

\&/

SPA~Servei de primeraacolida | SRR

Gestor de cursos Dades generals ‘ Sessions ‘ Inseripgions ‘
= 2021/001 Curs de catala

Nom Contacte Estat

1 VICTOR SAULER PORTAL 600123456 Inseripci6 confirmada

2 JOSEFINA SUCARRATS ARMENGOL. 600223344 Inscripcid confirmada

Possibles persones usuaries i

Nom Contacte Estat
JOANA MARTINEZ LLORT 600774411 Pendent de contactar
ENRIC GONZALEZ CASAS 600885522 No interessada

JOANA MARTINEZ LLORT 600774411 Pendent de contactar
IMARIA TORRAS GARCIA 600663399 Pendent de contactar

2) MODUL GESTIO LLEI 24/2015 PERSONES EN RISC DE VULNERABILITAT
ENERGETICA

Es requereix desenvolupar una solucié informatica que consistira en un modul per la
gestid técnica dels requeriments d’informacio Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures
urgents per afrontar I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energética per
tal de millorar i facilitar les actuacions relacionades amb I'atencio de les persones en risc
de vulnerabilitat energética.

Amb I'objectiu de sistematitzar i simplificar els processos burocratics i d’atencio de les
persones en situacid de vulnerabilitat energética, es tindran que desenvolupar diferents
pantalles a les que accediran el personal administratiu i técnic per a la identificacié de
les persones, la carrega de dades personals i la comprovacio d’altra informacié rellevant.
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Per tal de millorar la gestié administrativa relacionada amb els primers requeriments
d’informacié de persones usuaries en situacié de vulnerabilitat energética caldra una
eina per contrastar la informacié procedent d’empreses energetiques o de serveis, en
concret llistes de persones amb rebuts impagats, amb la informacié d’usuaris de les
ABSS, per detectar si es troben persones coincidents.

Un cop diferenciades les persones usuaries dels serveis socials de les persones que no
ho son es podra fer un tractament diferenciat amb les corresponents citacions i
elaboracié d’informes.

Els desenvolupaments haurien de donar resposta a les necessitats funcionals segilients:

RO1 - Recepcio i carrega de llistats generats per les empreses de subministradores
d’aigua, gas, electricitat, etc.

RO2 - A partir del llistat de I'empresa de serveis es fara una comprovacié per
identificador personal (DNI, NIE, passaport ) de manera massiva, introduint tots els
identificadors dels llistats a I'hora o carregant un arxiu en format compatible a la base
de dades del GESS per tal d’identificar persones que:

- sOn usuaries dels serveis social

- no estan registrades als serveis socials

- sOn usuaries que tenen un informe de vulnerabilitat social emes per un

professional de serveis socials

RO3 - Retorn de resultats en format pantalla que permeti:
- Filtrar resultats
- Afegir informacio
- Accedir a I'expedient/fitxa d’usuari corresponent
- Accedir al document Informe de vulnerabilitat energética

RO4 - Les dades que es s’han de visualitzar son:
- Data d’arribada en llistes: corresponent a la data en que es rebut el llistat les
empreses de subministradores.
- Empresa: lIdentificacié de la empresa de subministradora d’aigua, gas,
electricitat, etc.

Financat per
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- Subministrament

- Nom i cognoms de la persona

- Numero d’identificacié (DNI, NIE, Passaport)

- Adreca

- Codi Postal

- Municipi

- Usuari Serveis Socials: Si/No registrat al GESS

- Expedient GESS: numero

- Professional de referencia

- Informe de vulnerabilitat energética: SI/NO

- Data Informe

- Resultat

- Adreca corresponent a I'informe

- Data de citacio

- Hora de citacié

- Lloc de citacié

- Mitja de citacid: per carta, telefon, etc.

- Agenda: check si esta apuntat a la agenda

- Enviament: s’ha enviat I'informe amb els resultat de la valoracié per e-Notum (o
similar) o no

- Expedient Administratiu: numero d’expedient administratiu

- Observacions

RO5 - Informe de vulnerabilitat energética

Complementariament, s’ha de desenvolupar una plantilla amb les dades de I'informe de
valoracié de vulnerabilitat energetica per afegir-la al repositori de plantilles existent al
GESS i que permeti fer el corresponent informe combinant dades del GESS, imprimir-ho,
signar-ho (fisicament o de manera electronica) i guardar les dades de: resultat de la
valoracié, subministraments, data de valoracid, adrega.

RO6 - Afegir persones no registrades als serveis socials al GESS

Financat per
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Avaluar la possibilitat d’afegir el registre “consulta” per les persones no registrades al

GESS, per tal de generar una fitxa d’usuari (revisar dades obligatories que haurien de
contenir els llistats de les empreses de subministraments per fer una alta al GESS)

3) MODUL D’INTEROPERABILITAT

Actualment el GESS compte amb funcionalitats que li permeten compartir informacié
amb altres sistemes d’informacié com eQualiment (Banc d’aliments ), Via Oberta
(Consorci AOC), Vidsigner (plataforma de signatura biométrica ), SSMCAT (dades del
Departament de Drets Socials).

Es vol implantar una nova comparticié d’informacié amb més dades des del GESS en
resposta a peticions fetes des d’un altre sistema d’informacio.

Per aixo es defineixen les diferents funcionalitats que s’hauran de desenvolupar:

» Disposar d’'una API o Servei Web que doni resposta a les peticions que altres
aplicacions puguin fer al servei GESS. Aquesta API o Servei Web ha de poder fer
consultes a la base de dades Microsoft SQL Server 2008 del GESS procurant no
utilitzar les funcions internes del Microsoft Dynamics CRM 4.0 implantat.

Peticions per fer al GESS des d’altres sistemes d’informacid:

RO1 - Petici6 de dades d’una persona usuaria de serveis socials
(inclou la part de valoracio, problematiques i recursos vinculats)
= Dades d’identificacio de la persona (DNI, NIE, Passaport, CIP)
= Dades de context social, economic, salut, laboral
= Dades de valoracié de l'usuari
= Dades de problematiques vinculades a l'usuari
= Dades de recursos assignats a l'usuari

RO2 - Petici6 de dades d’un cas o expedient
= Referent i co-referent del cas

Financat per

Unié Europea :@: Plan de Recuperacién, | | .

Fohs Eatopeq SRS SRR Transformacién W Next Generation
pel g 4

Next Generation w2 W v Resiliencia | Catalunya

Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia — Financat per la Uni6 Europea — Next Generation UE
14

B
=
)
S
<
S
3
>
[}
]
5
Q
8
T
€
[+
S
g
S
s
=
<
=z
]
9]
b
7]
[
L
£
Q
£
5
3
o
]
[m]
¢
=]
<
E
[
o
S
bS]
E
S
5
Q2
=}
o
o
=
k]
o
£
@
©
]
I
[
2
3
&
™y
w
o
a
a
o
o
'S
o
w
w
N
w
[
<
&
w
o
&
I
N
o
<
o
o
o
Il
<
B
&
w
w
<
<
©
o
[}
i}
N
[2e]
V]
o
>
z
Q
oh
E
™
Q
o
e
o
9]
I3}
©
1
o
o
©
T
S
(=}
5}
=S
e
ks
°
[
L
=3
[
£
5
3
o
]
k]
©
[
@
o
=
E
<
Q
Q
8
©
c
5
s
3
o
7
w

0
<
bt
T
©
s
o]
<1
@
2
S
3
s
3
£
5
4
<]
3
<1
=
©
<
7]
=3
=
a
]
=
o
S
1<
5
kS
c
@
8
©
c
k=
7]
2
€
@
£
3
3
<1
S
0
]
o
«
o
c
2
°
K
]
g
2
&
I
2
7]
Kol
o
o
©
b
4]
k=]
©
<
<
3
3
o
=
£
S
8




DOCUMENT

Plec de clausules: Plec de clausules PPT

IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Institucié: 0115 - SUMAR, Codi UACG: DIRECCIO GENERAL, Nim. expedient: 105,
Codi Classificacio: D050607, Any expedient: 2024

ALTRES DADES SIGNATURES ESTAT
) ) El documento ha sido firmado por : SIGNAT
Codi per a validacié: 3SSPLO-23WF3-GNYCG 1.- Projectes / GESS de SUMAR. Signat 29/04/2024 14:50 20/04/2024 14:50

Data d'emissi6: 29 de Abril de 2024 a las 15:48:33

Pagina 15 de 24

B
=
)
S
<
S
3
>
[}
]
5
Q
8
T
€
[+
S
g
S
s
=
<
=z
]
9]
b
7]
[
L
£
Q
£
5
3
o
]
[m]
¢
=]
<
E
[
o
S
bS]
E
S
5
Q2
=}
o
o
=
k]
o
£
@
©
]
I
[
2
3
&
™y
w
o
a
a
o
o
'S
o
w
w
N
w
[
<
&
w
o
&
I
N
o
<
o
o
o
Il
<
B
&
w
w
<
<
©
o
[}
i}
N
[2e]
V]
o
>
z
Q
oh
E
™
Q
o
e
o
9]
I3}
©
1
o
o
©
T
S
(=}
5}
=S
e
ks
°
[
L
=3
[
£
5
3
o
]
k]
©
[
@
o
=
E
<
Q
Q
8
©
c
5
s
3
o
7
w

0
<
bt
T
©
s
o]
<1
@
2
S
3
s
3
£
5
4
<]
3
<1
=
©
<
7]
=3
=
a
]
=
o
S
1<
5
kS
c
@
8
©
c
k=
7]
2
€
@
£
3
3
<1
S
0
]
o
«
o
c
2
°
K
]
g
2
&
I
2
7]
Kol
o
o
©
b
4]
k=]
©
<
<
3
3
o
=
£
S
8

S U m n R SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL

EJENE oo

= Diagnostic

= Dades de Nivell de Risc del cas

= Problematiques vinculades a I'expedient

= Recursos assignats a I'expedient

= Dades dels integrants del nucli familiar

= Dades de context del nucli familiar: barreres arquitectoniques,
serveis disponibles (aigua, gas, llum, etc..)

RO3 - Peticio de dades d’interaccions realitzades del cas

4) PLA DE DESENVOLUPAMENT, IMPLANTACIO | POSADA EN MARXA

Cronograma orientatiu

El pla de treball s’haura estructurar en 3 grans blocs, coincidint amb els 3 moduls
funcionals definit en aquesta contractacid, i la seva totalitat de fases i fites haurien
d’estar finalitzades en el marc temporal de 6 mesos.

Pla de desenvolupament, implantacié i posada en marxa
Les fases i fites del projecte son les seglients per cada modul funcional que es
desenvolupara:

a. Analisis
Es parteix de la base de que ja s’ha fet una analisi preliminar de necessitats de tots els
moduls que es presenten que servira de punt de partida per identificar les diferents
funcionalitats que es volen desenvolupar, els camps de dades, el procés que hauran de
seguir i com es fara la integracié amb els gestors de casos que es vulguin integrar.

Aquesta part la treballaran conjuntament técnics de I'empresa contractada per
desenvolupar la solucié amb alguns interlocutors del territori (ABSS) i de SUMAR i es
faran les reunions necessaries per a la recollida d’informacid.

Al acabar aquesta fase es lliurara documentacié de I'analisi de necessitats i la llista de
requisits funcionals i técnics.
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Fita O: Revisid i acceptacio de requisits de cada modul funcional

b. Disseny
La part de disseny sera molt important després de fer I’analisi per poder dissenyar les
pantalles i opcions funcionals de manera que siguin facils d’utilitzar, agils i optimitzin
I'esforg necessari per fer les tasques de les professionals usuaries de la solucié.
Aquesta part la faran tecnics de I'empresa contractada per desenvolupar la solucié i
elaboraran una maqueta funcional el més semblant possible a la solucié a desenvolupar
per que alguns interlocutors del territori(ABSS) i de SUMAR puguin fer la validacié abans
de la fase de desenvolupament.
Al acabar aquesta fase es lliurara documentacié de disseny funcional i técnic

Fita 1: Revisio i acceptacio del disseny (de cada modul funcional)

c. Desenvolupament
Un cop estigui fet el disseny funcional i técnic de la solucié es podra iniciar el
desenvolupament de la solucid.
Aquesta part la faran tecnics de I'empresa contractada per desenvolupar la solucid i es
faran reunions de seguiment quinzenal amb interlocutors de SUMAR per veure el grau
d’avangament del projecte a nivell general i proposar fites quinzenals.
Al acabar aquesta fase es lliurara una versid provada del programarii un entorn de prova
per fer que les usuaries puguin fer proves

Fita 2: Revisid i acceptacié del codi (de cada modul funcional)
d. Implantacié

Un cop estigui fet el desenvolupament de la solucid es planificara la implantacié
comengant per un o dos ABSS que faran de pilot i seguint amb la resta.
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Es procedira a organitzar les formacions per a usuaries interlocutores de les ABSS primer
i per a la resta d’usuaries després.

Aquestes tasques les realitzaran conjuntament tecnics de 'empresa contractada per
desenvolupar la solucié amb alguns interlocutors de les ABSS participants en el projecte
i de SUMAR

Fita 3: Revisid i acceptacié del pla de desplegament (de cada modul funcional)
.. | finalment caldra fer a nivell general les fases i fites del projecte seglients:
e. Integracio
En aquesta fase es comprovara que la integracié de tots els moduls desenvolupats
funciona correctament.
Fita 4: Revisio i acceptacio dels tests d’integracio del Sistema
f. Posada en funcionament
En aquesta fase es comprovara que la integracié de tots els moduls desenvolupats

funciona correctament.

Fita 5: Lliurament del Sistema

5) PLA DE PROVES DE CONTROL DE QUALITAT

El Pla de control de qualitat inclou les activitats seglients:

Per cada modul:
o Fita O: Revisio i acceptacio de requeriments
o Fita 1: Revisid i acceptacio del disseny
e Fita 2: Revisio i acceptacio del codi
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e Fita 3: Revisid i acceptacio del pla de desplegament
Al finalitzar els moduls:

o Fita 4: Revisio i acceptacio dels tests d’integracid del Sistema

e Fita 5: Lliurament del Sistema
En aquestes tasques també hi participaran activament les persones de SUMAR i de les
ABSS per comprovar que els resultats son els esperats.

6) CONDICIONS DE SUPORT POST-IMPLANTACIO.

S’establira un sistema de suport técnic per atendre les incidencies i consultes que
apareguin durant el projecte i el periode que estableixen les bases de la subvencié Next
Generation.

Els usuaris que detectin una incidéncia o tinguin una consulta podran obrir un tiquet a
un compte de correu dedicat a donar resposta i prestar el servei de suport.

El servei de suport es prestara durant el periode de la subvencid en els dies laborables i
en horari de 9h a 17h amb un temps de resposta inferior a 3 dies laborables, ja que es
tracta de la fase d’implantacid d’aquest servei.

7) DOCUMENTACIO D'USUARI | DESPLEGAMENT.

La documentacid que es lliurara sera la segilient:

- Document tutorial del funcionament de la solucié pels usuaris de les ABSS

- Document tutorial del funcionament de la solucié pels usuaris gestors de les
ABSS

- Document tutorial del funcionament de la solucié per l'usuari Gestor de la
solucié

- Document tecnic d’administracid i configuraci6 per a responsables del
manteniment correctiu i evolutiu de la solucid i la prestacid del servei

- Codi font dels moduls desenvolupats
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8) DESCRIPCIO DE LA GOVERNANGA

Es tracta d’un servei al nuvol i la prestacié de servei i manteniment de la solucid
s’encarregara a una empresa especialitzada que inicialment sera I'empresa
desenvolupadora de la solucié.

Hi haura dos tipus d’usuari

Usuari Gestor de la solucié, que podra crear i mantenir les dades de les ABSS

amb els usuaris gestors d’aquestes ABSS.

implanti la solucid es decidira qui es fa responsable d’aquest rol, ja que pot estar

en mans de I'empresa encarregada del servei, directament de SUMAR o d’alguna altra
persona que es decideixi.

Usuari Gestor de la ABSS, que podra fer peticions al servei de suport
relacionades amb les gestions dels usuaris de la seva ABSS.

9) LLISTA DE CASOS D'US TRIATS PER FER LA PROVA PILOT DE LA SOLUCIO

Com que el projecte consisteix en desenvolupar diferents moduls funcionals, un cop
finalitzada la part de disseny de cada modul es seleccionaran uns casos d’Us entre les
persones interlocutores de les ABSS i de SUMAR (per cada modul).

Cada modul tindra la seva prova pilot que es fara sobre una ABSS concreta i incloura les
comprovacions necessaries per confirmar que els casos d’Us seleccionats funcionen
correctament. Es podra donar el cas que una ABSS faci 2 proves pilot de 2 moduls
diferents en paral-lel.

PROTECCIO DE DADES EN LA SOLUCIO TECNOLOGICA PROPOSADA

SEGONS LA LEGISLACIO VIGENT.

Pla de
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Tant en el desenvolupament com en la prestacio del servei desenvolupat es garantira el
Compliment de la normativa vigent (RGPD i LOPDGDD).

Per fer evident aquest compromis, es realitzara una Avaluacié d’'Impacte de Proteccio
de Dades de la solucid.

11) METODOLOGIA QUE CAL EMPRAR PER AL DESENVOLUPAMENT DE
LA SOLUCIO TECNOLOGICA

Es fara servir la metodologia de treball “Scrum” amb uns “Sprints” de quatre setmanes.
Aquest seguiment, juntament amb les Fites que han estat definides (veure apartats Pla
de desenvolupament, implantacié i posada en marxa i Pla de proves de control de
qualitat ), asseguraran un control exhaustiu del progrés del projecte com de la seva
qualitat.

12) EQUIP DE TREBALL DE LA SOLUCIO TECNOLOGICA

L’equip de treball del projecte estara format per:
e 1 Consultor TIC en Serveis Socials i Administracio electronica i seguretat de
SUMAR. Actuara també com a Responsable del projecte
e 1 Gestor de Projectes de Serveis socials de SUMAR
e 2 Analista-programador per part de I'empresa responsable del desenvolupament
e 1 Cap de projecte per part de 'empresa responsable del desenvolupament
e 6 Tecnics de serveis socials per part de les ABSS

13) VIABILITAT DE LA INTEGRACIO DEL SISTEMA | LES SEVES DADES
AMB ALTRES AGENTS

La solucid tecnologica proposada estara preparada per connectar-se a altres sistemes
d’informacié amb diferents objectius:

Financat per

Unié Europea ,@: Plan de Recuperacién, | | .

Fohs Eatopeq SRS SRR Transformacién W Next Generation
peu g 4

Next Generation w2 W v Resiliencia | Catalunya

Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia — Financat per la Uni6 Europea — Next Generation UE
20




DOCUMENT

Plec de clausules: Plec de clausules PPT

ALTRES DADES
Codi per a validacio: 3SPLO-23WF3-GNYCG

Data d'emissi6: 29 de Abril de 2024 a las 15:48:33
Pagina 21 de 24

IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Institucié: 0115 - SUMAR, Codi UACG: DIRECCIO GENERAL, Nim. expedient: 105,
Codi Classificacio: D050607, Any expedient: 2024

SIGNATURES ESTAT
El documento ha sido firmado por : SIGNAT
1.- Projectes / GESS de SUMAR. Signat 29/04/2024 14:50 29/04/2024 14:50

14)

15)

al navol.

S U m n R SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL

EJENE oo

Accedir a sistemes d’informacié que aportin documents o dades de les persones
usuaries de les ABSS

Tenir disponible una connexié per que es pugui compartir la informacié
d’aquesta soluci6 amb altres solucions d’analisis de dades o quadres de
comandament, com la solucié tecnologica complementaria d’aquest projecte.
Tenir disponible una connexid per que es pugui compartir informacié amb els
sistemes d’informacié que serveixen per gestionar els casos a les 18/19 ABSS
col-laboradores del projecte com sén el HESTIA, SIAS i GESS. També es podra
connectar amb les condicions que es requereixin al nou wSocial (o al dSocial)
quan s’implanti aquesta nova solucid.

PLA D'ESCALABILITAT TECNOLOGICA

L'arquitectura del Sistema s’ha dissenyat per a ser dinamicament escalable. Les seves
capacitats computacionals i d’emmagatzematge s’adaptaran al volum d’usuaris en el
Sistema. No es requereix un Pla d’escalabilitat especific, ja que forma part dels serveis

MODEL TECNOLOGIC DE LA SOLUCIO

Es tractara d’una solucié basada en un servei al nivol (cloud)

REQUERIMENTS DE DESENVOLUPAMENT DE LES SOLUCIONS TECNOLOGIQUES | MARC
D'INTEROPERABILITAT

» La solucié proposada haura de ser susceptible d'integrar-se amb els sistemes
d'informacio (SI) del Departament de Drets Socials (sobretot amb el nou eSocial
a través del wSocial o dSocial) o d'entitats prestadores de serveis socials que
determini el Departament.

» Si, un cop presentada aquesta solucid, la voluntat és fer aquesta integracid, es
proposara fer un equip de treball entre el beneficiari de la subvencid, el
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Departament o les entitats prestadores de serveis socials per tal de treballar els
aspectes d'integracid i calendaritzar les tasques en el marc del projecte.

La relacié entre el beneficiari i el destinatari de la solucié (Departament de Drets
Socials o entitat prestadora de serveis socials) es vehiculara mitjancant la figura
de I'sponsor.

- Com que aquesta persona la pot proposar el Departament de Drets
Socials o el beneficiari de la subvencid, sempre que el Departament
la reconegui com a persona coneixedora del procés de treball a I'inici
del projecte es decidira qui sera la persona que realitzara aquesta

funcio.

Possibilitat d'integrar amb un enregistrament i autenticacio d'usuaris global del
Departament de Drets Socials en cas que l'aplicacié escali.

- Si, un cop presentada aquesta solucid, la voluntat del Departament
de Drets Socials es escalar-la pel seu Us, es proposara fer un equip de
treball entre el beneficiari de la subvencid, el Departament per tal de
treballar els aspectes d'integracio i calendaritzar les tasques en el

marc del projecte.

Possibilitat d'incorporacid de logs de sistema i logs d'operacions en el cas que la
solucio escali a dimensid corporativa del Departament de Drets Socials
Si, un cop presentada aquesta solucid, la voluntat del Departament
de Drets Socials es escalar-la pel seu Us, es proposara fer un equip de
treball entre el beneficiari de la subvencid, el Departament per tal de
treballar els aspectes d'integracid i calendaritzar les tasques en el
marc del projecte.

Dur a terme una avaluacié d'impacte en proteccié de dades (AIPD).
- Des de I'inici del projecte esta previst que es treballi en una Avaluacidé
d’'impacte en Proteccidé de Dades (AIPD) sobre aquest sistema

d’informacio.
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Seguretat (complir amb els requeriments previstos per al desenvolupament de
solucions indicades per |'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya).
- Lla soluci6 complira els requeriments previstos per al
desenvolupament de solucions indicades per ['Agencia de
Ciberseguretat de Catalunya

Interficies d'usuari: han de complir amb els requeriments d'accessibilitat de
nivell AA (segons el Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, els han de complir
tots els llocs web i les aplicacions mobils de les organitzacions publiques).

- Lasolucié complira els requeriments d'accessibilitat de nivell AA.

En cas que hi hagi dispositius involucrats, caldra definir conjuntament amb el
Departament de Drets Socials els protocols d'integracié d'aquests dispositius si
el Departament de Drets Socials consideri necessaria aquesta integracié amb els
sistemes d'informacio (SI) del Departament. (si no és el cas, explicar-ho)

- Pensem que no és el cas per que la solucié proposada constara d’'una
aplicacié web. Els dispositius utilitzats seran els que ja disposin els
usuaris del Departament de Drets Socials i en principi no es preveuen
fer accions d’integracio.

En cas que la solucié tecnologica involucri bases de dades, els servidors
proposats els ha de validar el Departament de Drets Socials.

- El sistema treballa amb bases de dades per guardar les seves dades,
disposara de serveis web per fer intercanvi de dades (integracions
amb tercers) i complira amb els requeriments de seguretat indicats
per I'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya.

En cas que la solucié tecnologica involucri transaccions i metadades, s'haura de
definir conjuntament la integracié d'aquesta informacié amb els sistemes
d'informacio (SI) del Departament de Drets Socials si el Departament de Drets

Socials ho consideri necessari. (si no és el cas, explicar-ho)
- En aquest moment pensem que la solucié es podria integrar amb
eSocial i suposem que seria a través del dSocial, perd no es disposa
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d’informacié de les especificacions tecniques d’aquesta integracié o

interoperabilitat.

Si, un cop presentada aquesta solucio, la voluntat del Departament de Drets Socials es
utilitzar-la pel seu Us, es proposara fer un equip de treball entre el beneficiari de la
subvencid, el Departament per tal de treballar els aspectes de transaccions i metadades
i calendaritzar les tasques en el marc del projecte.

» Lapersona beneficiaria ha de posar a disposicié del Departament de Drets Socials
un servei de suport tecnic per al desenvolupament i la implantacié de les
solucions tecnologiques. Aquest servei s'ha de mantenir operatiu 12 mesos
després de l'inici de la implantacid.

- En el moment en que s’acabi el desenvolupament i es faci la
implantacio de la solucié hi haura un periode de 12 mesos en que es
donara suport técnic per resoldre les incidéncies de tipus correctiu i
a consultes sobre la solucié

» El beneficiari de la subvencid estara obligat a atorgar una llicéncia irrevocable,
il-limitada, mundial, gratuita i lliure de royalties, de la solucid resultat de
I'actuacié subvencionada al Departament de Drets Socials a fi que la puguin
implementar i utilitzar el Departament de Drets Socials i el conjunt de les entitats
i serveis socials gestionats per entitats del sector public de Catalunya

- Enelmoment en que es doni per finalitzat el desenvolupament de la
solucid es posara aquesta llicencia a disposicié del Departament de
Drets Socials.
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