
      Expedient nº.: 3359/2023

MEMÒRIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRACTACIÓ

Memòria  justificativa  de  la  necessitat  de  la  contractació  d’acord  amb  el  que 
preveuen els articles 28 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes 
del sector públic.

IDENTIFICACIÓ DE L’EXPEDIENT

Subministrament de llicencia d’ús, que inclou el manteniment i actualitzacions del 
programa  DRAG,  també  la  posta  en  marxa  i  la  integració  amb  el  padró  i  el 
programari de gestió de l’ajuntament de Puigcerdà per a 14 usuaris (agents)

JUSTIFICACIÓ DE LA NECESITAT DEL CONTRACTE

Que l’àrea administrativa i els agents del cos de Policia Local de Puigcerdà treballa 
amb un programari anomenat DRAG (Dispositiu de Recursos per Agents). 

El programa web DRAG, és una solució per a la gestió informàtica de la policia local 
de  forma  eficient,  àgil  i  còmoda,  que  a  més,  dona  servei  d’ús,  assistència  i 
manteniment del mateix.

Aquest programari s’utilitza pel cos policial de l’ajuntament de Puigcerdà des de fa 
més de tres anys,  del  qual  son coneixedors  i  experts  actualment  tota  la  plantilla 
policial,  i  que  amb aquesta  contractació  es  vol  renovar  les  llicències  d’ús  alhora 
també actualitzar el programa, i optimitzar les seves funcionalitats, integrant-lo amb 
tots  els  programaris  municipals  restants,  també  tenir  suport  tècnic,  servei 
d’emergències, manteniment i actualitzacions del programa.

El programari és el mes complert al mercat i és utilitzat per més de 190 corporacions 
locals, àgil, còmode i multifuncional. És un dels més prestigiats i de més fàcil ús dels 
programaris existents.

Per continuar treballant amb aquest programari cal renovar les llicències per a 14 
agents, i per tal d’optimitzar el seu funcionament i conèixer les actualitzacions, cal 
realitzar una formació i una integració amb els actuals programaris de l’ajuntament de 
Puigcerdà, concretament el de gestió i padró, amb  l’empresa DRAGCLIC, SL, que 
és propietària del codi font del programari i en té els drets de la propietat intel·lectual.

La proposta de contractació és per a 4 anys (48 mesos)

JUSTIFICACIÓ DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANTS

L’Ajuntament de Puigcerdà ha de recórrer a la contractació externa d’aquest servei, 
ja que la Policia Local no disposa de mitjans humans i materials suficients per dur a 
terme aquest servei, és necessària l’externalització.

DADES ESPECÏFIQUES DEL CONTRACTE

a) Objecte del contracte
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És objecte d’aquest contracte és adquirir la llicencià d’ús i el servei d’assistència i 
manteniment   del  software  de gestió policial DRAG  per  a  14  agents  per  un 
període de 48 mesos, incloent la formació per a conèixer les actualitzacions i les 
corresponents integracions amb els programaris de gestió i padró municipal.

b) Codi CPV. La codificació d’aquest contracte és el 48218000-9,  Paquets de 
gestió de llicències .

c) Durada del contracte:

La durada del contracte serà de quatre anys (48 mensualitats)  a comptar a 
partir del dia següent a la seva formalització, qu es preveu al mes de novembre 
de 2023.

d) Pressupost base de licitació:

L’import del present contracte ascendeix a la quantia de 4.000 euros de posada 
en  marxa  i  integració  amb  els  programaris  de  gestió  de  l’ajuntament  i  48 
mensualitats de 338.92 €, en total 20.268,1 euros,  al que s’addicionarà l’impost 
sobre el valor afegit per valor de 4.256,3 euros, la qual cosa suposa un total de 
24.524,40 euros.

e) Valor estimat del contracte:

El valor estimat del contracte, als efectes d’allò que disposen els articles 101 i 
concordants del la LCSP, és de 20.268,1 euros, iva exclòs. Aquest valor estimat 
correspon al preu de quatre anys de contracte, considerant l’inici el novembre 
de 2023.

2023 2024     2025 2026 2027 TOTAL 
sense iva

4.677,84€   4.067,02€    4.067,02€    4.067,02€     3.389,2€    20.268,1€

f) Revisió de preus:

No s’admet la revisió de preus.

g) Procediment de licitació:

El  procediment  serà  negociat  sense  publicitat,  d’acord  amb  allò  establert  a 
l’article 168 LCSP, per la “no-existència de competència per raons tècniques i la 
protecció  de  drets exclusius, inclosos els  drets  de propietat intel·lectual i 
industrial, només s’apliquen quan no hi hagi una alternativa o un substitut 
raonable i quan l’absència de competència  no  sigui  conseqüència  d’una 
configuració restrictiva dels requisits i criteris  per adjudicar el contracte”.

Atès que es tracta d’un contracte de llicències d’ús d’un programari ja utilitzat i 
del qual son grans coneixedors els serveis policials de l’Ajuntament des de fa 
anys amb l’empresa DRAGCLIC, SL.

Atès  que  l’empresa  DRAGCLIC,  SL  és  la  fabricant  i  propietària  d’aquest 
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programa informàtic de gestió dels serveis de la Policia Local de Puigcerdà, no 
és  possible  contractar  aquest  servei  de  llicències  d’us,  assistència  i 
manteniment amb una altra empresa.

h) Divisió de l’objecte del contracte en lots:

No procedeix la divisió en lots del contracte, d’acord amb l’article 99 de la LCSP, 
donat que la realització independent de les diverses parts compreses en 
l’objecte del contracte dificultaria la correcta execució del mateix des del punt de 
vista tècnic.

i) Consignació pressupostària amb càrrec a les partides següents:

L’import s’abonarà amb càrrec a l’aplicació pressupostària que a tal efecte 
indiqui  el  departament  d’intervenció  mitjançant  les  oportunes  Retencions  de 
Crèdit del corresponent Pressupost Municipal.

j) Aspectes objecte de negociació:

Per a l’adjudicació del contracte s’estableix el preu com a objecte de negociació 
amb l’empresa licitadora atès que la prestació està perfectament definida i no és 
possible variar els terminis de lliurament ni introduir modificacions de cap classe 
en el contracte.

k) Persona responsable del contracte: El cap de la Policia Local

l) Modificacions del contracte: No

m) Subcontractació: No

RÈGIM DE PENALITATS 

Les infraccions que faci el contractista en execució dels serveis es classificaran 
com a molt greus, greus i lleus.

a) Infraccions Molt Greus

 La demora en el començament de la prestació dels serveis superior a 
set dies sobre la data prevista, llevat de causa de força major.

 Paralitzacions o interrupcions de la prestació del servei.

 La prestació manifestament defectuosa o irregular del servei, així com 
l’incompliment de les condicions establertes per a la seva prestació o en 
l’oferta presentada.

 Cessió,  arrendament o traspàs total  o  parcial  dels  serveis  objecte de 
contractació, sense autorització expressa de l'Ajuntament de Puigcerdà.

 La desobediència reiterada, més de dues vegades respecte a la mateixa 
qüestió,  de les ordres escrites de l'Ajuntament  de Puigcerdà que fan 
referencia a l’ordre, la forma i el règim dels serveis, segons el contracte, 
o la reposició de material inservible.

 El  cessament  en  la  prestació  del  servei  pel  contractista  o  l’empresa 
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adjudicatària, sense la concurrència de les circumstàncies legals que el 
facin legítim.

 La inobservança de les prescripcions en  matèria de  seguretat i higiene, 
així com l’incompliment de les obligacions laborals i de Seguretat Social 
o  de prevenció de riscos laborals amb el personal adscrit als serveis.

 La reiterada comissió de faltes greus. Es considerarà que hi ha reiteració 
quan es cometin dos faltes greus en un any.

b) Infraccions Greus

 El  retard  reiterat  en la  prestació  dels  serveis  així  com les  anomalies 
reiterades en l’execució del servei.

 L'incompliment  de  les  instruccions  donades  per  l’Ajuntament  de 
Puigcerdà.

 L'incompliment d’acords o decisions  municipals  sobre les  variacions de 
detalls dels serveis que no impliquin despeses per al contractista.

 Irregularitats o deficiències en la prestació dels serveis, d’acord amb les 
condicions fixades en aquesta memòria, que no mereixin la qualificació 
de molt greus.

 La reiteració de l'omissió de faltes lleus.

c) Infraccions Lleus

Es  consideraran  infraccions  lleus  totes  les  que  no  han  estat  previstes 
anteriorment  i  contradiguin  d'alguna  manera  les  condicions  dels  Plecs  i 
específicament els següents:

 L’incompliment de les obligacions contractuals establertes en el Plec de 
clàusules jurídiques i administratives i el plec de prescripcions tècniques.

 No donar coneixement a l’administració de fets que es prescriuen al Plec 
o puguin tenir transcendència pel bon funcionament del servei.

 Els  incompliments  que  afectant  desfavorablement  al  servei  no  siguin 
deguts a una actuació maliciosa ni comportin perill per a les persones o 
béns sempre que no estiguin específicament tipificats com infracció greu 
o molt greu.

d) Sancions i procediment sancionador

Independentment  del  rescabalament  per  danys  i  perjudicis,  en  cas 
d’incompliment que no produeixi resolució del contracte, l’Ajuntament pot aplicar 
les sancions següents, graduades en atenció al grau de prejudici, perillositat i/o 
reiteració:

1. Per infraccions molt greus. Multa del 6% al 10% del preu del contracte

2. Per infraccions greus: Multa del 2% fins al 6% del preu del contracte

3. Per infraccions lleus: Multa de fins al 3% del preu del contracte
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Per a la imposició de la multa corresponent, l’òrgan de contractació tindrà en 
consideració els següents criteris de graduació:

 La gravetat de la infracció comesa

 La importància econòmica

 L’existència d’intencionalitat

 La naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats

 La reincidència, per incórrer, en el termini d’un any, en més d’un

 incompliment de la mateixa naturalesa

 El nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte

 El benefici obtingut pel contractista.

En la tramitació de l’expedient, es donarà audiència al contractista perquè pugui 
formular al·legacions dins un termini de cinc dies hàbils i l’òrgan de contractació 
resoldrà, prèvia l’emissió dels informes pertinents.

e) Cobrament de les penalitzacions per demora i per sancions.

L’import de les penalitzacions per demora i de les sancions podran fer-se efectiu 
reduint-lo en els documents comptables de reconeixement de l’obligació.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sanció contractual serà de 
tres mesos a comptar des de la data d’incoació del corresponent expedient.

RESOLUCIÓ

La resolució del contracte tindrà lloc en els supòsits establerts en l’apartat de 
règim de penalitats d’aquesta memòria i en els fixats en els articles 211 i 313 de 
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, i serà causa 
específica de resolució del contracte la comissió d’infraccions o faltes molt greus 
previstes en la memòria.

En els supòsits de resolució, els serveis competents de la corporació formularan 
una proposta fonamentada que serà resolta per l’òrgan de contractació prèvia 
audiència del contractista, mitjançant el procediment establert a l’article 109 del 
RGLCAP.

Quan a l’aplicació de les causes de resolució s’aplicarà allò disposat a l’article 
212  de  la  LCSP  i  pels  seus  efectes  al  que  es  disposa  en  l’article  213  de 
l’esmentada Llei.

Quan el contracte es resolgui per incompliment culpable del contractista, li serà 
confiscada la garantia i aquest a més haurà d’indemnitzar a l’administració dels 
danys i perjudicis ocasionats pel que fa a l’import que excedeixi de la garantia 
confiscada.
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