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1. DISPOSICIONS GENERALS 

1.1. Poder adjudicador 

Nom: Consell Comarcal del Gironès 
Adreça: C/ Riera de Mus, 1, A. 17003 Girona. 
Perfil del contractant: www.girones.cat 
 
Informació als licitadors en relació amb els plecs:  
Consell  Comarcal del Gironès.  
Àrea de Medi Ambient.  
Tel.: 972 213262. Fax.: 972 213573 
Adreça electrònica: medi.ambient@girones.cat 

1.2. Objecte del contracte 

Codi CPV: 90511000-5. Serveis de recollida de deixalles sòlides urbanes. 

Aquest contracte té per objecte la selecció d'una empresa  amb les capacitats tècniques i 
materials suficients per a la prestació dels serveis de recollida selectiva i valorització dels 
residus municipals mitjançant porta a porta (PAP) al municipi de Cassà de la Selva amb 
criteris de compra verda i responsable, d'acord amb les prescripcions tècniques que 
s'estipulen en aquest plec de clàusules.  

Als efectes d’aquest procés d’adjudicació i la posterior contractació derivada, el Consell 
Comarcal del Gironès procedirà a contractar en nom de l'Ajuntament de Cassà de la 
Selva, qui ha delegat la gestió del servei al Consell Comarcal del Gironès, atenent en tot 
cas a les variacions de servei que es pugui sol·licitar al llarg del present contracte.  

L’execució de l’objecte d’aquest contracte implica per part del proveïdor el tractament de 
dades de caràcter personal del Consell Comarcal del Gironès i l'Ajuntament de Cassà de 
la Selva. El proveïdor tractarà les dades en qualitat d’encarregat del tractament per al 
compliment de les finalitats. 

El tractament de dades comportarà les actuacions següents: la recollida i registre de les 
dades. 

Actualment el Consell Comarcal del Gironès té delegada per part de l'Ajuntament de 
Cassà de la Selva la gestió del servei de recollida porta a porta de les fraccions 
paper/cartró, vidre, envasos lleugers, fracció orgànica (FORM) i fracció resta.  

Els serveis tindran en tot moment la qualificació de serveis de competència comarcal, 
amb les conseqüències inherents a aquesta qualificació, com són, entre d'altres, la 
potestat comarcal de modificar discrecionalment l'organització dels serveis concedits, la 
forma de prestació, qualitat i quantitat de les prestacions, d'acord amb el que es preveu 
en els plecs de clàusules del contracte. 

1.3. Objectius estratègics 

S’estableixen uns objectius mínims del contracte. Amb la implantació dels nous serveis i 
sobretot amb tecnologia que permeti la identificació del generador i l’aplicació d’un 
pagament per generació, es preveuen assolir elevats índexs de recollida selectiva, 
millorar la qualitat de totes les fraccions selectives recollides i reduir la quantitat de fracció 
resta destinada a disposició final. 
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Els objectius quantitatius es calculen en base a la suma de les tones de fraccions de 
recollida selectiva, sobre el total de tones recollides de les mateixes fraccions més la 
resta, inclòs el tèxtil sanitari. 

Els objectius qualitatius es calcularan en base al percentatge d’impropis presents en la 
fracció orgànica i en els envasos lleugers, d’acord amb les caracteritzacions realitzades 
per l’Agència de Residus de Catalunya, en el cas de la fracció orgànica (FORM), i per 
Ecoembes, en el cas dels envasos lleugers, amb la freqüència que ells mateixos 
determinin. Els resultats de les caracteritzacions s’aplicaran als mesos posteriors fins a 
l’obtenció de nous resultats. 

Es fixa com a objectiu superar el 70% en pes de recollida selectiva amb recollida porta a 
porta. Amb aquest objectiu l’empresa adjudicatària, amb coordinació amb l’Àrea de Medi 
Ambient del Consell Comarcal del Gironès, executarà totes les actuacions i inversions 
necessàries per assolir-lo. 

Es fixa un objectiu mínim de qualitat, amb la garantia d’assolir un màxim d’un 5% 
d’impropis per la FORM i d’un 20% pels envasos lleugers, fet que es troba condicionat al 
correcte desenvolupament de les tasques dels operaris de recollida porta a porta. 

El no assoliment d’aquests objectius comportarà una regulació econòmica tal i com es 
preveu en el  plec de Prescripcions Administratives. 

1.4. Àmbit territorial 

El servei de recollida de residus municipals inclou tot el terme municipal de Cassà de la 
Selva. A nivell de terme es poden distingir tres zones diferenciades: el nucli urbà, amb 
recollida porta a porta domèstica i comercial, la zona rural, amb veïnats i habitatges 
disseminats amb aportació en bujols i contenidors a l’interior d’àrees tancades amb 
control d’accés i armaris amb cubells individualitzats, i la zona del polígon industrial, 
excepte les activitats tipificades com a industrials desconnectades del servei. 

1.5. Propietat dels residus 

Els residus recollits són propietat de l’Ajuntament de Cassà de la Selva, i si s’escau del 
Consell Comarcal. Els objectes de valor que l' adjudicatari pogués trobar han de ser 
lliurats al Consell Comarcal, qui posteriorment els lliurarà a l’Ajuntament. 

1.6. Avaluació i seguiment dels serveis 

Els serveis tècnics de l'Àrea de Medi Ambient del Consell Comarcal, en coordinació amb 
l’Àrea de Medi Ambient de l’Ajuntament de Cassà de la Selva, avaluaran la qualitat del 
servei, tenint en compte l’estat de l’itinerari de recollida justament després d’acabar 
aquesta, l’estat funcional i la imatge dels vehicles de recollida i dels elements d’aportació 
de residus i tancats i el compliment de les normes de recollida, transport i descàrrega, així 
com el compliment de les obligacions incloses en aquest plec. 

La qualificació del servei com a molt deficient portarà implícita una sanció econòmica 
tipificada com a molt greu. D’altra banda s’estableix un barem d’incompliments i 
irregularitats del servei, d’acord amb la seva importància i grau d’afecció al servei i els 
ciutadans, classificades en faltes lleus, greus i molt greus, que porten implícita la 
imposició de les corresponents sancions (vegeu els plecs administratius). 

1.7. Ambientalització dels serveis 

Els serveis públics de recollida i gestió dels residus que realitza el Consell Comarcal del 
Gironès a través d’aquest contracte comporten uns requeriments d’ambientalització en la 
gestió del servei, que es sintetitzen en les següents obligacions de l’adjudicatari: 
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1- Protocol d’actuació davant d’incidències que comportin un impacte 
ambiental. L’empresa està obligada a notificar i fer informe de qualsevol 
incidència de servei que tingui una afecció sobre el medi ambient, com pot ser: la 
pèrdua de lixiviats, el vessament de residus especials, la pèrdua d’oli, la pèrdua de 
qualsevol tipus de residu en la via pública o l’entorn natural. Així mateix, ha de 
prendre les mesures necessàries, de manera immediata, per resoldre la incidència 
i notificar acte seguit, per escrit, a través de l’app de servei o el mitjà que el 
Consell Comarcal indiqui, la resolució de la mateixa al Consell Comarcal. 

 
2- Gestió ambiental ordinària dels serveis. L' adjudicatari s’obliga a introduir 
dins del servei, totes les mesures organitzatives i els mitjans possibles, per tal de 
reduir l’impacte ambiental, com són: la introducció de criteris de compra verda en 
tots els subministraments (bujols, cubells, tancats, materials de difusió en paper 
reciclat, etc.); la reducció del quilometratge amb la conseqüent reducció de les 
emissions de gasos; la utilització de productes de neteja amb etiquetatge ecològic 
dels contenidors i els vehicles; dispositius d’estalvi d’aigua en les operacions de 
neteja; l’ús de vehicles amb eficiència energètica o amb sistemes energètics 
alternatius (gas, elèctrics o híbrids), els quals es valoraran com a millora en els 
criteris de licitació. 

 
3- Formació ambiental del personal. El personal rebrà la formació ambiental 
necessària per a la realització de les bones pràctiques pròpies del servei, que 
contribueixin a millorar l’eficàcia i l’eficiència del servei, augmentar els 
percentatges de reciclatge i reduir l’impacte ambiental del servei. Aquesta 
formació haurà de ser d'una periodicitat mínima anual, per reforçar les actuacions 
entre la plantilla de personal que contribueixin a millorar la qualitat i la imatge del 
servei. 

 
4- Recull de dades ambientals sobre la gestió del servei. L'adjudicatari 
establirà els sistemes organitzatius necessaris per al recull de dades de caràcter 
ambiental relatives al servei com ara: quilometratge per rutes i serveis, consum de 
combustible per rutes i serveis, kg de fraccions de residus recollits selectivament, 
etc. L'adjudicatari haurà de vetllar diàriament pel recull de les dades de les 
lectures de participació en la recollida selectiva per part dels usuaris, amb 
identificació de generador, per tal de poder establir una taxa de residus basada en 
un pagament per generació. 

2. BASE LOGÍSTICA DEL SERVEI 

L'adjudicatari haurà de disposar de local o locals suficients per tancar els vehicles adscrits 
al servei de forma que mai estiguin aparcats en la via pública, dins el terme municipal de 
Cassà de la Selva, així com per a l’emmagatzematge dels elements d’aportació de 
residus (contenidors, cubells i bujols) adquirits o de reserva necessaris per absorbir 
l’adquisició anual de contenidors, el transvasament del vidre, etc. en un espai mínim de 
500 m2. 
 
Els serveis tècnics de l'Àrea de Medi Ambient del Consell Comarcal podran inspeccionar 
sempre que vulguin i sense previ avís l’estat de les instal·lacions i el compliment de totes 
les normes vigents. 
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3. DESTÍ DE LES FRACCIONS DE RESIDUS 

Els residus recollits pel servei s’hauran de transportar, de forma segregada, als centres 
de tractament respectius que determini el Consell Comarcal del Gironès, autoritzats per 
l’Agència de Residus de Catalunya. 

L’empresa adjudicatària haurà de dissenyar i proposar el sistema que permeti minimitzar 
les despeses de transport de les deixalles recollides fins als centres de tractament 
corresponents, preveient si escau la transferència a la base logística del servei abans de 
portar-les als centres en qüestió. L’empresa adjudicatària haurà de preveure la 
minimització de descàrregues per cadascun dels centres previstos. 

A cada servei de recollida, els vehicles hauran d’iniciar el servei completament buits. Una 
vegada plens, s’hauran de buidar totalment o bé al centre de transferència de la base 
logística, o bé directament al centre del gestor autoritzat corresponent. 

Inicialment, els centres autoritzats de tractament als que s’hauran de transportar les 
diverses fraccions dels residus municipals seran els següents. 

Taula 1. Plantes i instal·lacions de destí per fracció 

Fracció Planta de destí 

Fracció orgànica (FORM) 
Planta de compostatge de Llagostera 
Ptge. Can Duran (Solius) 
17240 Llagostera 

Paper i cartró 
Empresa adjudicatària del contracte per a la venda del paper i cartró 
procedent del servei de recollida selectiva del Gironès 

Vidre 

Ecovidrio 
Santos Jorge, SA 
C/ Bilbao, 29-33 
08100 Mollet del Vallès 

Envasos lleugers 

Planta de triatge d’envasos lleugers de Llagostera 
Recuperacions Marcel Navarro i Fills, SL 
C/ Veïnat Bruguera Alta, 23 
17240 Llagostera 

Fracció resta 
Dipòsit controlat de Lloret de Mar 
Camí de les Alegries, s/n 
17310 Lloret de Mar 

 

El Consell Comarcal del Gironès podrà determinar la modificació dels destins indicats per 
raons de tipus econòmic, de servei o per requisits de les administracions competents. 
D’altra banda, el Consell Comarcal del Gironès licita el contracte per a la venda del paper 
i cartró procedent del servei de recollida selectiva de la comarca i, per tant, en tot moment 
s’indicarà a l’empresa adjudicatària a quina planta haurà de destinar aquesta fracció, la 
qual sempre es troba a la comarca del Gironès o, en tot cas, a una distància màxima de 
15 km del límit comarcal. 

A cada buidatge a la corresponent planta de tractament, l’empresa adjudicatària haurà de 
prendre còpia de l’albarà d’entrada que expedeixi la planta de tractament, el qual haurà 
d’incloure com a mínim la matrícula del camió, l’hora d’entrada a la planta, la quantitat 
aportada i la fracció de residus. Aquests albarans s’hauran de trametre mensualment en 
còpia digital en un únic arxiu a l’Àrea de Medi Ambient del Consell Comarcal i diàriament 
s’hauran d’introduir les seves dades al software de control de dades. 
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4. SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS MUNICIPALS 

El servei de recollida inclou les 5 fraccions ordinàries -FORM, envasos lleugers, paper i 
cartró, vidre i fracció resta-, per les quals s'han dissenyat diferents models en funció de 
tipologies urbanístiques: 

 Recollida al nucli urbà i al polígon industrial (zona urbana compacta i de 
major densitat urbanística): recollida individualitzada porta a porta, excepte les 
activitats tipificades com a industrials desconnectades del servei. 

 Recollida als veïnats i nuclis rurals amb habitatges disseminats: recollida 
individualitzada en armaris tancats i en bujols/contenidors dins d’àrees tancades 
amb control d’accés.  

El detall del servei es pot consultar a l’estudi d’implantació del model porta a porta a 
l'Annex1 del present plec. L’empresa adjudicatària abonarà el cost de l’estudi 
d’implantació del model porta a porta a Cassà de la Selva a l’adjudicatari del lot 1.2 de 
l’acord marc per a la prestació dels serveis de recollida i gestió de residus al Gironès. 

En el servei també inclou la neteja dels armaris tancats i les àrees amb control d’accés, la 
recollida de mercats setmanals i el control i la inspecció amb tècnics-educadors que 
realitzaran atenció presencial, així com la campanya d’implantació del nou sistema de 
recollida. 

El servei no inclou el cost associat al subministrament i la distribució de bosses 
compostables. L’Ajuntament de Cassà de la Selva podrà determinar si les lliura 
gratuïtament, si determina que els usuaris adquireixin les bosses a través dels comerços 
del municipi, o qualsevol altra via alternativa de distribució. 

4.1. Característiques per al dimensionament del servei de recollida 

Es detallen les dades generals necessàries per al dimensionament del servei. 

Taula 2. Dades generals 

Habitatges 

totals 

Habitatges 

nucli PAP i 

armaris 

Habitatges armaris 

individualitzats 

Habitatges 

disseminats 

AT 

Activitats 

econòmiques i 

equipaments 

Àrees 

tancades 

(AT) 

 

Armaris 

4.677  4.252 140 285 289 5 14 

 

Taula 3. Activitats econòmiques i equipaments incloses i excloses al servei 

 
Activitats Equipaments Total 

Incloses servei PaP 255 34 289 

Excloses 233 12 245 

TOTAL 488 46 534 

 

Taula 4. Detall de les activitats econòmiques i equipaments inclosos al servei 

 
Activitats Equipaments Total 

Assimilables a domèstic 81 6 87 

Mitjans (MP) i grans productors (GP) 174 28 202 

TOTAL 255 34 289 

 

En l'Annex 1 es resumeixen el detall de les activitats i els equipaments. 

4.2. Servei de recollida al nucli urbà 
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El servei de recollida al nucli urbà serà porta a porta amb aportacions individualitzades, 
tant per a usuaris domèstics com comercials, i s’implantarà dins les àrees compreses en 
la zonificació definida en l’Annex 1. 

El nombre d'habitatges i activitats econòmiques amb servei de recollida porta a porta al 
nucli urbà és l'indicat a les taules 2, 3 i 4. 

L’empresa adjudicatària assumirà la prestació del servei, fins a una variació del 10% en el 
nombre d’habitatges i activitats econòmiques, sense que tingui la consideració de 
modificació del preu del contracte i per tant es considerarà inclòs dins del preu de 
l’adjudicació del servei. 

El servei de recollida porta a porta al nucli urbà es regirà per les especificacions que es 
detallen a continuació. 

4.2.1. Sistema d’aportació al nucli urbà dels residus domèstics 

Els residus domèstics al nucli urbà es recolliran i es lliuraran segons els criteris descrits a 
continuació. L'adjudicatari haurà de proveir els cubells que s'indiquen a continuació per a 
tots els habitatges i reposar-los en cas de pèrdua, trencament o altres incidències al llarg 
del contracte. 

Taula 5. Sistema d’aportació al nucli urbà dels residus domèstics 

Fracció Sistema d’aportació dels residus domèstics al nuclis urbà  

Fracció orgànica (FORM) 

Cubell de 20 litres marró amb TAGRFID amb codi associat a 
l'habitatge i serigrafia personalitzada amb impressió del codi del 
TAG i el QR. 
En la implantació, es lliurarà un cubell airejat de 7 litres per a la 
cuina i un rotlle de bosses compostables. L’ús d’aquestes 
bosses serà obligatori per lliurar la FORM. 

Restes vegetals de mida petita 
no llenyosa 

En un sac de ràfia, sense bossa de plàstic, coincidint amb el dia 
de recollida de la FORM. 

Envasos lleugers Cubell multimaterial de 40 litres verd fosc amb TAGRFID amb 
codi associat a l'habitatge i serigrafia personalitzada amb 
impressió del codi del TAG i el QR. 

Paper i cartró 

Vidre 

Fracció resta 
Cubell de 20 litres gris amb TAGRFID amb codi associat a 
l'habitatge i serigrafia personalitzada amb impressió del codi del 
TAG i el QR. 

Tèxtil sanitari 

Bossa de plàstic identificada amb un adhesiu. 
 
En substitució d’aquest sistema d’aportació, l’adjudicatari pot 
oferir la recollida de tèxtil sanitari a través de bústies amb control 
d’accés instal·lades a la via pública. L’adquisició, instal·lació i 
manteniment d’aquestes bústies, així com la distribució i 
reposició dels clauers RFID per obrir-les i identificar els usuaris, 
aniran a càrrec de l’adjudicatari sense cap cost afegit. D’acord 
amb l’estudi de detall, s’ha quantificat un total de 12 bústies amb 
un bujol de 240 l cadascuna. 

 

4.2.2. Sistema d’aportació al nucli urbà dels residus comercials 

Els residus comercials al nucli urbà es recolliran i es lliuraran segons els criteris descrits a 
continuació. L'adjudicatari haurà de proveir els cubells, bujols i contenidors que s'indiquen 
a continuació per a totes les activitats comercials i reposar-los en cas de pèrdua, 
trencament o altres incidències al llarg del contracte. 

Taula 6. Sistema d’aportació dels residus comercial al nucli urbà 

Fracció Sistema d’aportació dels residus comercials al nucli urbà 

Plec de clàusules: PPTP servei recollida selectiva PAP Cassà de
la Selva 2023

Codi per a validació: W25XH-7CSWC-1IJEE
Data d'emissió: 22 de Febrer de 2024 a les 12:18:33
Pàgina 9 de 109

El document ha estat signat per :
1.- Tècnic de Residus de Consell Comarcal del Gironès. Signat 20/02/2024 13:17

APROVAT
20/02/2024 13:17

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

(R
ef

.: 
21

19
05

 W
25

X
H

-7
C

S
W

C
-1

IJ
E

E
 E

E
B

F
B

A
20

2E
63

B
E

83
05

23
A

6F
D

9C
B

D
37

81
09

1B
B

0B
E

) 
ge

ne
ra

da
 a

m
b 

l'a
pl

ic
ac

ió
 in

fo
rm

àt
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

t e
st

à 
S

IG
N

A
T

. M
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
po

de
u 

co
m

pr
ov

ar
 la

 v
al

id
es

a 
de

 la
 s

ig
na

tu
ra

 e
le

ct
rò

ni
ca

 d
el

s 
do

cu
m

en
ts

 s
ig

na
ts

 a
 l'

ad
re

ça
 w

eb
: h

ttp
s:

//a
yt

os
.g

iro
ne

s.
ca

t:9
44

3



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

       Nº EXP.: 2023/32/1403 

10 

Fracció Sistema d’aportació dels residus comercials al nucli urbà 

Fracció orgànica (FORM) 

Cubell o bujol 20/40/120/240 litres marró amb TAGRFID amb codi 
associat a l’activitat econòmica i serigrafia personalitzada amb 
impressió del codi del TAG i el QR. En la implantació es lliurarà un 
paquet de bosses/fundes compostables i el seu ús serà obligatori per 
lliurar la FORM. 

Envasos lleugers 
Cubell, bujol o contenidor groc40/120/240/360/1.100 litres amb 
TAGRFID amb codi associat a l'activitat econòmica i serigrafia 
personalitzada amb impressió del codi del TAG i el QR. 

Paper i cartró 

En el cas del paper, cubell, bujol o contenidor blau 
40/120/240/360/1.100 litres amb TAGRFID amb codi associat a 
l'activitat econòmica i serigrafia personalitzada amb impressió del codi 
del TAG i el QR. 
En el cas del cartró, a granel. 

Vidre 
Cubell o bujol verd 40/120/240 litres verd amb TAGRFID amb codi 
associat a l'activitat econòmica i serigrafia personalitzada amb 
impressió del codi del TAG i el QR. 

Resta 
Cubell o bujol o contenidor gris 20/40/120/240/360/1.100 litres amb 
TAGRFID amb codi associat a l'activitat econòmica i serigrafia 
personalitzada amb impressió del codi del TAG i el QR. 

Tèxtil sanitari 
Cubell, bujol o contenidor gris 40/120/240/360/1.100 litres amb 
TAGRFID amb codi associat a l'activitat econòmica i serigrafia 
personalitzada amb impressió del codi del TAG i el QR. 

 

Es  valorarà els criteris de compra verda dels elements d'aportació, que siguin de plàstic 
reciclat, etc. 

4.2.3. Solucions específiques d'aportació per a blocs plurifamiliars 

Per als blocs plurifamiliars amb més de 10 habitatges s'han determinat les següents 
solucions en l'Annex 1 on es detalla la solució concreta i l'anàlisi per a cada bloc. 

Taula 7. Sistema d’aportació en finques plurifamiliars de més de 10 habitatges 

Proposta d’aportació Nº blocs 

Al portal 11 

A vorera, tocant a la façana 33 

A l’escocell, davant del portal 4 

Espai proper a la finca 6 

Reserva espai a la calçada 13 

TOTAL 67 

 
La proposta d’aportació podria ser modificada, si així es creu convenient, per part dels 
serveis tècnics de l'Àrea de Medi Ambient del Consell Comarcal, en coordinació amb 
l’Àrea de Medi Ambient de l’Ajuntament de Cassà de la Selva. 

L’empresa adjudicatària es farà càrrec de marcar els espais d'aportació en calçada i de la 
compra i la instal·lació de tots els elements necessaris per a facilitar l’aportació dels blocs 
plurifamiliars.  

4.2.4. Horari i freqüència de recollida de residus al nucli urbà 

La recollida del nucli urbà serà nocturna, a partir de les 22 h, excepte pel vidre que atès a 
possibles molèsties als veïns causades pel soroll en el moment de recollida, es podrà 
estudiar un horari diferent per aquesta fracció.   

L’horari i la freqüència de recollida porta a porta al nucli urbà són aplicables tant a la 
recollida porta a porta domèstica com a la comercial.  

Plec de clàusules: PPTP servei recollida selectiva PAP Cassà de
la Selva 2023

Codi per a validació: W25XH-7CSWC-1IJEE
Data d'emissió: 22 de Febrer de 2024 a les 12:18:33
Pàgina 10 de 109

El document ha estat signat per :
1.- Tècnic de Residus de Consell Comarcal del Gironès. Signat 20/02/2024 13:17

APROVAT
20/02/2024 13:17

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

(R
ef

.: 
21

19
05

 W
25

X
H

-7
C

S
W

C
-1

IJ
E

E
 E

E
B

F
B

A
20

2E
63

B
E

83
05

23
A

6F
D

9C
B

D
37

81
09

1B
B

0B
E

) 
ge

ne
ra

da
 a

m
b 

l'a
pl

ic
ac

ió
 in

fo
rm

àt
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

t e
st

à 
S

IG
N

A
T

. M
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
po

de
u 

co
m

pr
ov

ar
 la

 v
al

id
es

a 
de

 la
 s

ig
na

tu
ra

 e
le

ct
rò

ni
ca

 d
el

s 
do

cu
m

en
ts

 s
ig

na
ts

 a
 l'

ad
re

ça
 w

eb
: h

ttp
s:

//a
yt

os
.g

iro
ne

s.
ca

t:9
44

3



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

       Nº EXP.: 2023/32/1403 

11 

De forma ordinària, el servei només prestarà una recollida de reforç comercial quinzenal 
per a la fracció resta, que juntament amb el servei ordinari, garantirà una recollida 
setmanal de fracció resta per a les activitats econòmiques. Per a la resta de fraccions, 
l’adjudicatari prestarà el servei de reforç de la recollida comercial per aquelles activitats 
que ho sol·licitin amb el pagament d'un preu per part de les activitats comercials, en base 
a l’import unitari preestablert de reforç comercial. 

La freqüència de recollida de les diferents fraccions serà la següent: 

Taula 8. Freqüència de recollida porta a porta domiciliària i comercial al nucli urbà 

Fracció Freqüència de recollida 

FORM i restes vegetals no 
llenyoses 

3 cops/setmana 

Paper i cartró 1 cop/setmana 

Envasos 2 cops/setmana 

Vidre Quinzenal 

Resta Quinzenal 

Tèxtil sanitari 

Cada dia de recollida 
En cas de realitzar-se la recollida en bústies instal·lades 
a la via pública, la freqüència de recollida serà 1 
dia/setmana, coincidint amb la recollida de la fracció 
resta ordinària i de reforç comercial. 

 
Els licitadors hauran de proposar els vehicles i els equips que configuraran aquest servei i 
justificar la seva idoneïtat, si bé en l’estudi previ s’ha considerat l’ús de vehicles 
bicompartimentats per recollir dues fraccions alhora. En cas que s’ofereixin vehicles que 
no siguin bicompartimentats, aquests hauran d’incorporar sistema de pesatge. 

Els licitadors hauran de proposar un calendari de recollida al nucli urbà i justificar la seva 
idoneïtat, si bé en l’estudi d’implantació del model porta a porta (Annex 1) es plantegen 
les següents opcions. 

Taula 9. Opcions de calendari de recollida domèstica i comercial al nucli urbà 

 Horari DLL DM DC DJ DV DS DG 

OPCIÓ 1 Nocturn  
FORM + 
PAPER I 
CARTRÓ 

RESTA + 
VIDRE 

(quinzenal) 

FORM + 
ENVASOS 

  
FORM + 

ENVASOS 

OPCIÓ 2 Nocturn   
FORM + 

ENVASOS 

RESTA + 
VIDRE 

(quinzenal) 

FORM + 
PAPER I 
CARTRÓ 

 
FORM + 

ENVASOS 

REFORÇ 
COMERCIAL 

Diürn   
RESTA 

(quinzenal) 
    

 

El tèxtil sanitari i els excrements d’animals domèstics, formen part de la fracció resta i es 
recolliran conjuntament amb aquesta fracció el dia que correspongui. També es recollirà 
cada dia de recollida, sempre i quan s’aportin en una bossa a part, identificada amb 
un adhesiu, i situada damunt el cubell (però mai dins). En cas que l’adjudicatari opti 
per realitzar la recollida en bústies instal·lades a la via pública, la freqüència de recollida 
serà 1 dia/setmana, coincidint amb la recollida de la fracció resta ordinària i de reforç 
comercial. 

Les restes de jardineria de mida petita no llenyosa (gespa, fullaraca, rams de flors, etc.) 
es recolliran juntament amb la fracció orgànica, sempre que no superin un volum de 80 
litres, en un recipient o bossa reutilitzable que es deixarà al costat del cubell marró de la 
FORM. 
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En qualsevol cas, el Consell Comarcal del Gironès es reserva la facultat, per necessitats 
del servei, d’ajustar els horaris i els dies de recollida de cadascuna de les fraccions, 
sense que això representi un increment del cost de la prestació del servei de recollida 
selectiva. 

Es garantirà la recollida dels residus domiciliaris tots els dies de l’any, inclosos els dies 
festius, excepte les nits del 24 i el 31 de desembre. En aquests casos, les fraccions que 
corresponguin es recolliran el dia abans o després del dia festiu, per tal de minimitzar 
l'afectació als usuaris. 

D’altra banda es preveu un reforç de recollida de paper i cartró el dia 6 de gener a la nit, 
sempre que no coincideixi el calendari amb la recollida d’aquesta fracció. 

L’empresa adjudicatària haurà de garantir que s’informa a tota la població de les 
modificacions previstes, a través de cartes informatives, cartells recordatori, al web del 
servei i avisos a través de l’app ciutadana. 

Anualment es realitzarà un calendari amb les previsions de recollida que inclourà les 
especificitats dels dies festius. Aquest calendari serà acordat entre el Consell Comarcal, 
juntament amb l’Ajuntament de Cassà de la Selva , i l’empresa adjudicatària, i comunicat 
a la ciutadania.  

Durant el transcurs del contracte les freqüències de recollida podran variar segons les 
necessitats. En aquest sentit els imports associats a qualsevol modificació es calcularà de 
nouen base als imports unitaris oferts. 

4.2.5. Ruta i equips de recollida al nucli urbà 

Els licitadors hauran de proposar  el vehicles i els equips que configuraran aquest servei i 
justificar la seva idoneïtat, si bé en els estudis previs s’ha considerat l’ús de vehicles 
bicompartimentats per recollir dues fraccions alhora. En cas que s’ofereixin vehicles que 
no siguin bicompartimentats, aquests hauran d’incorporar sistema de pesatge. 

Tots els vehicles es preveu que estaran en règim de lloguer i d’ús exclusiu per part del 
Consell Comarcal del Gironès al servei d’aquest contracte. Els licitadors hauran d’indicar 
la previsió d’equips i el règim de treball de cadascun d’ells, tenint en compte que caldrà 
disposar de vehicles de substitució aptes per a la realització del servei en cas d’avaria.  

Cada licitador ha de proposar de forma detallada la ruta prevista i els equips, justificant 
els rendiments i la idoneïtat en base a la logística i a les característiques del nucli urbà 
objecte del servei. Així, en cas que es proposin solucions específiques per determinats 
sectors com zones amb carrers estrets, etc., caldrà especificar-ho en la memòria tècnica. 

4.3. Servei de recollida als veïnats i nuclis rurals disseminats 

Als habitatges localitzats en veïnats i nuclis rurals disseminats se’ls realitzarà la recollida 
en armaris tancats d’aportació individualitzada (amb cubells), i en bujols/contenidors dins 
d’àrees tancades amb control d’accés. El servei de recollida per als veïnats i nuclis rurals 
s’implantarà dins les àrees compreses en la zonificació definida en l’Annex 1, on també 
s’indica la ubicació prevista dels armaris i àrees tancades. 

El nombre d'habitatges, armaris i àrees tancades és l'indicat a la taula 2 del present plec.  

L’empresa adjudicatària assumirà la prestació del servei, fins a una variació del 10% en el 
nombre d’habitatges, sense que tingui la consideració de modificació del preu del 
contracte i per tant es considerarà inclòs dins del preu de l’adjudicació del servei. 

Plec de clàusules: PPTP servei recollida selectiva PAP Cassà de
la Selva 2023

Codi per a validació: W25XH-7CSWC-1IJEE
Data d'emissió: 22 de Febrer de 2024 a les 12:18:33
Pàgina 12 de 109

El document ha estat signat per :
1.- Tècnic de Residus de Consell Comarcal del Gironès. Signat 20/02/2024 13:17

APROVAT
20/02/2024 13:17

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

(R
ef

.: 
21

19
05

 W
25

X
H

-7
C

S
W

C
-1

IJ
E

E
 E

E
B

F
B

A
20

2E
63

B
E

83
05

23
A

6F
D

9C
B

D
37

81
09

1B
B

0B
E

) 
ge

ne
ra

da
 a

m
b 

l'a
pl

ic
ac

ió
 in

fo
rm

àt
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

t e
st

à 
S

IG
N

A
T

. M
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
po

de
u 

co
m

pr
ov

ar
 la

 v
al

id
es

a 
de

 la
 s

ig
na

tu
ra

 e
le

ct
rò

ni
ca

 d
el

s 
do

cu
m

en
ts

 s
ig

na
ts

 a
 l'

ad
re

ça
 w

eb
: h

ttp
s:

//a
yt

os
.g

iro
ne

s.
ca

t:9
44

3



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

       Nº EXP.: 2023/32/1403 

13 

El servei de recollida als veïnats i nuclis rurals es regirà per les especificacions que es 
detallen a continuació. 

4.3.1. Sistema d’aportació individualitzada amb armaris tancats 

La recollida amb armaris tancats amb aportació individualitzada es preveu per garantir el 
servei a aquells habitatges aïllats on els vehicles de recollida no poden accedir i per tant 
els usuaris caldrà que facin una aproximació dels seus cubells fins l’armari tancat que 
se’ls designi. Tots els usuaris d’habitatges aïllats podran accedir als armaris tancats 
mitjançant una clau física igual per a tots els usuaris d’un mateix armari. La identificació 
d’aquests usuaris es garanteix mitjançant els cubells associats al seu habitatge.  

Els elements d’aportació individualitzats de residus als armaris tancats seran els mateixos 
que utilitzen els usuaris domèstics al nucli urbà i que detalla la taula 6 del present plec. 

Taula 10. Armaris tancats d’aportació individualitzada 

Veïnats i adreces assignats Habitatges Armaris 

Llebrers de Dalt, 13-14 
Llebrers de Baix, 15-21 

9 1 armari 

Sangosta 3, 5, 9-10, 18-21, 23 
Mosqueroles, 1-2, 5-7, 12-16 

19 2 armaris 

Esclet, 7-11, 13-17, 29-39 20 2 armaris 

Serinyà, 3-27, 38, 40-41 
Serres, 10-15, 17-18 

34 3 armaris 

Verneda, 15 
Serres, 19-30, 33, 62-63, 65 

15 1 armari 

Matamala, 2, 26-30, 49, 67, 76-82, 91 17 2 armaris 

Llebrers de Dalt, 1-3 
Matamala, 3-21, 68, 86-89 

26 3 armaris 

TOTAL 140 14 armaris 

 

La localització final d’aquests 14 armaris podria ser modificada, si així es creu convenient, 
per part dels serveis tècnics de l'Àrea de Medi Ambient del Consell Comarcal, en 
coordinació amb l’Àrea de Medi Ambient de l’Ajuntament de Cassà de la Selva.   

4.3.2. Sistema d’aportació en àrees tancades amb control d’accés 

El servei de recollida d’àrees tancades amb control d’accés electrònic es preveu per 
garantir el servei a tots els habitatges aïllats o nuclis rurals on no s’ha previst realitzar un 
servei de recollida porta a porta de forma individualitzada. Tots els usuaris d’habitatges 
aïllats podran accedir a les àrees tancades mitjançant telèfon mòbil i també amb una 
targeta o clauer, vinculats a l’habitatge. 

Taula 11. Àrees tancades amb control d'accés 

Veïnats i adreces assignats Habitatges Àrees tancades 

Llebrers de Dalt, 4-12, 30, 39, 45, 47, 56 
Llebrers de Baix, 29-33, 31-39, 40-50, 52-55 
Sangosta, 11-17, 24-38 

62 1 àrea tancada 

Mont-Roig, 1-39 
Mosqueroles, 3-4, 8-11 
Esclet, 1, 3-6, 18-26 

60 1 àrea tancada 

Serinyà, 28 
Verneda, 1-8, 10-101 

98 2 àrees tancades 

Serres, 39-58, 61 
Matamala, 20, 22-25, 31-74, 84, 90 

65 1 àrea tancada 

TOTAL 285 5 àrees tancades 
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La localització final d’aquestes 5 àrees tancades podria ser modificada, si així es creu 
convenient, per part dels serveis tècnics de l'Àrea de Medi Ambient del Consell Comarcal, 
en coordinació amb l’Àrea de Medi Ambient de l’Ajuntament de Cassà de la Selva. 

El servei de recollida als veïnats i als nuclis rurals amb habitatges disseminats es regirà 
per les especificacions que es detallen a continuació. 

Es valorarà que el buidat dels contenidors de les àrees tancades es realitzi amb un camió 
que disposi de sistema de pesatge. 

4.3.3. Tipologia de bujols i contenidors de les àrees tancades 

Les àrees tancades amb control d'accés disposaran en el seu interior de bujols i 
contenidors per a les 5 fraccions, com a mínim són els indicats a la següent taula, i 
l’adjudicatari es farà càrrec de qualsevol increment en el nombre en base a necessitats 
concretes.  

Taula 12. Tipologia de bujols i contenidors d'àrees tancades amb control d'accés 

Fracció Tipologia de contenidors en les àrees tancades 

Fracció orgànica (FORM) 
2 bujols de 240 litres marró amb TAGRFID i serigrafia 
personalitzada amb impressió del codi del TAG i el QR. 

Envasos lleugers 
1 contenidor groc 1.100 litres amb TAGRFID i serigrafia 
personalitzada amb impressió del codi del TAG i el QR 

Paper i cartró 
1 contenidor blau 1.100 litres amb TAGRFID i serigrafia 
personalitzada amb impressió del codi del TAG i el QR 

Vidre 
2 bujols240 litres verd amb TAGRFID i serigrafia personalitzada 
amb impressió del codi del TAG i el QR. 

Fracció resta 
1 contenidor gris 1.100 litres amb TAGRFID i serigrafia 
personalitzada amb impressió del codi del TAG i el QR 

 

Es  valorarà els criteris de compra verda dels elements d'aportació, que siguin de plàstic 
reciclat, etc. 

Es preveu la possibilitat d'instal·lar tancaments electrònics amb identificació d’usuari en 
els contenidors de càrrega posterior de les àrees tancades d'acord amb el preu unitari 
establert. 

També es preveu la possibilitat d’instal·lar càmeres de vigilància, d'acord amb els preus 
unitaris establerts. 

4.3.4. Horaris i freqüències de recollida d’armaris individualitzats i àrees tancades 

La recollida dels cubells dipositats als armaris tancats es regirà pel mateix calendari 
(horari i freqüència) que es preveu per la recollida porta a porta domèstica del nucli urbà. 

Els licitadors podran proposar l'horari de recollida d'àrees tancades que millor s’adapti a 
l'organització del servei, sempre i quan es respectin les freqüències i el calendari 
previstos en el present plec. 

Taula 13. Freqüències en la recollida d'àrees tancades amb control d'accés 

Fracció 
Freqüència de 

recollida 

FORM i restes vegetals no llenyoses 3 cops/setmana 

Paper i cartró 1 cop/setmana 

Envasos 2 cops/setmana 

Vidre 1 cop/setmana 

Resta 1 cop/setmana 
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Els licitadors hauran de proposar els vehicles i els equips que configuraran aquest servei i 
justificar la seva idoneïtat, si bé en l’estudi previ s’ha considerat l’ús de vehicles 
bicompartimentats per recollir dues fraccions alhora. En cas que s’ofereixin vehicles que 
no siguin bicompartimentats, aquests hauran d’incorporar sistema de pesatge. 

Taula 14. Calendari de recollida de les àrees tancades 

 DLL DM DC DJ DV DS DG 

OPCIÓ 1  
FORM + 
PAPER I 
CARTRÓ 

RESTA + 
VIDRE 

FORM + 
ENVASOS 

  
FORM + 

ENVASOS 

OPCIÓ 2   
FORM + 

ENVASOS 
RESTA + 

VIDRE 

FORM + 
PAPER I 
CARTRÓ 

 
FORM + 

ENVASOS 

 

La freqüència prevista de recollida és la mateixa que la prevista en la recollida porta a 
porta al nucli urbà amb un reforç quinzenal de vidre i resta -coincidint amb la setmana on 
no es preveu recollida porta a porta.  

En qualsevol cas, el Consell Comarcal del Gironès es reserva la facultat, per necessitats 
del servei, d’ajustar els horaris i els dies de recollida de cadascuna de les fraccions, 
sense que això representi un increment del cost de la prestació del servei de recollida 
selectiva. 

Es garantirà la recollida dels residus domiciliaris tots els dies de l’any, inclosos els dies 
festius, excepte les nits del 24 i el 31 de desembre. En aquests casos, les fraccions que 
corresponguin es recolliran el dia abans o després del dia festiu, per tal de minimitzar 
l'afectació als usuaris. 

D’altra banda es preveu un reforç de recollida de paper i cartró el dia 7 de gener durant el 
dia, sempre que no coincideixi el calendari amb la recollida d’aquesta fracció. 

Durant el transcurs del contracte les freqüències de recollida podran variar segons les 
necessitats. En aquest sentit els imports associats a qualsevol modificació es calcularà de 
nou en base als imports unitaris oferts.  

4.3.5. Sistema d’aportació dels residus comercials d’activitats en veïnats o zones rurals 

Les activitats econòmiques situades en veïnats o zones disseminades podran aportar els 
seus residus de forma separada als contenidors d’una de les àrees d’aportació que per 
proximitat els pertoqui (cases aïllades d’allotjament turístic, per exemple). En cas que es 
detecti que una determinada activitat econòmica genera unes quantitats de residus 
susceptibles de col·lapsar els contenidors de l’àrea, es valorarà la seva incorporació a la 
recollida porta a porta. 

Totes aquelles activitats assimilables a domèstiques(autònoms, oficines, serveis, etc.) i 
que com a elements d’aportació tinguin un joc de cubells d’idèntic volum als habitatges 
domèstics, se’ls assignarà un armari on puguin realitzar la seva aportació individualitzada 
amb cubells. 

4.3.6. Rutes i equips de recollida dels armaris individualitzats i les àrees tancades 

Els licitadors hauran de proposar els vehicles i els equips que configuraran aquest servei i 
justificar la seva idoneïtat, si bé en els estudis previs s’ha considerat l’ús de vehicles 
bicompartimentats per recollir dues fraccions alhora. En cas que s’ofereixin vehicles que 
no siguin bicompartimentats, aquests hauran d’incorporar sistema de pesatge. 
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Tots els vehicles es preveu que estaran en règim de lloguer i d’ús exclusiu per part del 
Consell Comarcal del Gironès. Els licitadors hauran d’indicar la previsió d’equips i el 
règim de treball de cadascun d’ells, tenint en compte que caldrà disposar de vehicles de 
substitució aptes per a la realització del servei en cas d’avaria.  

Cada licitador ha de proposar de forma detallada les rutes previstes i els equips, 
justificant els rendiments i la idoneïtat en base a la logística de les àrees tancades. 

4.3.7. Neteja i manteniment dels armaris individualitzats i les àrees tancades 

L’empresa adjudicatària serà la responsable del manteniment i la reparació dels armaris 
individualitzats i les àrees tancades. Qualsevol desperfecte, sigui per causa directa del 
servei o aliena (vandalisme, etc.), haurà de ser reparat per l’empresa adjudicatària. 
L’empresa haurà de comunicar al Consell Comarcal del Gironès el desperfecte i el termini 
de reparació no podrà superar els 10 dies. L’incompliment del termini serà objecte de 
sanció. En aquest sentit, tant l’estructura dels armaris, com la de les àrees i la seva 
tecnologia associada, s’hauran de mantenir en perfecte estat de conservació i 
funcionament, i aquest manteniment serà responsabilitat de l’adjudicatari. 

L’empresa adjudicatària s’encarregarà del manteniment i la neteja de l’interior, l’exterior i 
l’entorn dels armaris i les àrees amb una freqüència setmanal, així com la neteja mensual 
de l'interior dels contenidors, procurant la retirada d’incrustacions i taques, i la seva 
desinfecció. 

A les àrees tancades s’haurà de realitzar una inspecció visual dels diferents 
contenidors i del seu exterior. En cas que es detecti qualsevol situació anòmala 
com per exemple: bosses o residus fora de l’àrea, fora dels contenidors o residus 
mal classificats, s’haurà d’actuar per tal de solucionar el problema detectat. També 
s’haurà de notificar la incidència i l’estat de resolució, segons els mitjans descrits 
en l’apartat 12 del present plec i l’oferta presentada. 

L'empresa adjudicatària haurà de mantenir el parc de bujols i contenidors de les àrees en 
perfecte estat de conservació, i haurà de dur a terme, quan s’escaigui i amb la màxima 
celeritat possible, les reparacions necessàries per a garantir el bon ús dels mitjans 
d’aquest parc i, en darrer cas, la seva substitució. 

La conservació, el manteniment i la reposició dels bujols i dels contenidors de les àrees 
tancades anirà a càrrec de l'empresa adjudicatària i ni el Consell Comarcal del Gironès ni 
l’Ajuntament de Cassà de la Selva no es faran responsables dels danys o desperfectes 
que s'hi puguin produir. 

4.4. Servei de recollida en mercats setmanals 

L’empresa haurà de garantir un servei específic de recollida selectiva dels residus 
generats per l’activitat dels mercats setmanals, i més concretament de la FORM, el paper 
i cartró, els envasos lleugers, les caixes de fusta i la fracció resta. Cada fracció s’haurà de 
gestionar de forma segregada, garantint que cada material vagi al seu centre de 
tractament. 

Taula 15. Calendari dels mercats setmanals 

Dies de mercat setmanal Lloc Horari Especialitat 

Dimecres Passeig Vilaret De 6.30 a 14 h Alimentació i tèxtil 

Dissabte Passeig Vilaret De 6.30 a 14 h Alimentació i planter 
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4.4.1. Sistema d’aportació dels residus dels mercats setmanals 

En el cas de la FORM es preveu que cada paradista disposi de bujols de color marró 
propis de 120-240litres que l’empresa contractada li haurà d’aportar el dia de mercat 
abans de les 6.30 h del matí. Caldrà lliurar els bujols per a la FORM amb una funda 
compostable col·locada al seu interior. Aquests bujols estaran identificats amb el nom de 
la parada per controlar les aportacions de cada generador.  
 
En el cas del paper i cartró, caldrà deixar-lo plegat i lligat davant de cada parada una 
vegada finalitzi l’activitat del mercat. 
 
Els envasos lleugers, caldrà deixar-los amb una bossa gran lligada, lliurada pel mateix 
servei el dia de mercat, davant la parada una vegada finalitzi l’activitat. 
 
Les caixes de fusta es deixaran apilades, prèvia separació dels embalatges plàstics i/o de 
cartró, davant de cada parada al finalitzar l’activitat. 
 
La fracció resta caldrà deixar-la amb una bossa gran lligada, lliurada pel mateix servei el 
dia de mercat, davant la parada una vegada finalitzi l’activitat. 
 
El servei de recollida selectiva del mercat setmanal s’anirà ajustant als possibles canvis 
que pugui experimentar aquesta activitat, ja sigui en relació a la seva ubicació, a les 
parades que l’integrin o a qualsevol altra circumstància. 

Els licitadors proposaran i detallaran la seva oferta bàsica de servei proposat. 

4.4.2. Horari de recollida 

Els bujols per les parades hauran d’estar habilitats el mateix dia de mercat abans de les 
6.30 h i un cop acabada l’activitat del mercat, amb una hora màxima de recollida a les 15 
h, es recolliran de manera separada les diferents fraccions generades. Un cop finalitzada 
la recollida, caldrà retirar els bujols i guardar-los a la base logística de l’empresa fins al 
proper ús. 

4.4.3. Neteja i manteniment dels elements d’aportació de mercats 

L’empresa contractada haurà de garantir l’emmagatzematge, el manteniment i la neteja 
dels bujols que es destinin per a la recollida de la FORM als mercats setmanals. Tots els 
elements d’aportació per garantir la recollida selectiva als mercats (bujols, fundes 
compostables i bosses per a la recollida dels envasos i la fracció resta), els proveirà  
l’adjudicatari per a totes les parades dels mercats i els reposarà en cas de pèrdua, 
trencament o altres incidències al llarg del contracte. 

4.5. Criteris de qualitat de les fraccions recollides 

En termes generals, els criteris de valoració que haurà de seguir l’empresa que es faci 
càrrec del servei de recollida selectiva seran els següents:  

 La coincidència del material dipositat al punt de recollida pel generador amb la 
fracció que correspon ser recollida segons el calendari establert.  

 L’absència d’impropis en el material lliurat al punt de recollida. 
 

Per a la valoració del criteri d’absència d’impropis, s’haurà de tenir en compte les 
consideracions següents: 

 FORM. Es considerarà un material apte aquell que es trobi dins una bossa 
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compostable i contingui únicament restes orgàniques compostables, és a dir, restes 
de menjar i restes vegetals de mida petita que poden ser recollides selectivament i 
susceptibles de degradar-se biològicament. Per fer-ne la valoració els operaris 
hauran de fer un reconeixement visual del material lliurat i hauran de sospesar la 
bossa compostable per fer-ne una valoració del pes. Només caldrà fer una 
inspecció visual de l’interior de la bossa en el cas que el pes sigui sospitosament 
baix. 

 RESTES VEGETALS NO LLENYOSES. Només es recolliran  les restes vegetals 
contingudes dins un volum màxim de 80 litres. Per volums majors, caldrà utilitzar el 
servei de recollida de poda o adreçar-se al servei de deixalleria. 

 ENVASOS LLEUGERS. Es considerarà un material apte aquell que contingui 
únicament envasos lleugers que no siguin de paper o cartró, amb el distintiu del 
punt verd d’ECOEMBES (ampolles de plàstic, llaunes metàl·liques, brics, safates, 
bosses de plàstic o metal·litzades, malles de plàstic i altres residus de naturalesa 
assimilable). Les bosses que contenen aquests materials tenen, en termes 
generals, molt volum i poc pes. Per fer-ne la valoració els operaris hauran de fer un 
reconeixement visual del material lliurat i hauran de sospesar la bossa d’envasos; 
només caldrà fer una inspecció visual de l’interior de la bossa en el cas que el pes 
sigui sospitosament alt. 

 PAPER I CARTRÓ. Es considerarà un material apte tot aquell paper i cartró (sigui o 
no envàs) que no formi part d’un material mixt, que no estigui brut i que no estigui 
contingut dins una bossa de plàstic. Per fer-ne la comprovació serà suficient la 
inspecció visual.  

 VIDRE. Es considerarà un material apte tot aquell vidre envàs (pots i ampolles de 
vidre) que es lliuri sense bossa, taps ni tapes. Per fer-ne la comprovació serà 
suficient la inspecció visual. 

 TÈXTIL SANITARI (bolquers, compreses, etc.) I EXCREMENTS D’ANIMALS 
DOMÈSTICS. Només es recolliran aquelles bosses identificades amb l’adhesiu 
homologat o els contenidors específics adquirits pels grans generadors que 
generen aquest tipus de residu. En cas que es recullin a través de bústies 
instal·lades a la via pública, es recolliran les bosses dipositades al seu interior. 

 
Quan el personal detecti la presència de material impropi o una aportació incorrecta que 
no es correspon amb el material que pertoca en el dia de recollida corresponent, no es 
recollirà el cubell o bujol i es deixarà en el punt de la via pública on s’hagi trobat. 

En cas que l’aportació es realitzi amb algun element no homologat pel servei o en una 
bossa directament a terra, no es recollirà i es deixarà en el punt de la via pública on s’hagi 
trobat. 

En tots dos casos s’identificarà la incidència amb un adhesiu on caldrà especificar el tipus 
d’incidència. El disseny i l’edició d’aquestes etiquetes anirà a càrrec de l’empresa 
adjudicatària i serà prèviament aprovat per l’Àrea de Medi Ambient del Consell Comarcal. 

En qualsevol cas, l'empresa atendrà a les variacions de servei que el Consell Comarcal 
del Gironès pugui establir en relació al protocol a seguir davant de les aportacions 
incorrectes per part del usuaris, sense que això representi un increment del cost de la 
prestació del servei de recollida selectiva. 

4.6. Servei de seguiment, resolució d’incidències i atenció continuada 

L’empresa adjudicatària posarà a disposició del servei de recollida porta a porta 1 
tècnic/a-educador/a a jornada completa per donar suport a les tasques de seguiment, 
resolució d’incidències i atenció ciutadana.  
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Aquesta persona tindrà la base de treball a les dependències municipals que determini 
l’Ajuntament de Cassà de la Selva,  i rebrà ordres directes de l’Àrea de Medi Ambient del 
Consell Comarcal i es mantindrà en coordinació amb l’Àrea de Medi Ambient de 
l’Ajuntament de Cassà de la Selva.    

4.7. Tasques específiques del/de la tècnic/a-educador/a ambientals 

Les tasques específiques del tècnic/a-educador/a seran les següents: 

 Atenció presencial 
 Atenció presencial al municipi: reposició de cubells i contenidors, atenció a 

nouvinguts, resolució de dubtes, etc. 
 Tasques d’inspecció, seguiment i informació: 

 Seguiment i resolució diària de les incidències  
 Seguiment de la presència de punts negres d’abandonament de bosses 
 Seguiment de l’ús de les àrees tancades i dels armaris, i interlocució amb els 

usuaris 
 Seguiment de la recollida d’activitats econòmiques i equipaments  
 Seguiment de la participació en la recollida porta a porta (control de lectures i 

accessos a les àrees tancades) 
 Seguiment dels altres serveis previstos 

 Manteniment de la base de dades de generadors 
 Lliurament si escau  de bosses i fundes compostables  

 Lliurament de bosses a tots els habitatges 
 Lliurament de bosses i fundes a totes les activitats econòmiques i 

equipaments 
 Control de l’estoc de material d’aportació disponible 

4.8. Oficina d’atenció als usuaris del porta a porta 

La dedicació del/de la tècnic/a-educador/a serà de 40 hores setmanals i estarà contractat 
directament per l’empresa adjudicatària. El Consell Comarcal del Gironès participarà del 
procés de selecció d’aquesta persona.  

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta de distribució del còmput 
d’hores setmanals del/de la tècnic/a-educador/a entre les hores presencials d’atenció al 
públic a l’Oficina del porta a porta i les hores de gestió d’incidències i d’inspecció fora de 
l’oficina.  

El/La tècnic/a-educador/a haurà d'assistir a reunions periòdiques (mínim una reunió 
mensual) al Consell Comarcal del Gironès per tal de coordinar-se amb l'Àrea de Medi 
Ambient i fer el seguiment del servei, en coordinació amb l’Àrea de Medi Ambient de 
l’Ajuntament de Cassà de la Selva.   

La distribució d’hores de gestió i incidències i atenció al públic podran variar en funció de 
les necessitats i sempre d’acord amb els responsables del Consell Comarcal i de 
l’Ajuntament de Cassà de la Selva. 

El perfil mínim que haurà de complir aquesta persona es detalla a continuació: 

 Titulació en formació relacionada en l’àmbit del medi ambient 
 Es valorarà l’experiència en sensibilització i gestió de residus 
 Domini de l’Office, especialment d’Excel i bases de dades 
 Bon nivell de redacció 
 Capacitat suficient per a l’elaboració d’informes tècnics 
 Domini del català i del castellà 
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 Capacitat de parlar en públic i tracte afable 

Aquesta persona estarà sotmesa a un període de prova de tres mesos. El Consell 
Comarcal del Gironès podrà sol·licitar un canvi de tècnic/a-educador/a ambiental si 
aquest no respon a les tasques encomanades al present plec i a les necessitats del 
servei durant el període de prova. 

L'empresa adjudicatària informarà diàriament al Consell Comarcal del Gironès de les 
incidències a través dels mecanismes establerts en el present plec (veure apartat 12). 

Atès que s’estableix com a obligatori l’ús de bosses i fundes compostables, per tal 
de garantir una bona qualitat de la FORM recollida amb una baixa presència 
d’impropis, l’empresa adjudicatària haurà de proposar un sistema de repartiment 
d’aquest material, posant-lo a disposició dels usuaris al preu unitari ofert (Annex 
econòmic).  

L’Ajuntament de Cassà de la Selva pot optar per adquirir les bosses compostables per 
repartir-les gratuïtament a la ciutadania. En aquest cas, l'adjudicatari haurà de fer 
actuacions de distribució periòdica d'aquestes bosses, almenys dos cops a l'any, als 
habitatges que participen en la recollida selectiva de la fracció orgànica, preferiblement 
coincidint amb algun dels serveis de recollida de la fracció orgànica, sense cost afegit. 

5. RECOLLIDA DE REFORÇ COMERCIAL 

La recollida comercial es preveu que es realitzi amb la mateixa freqüència que la recollida 
domiciliària, amb una recollida extra quinzenal de la fracció resta, i s’estableix un sistema 
de reforços basat en una recollida a demanda amb l’import unitari ofert. 

Es preveu que el Consell Comarcal, en coordinació amb l’Ajuntament, comuniqui 
semestralment i amb antelació, les sol·licituds de reforços de recollida per tal que 
l’empresa proposi una organització d’aquest servei, que seran les que es facturaran 
mensualment en base a l’import unitari ofert. Les sol·licituds es comunicaran a 
l’adjudicatari els mesos de novembre-desembre i maig-juny de l’any en curs.  

L’empresa adjudicatària haurà de fer una proposta de servei i comunicar-la a les activitats 
i al Consell Comarcal i a l’Ajuntament, al llarg dels mesos de desembre i juny de l’any en 
curs. La proposta haurà d'atendre totes les sol·licituds presentades. 

En cas de renovació de sol·licituds no es podrà canviar el calendari establert, que s’haurà 
de mantenir estable per a les activitats ja adherides. 

Es valorarà que el vehicle que realitzi el servei de recollida de reforç comercial disposi de 
sistema de pesatge. 

6. RECOLLIDA DE BOSSES ABANDONADES I ABOCAMENTS INCONTROLATS 

6.1. Repassos i recollida de bosses abandonades 

El servei de repassos i recollida de bosses abandonades a la via publica es realitzarà a 
demanda, en base a l’import unitari ofert per l’adjudicatari.  

El servei de repassos consisteix en un equip de peó especialitzat amb vehicle petit 
(furgoneta o camioneta de caixa oberta) que destina 1 o més hores, segons sol·licitud 
amb una periodicitat establerta durant un període de temps, per a la recollida de bosses 
abandonades a la via pública (voreres, papereres, espais periurbans, escocells d’arbres, 
etc.). 
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El servei de repassos, en els casos que se sol·liciti el servei es definirà amb el Consell 
Comarcal la periodicitat i el temps de servei i serà aquest el concepte a facturar en base a 
l’import unitari. 

El servei no podrà començar abans de les 10 h, per tal de permetre que abans es dugui a 
terme l’acció inspectora corresponent. 

Es recolliran totes les bosses i altres materials (excepte voluminosos) que hi hagi als 
carrers, estiguin o no etiquetades. 

Els materials recollits es tractaran com a fracció resta, de manera que hauran de ser 
transportats al centre de tractament corresponent. 

L’empresa adjudicatària haurà d’informar setmanalment de la presència de punts crítics 
de concentració de bosses, en cas que hi siguin, per tal de facilitar l’actuació dels 
responsables municipals. 

6.2. Recollida d'abocaments incontrolats i caixes de la brigada 

L'adjudicatari, haurà d'oferir els serveis extres que es requereixin per a la recollida 
d'abocaments incontrolats al terme municipal, els quals abastaran totes les fraccions de 
residus que es trobin en aquests abocaments incontrolats, incloses les runes, els 
voluminosos, pneumàtics, poda o altres residus. Aquests serveis es podran facturar com 
a serveis extres de recollida d'abocaments incontrolats, d'acord amb els preus unitaris 
establerts en l'annex econòmic de l'oferta, amb el tractament a banda a facturar 
directament per les plantes de tractament. Per aquests serveis es valorarà que 
l'adjudicatari haurà de disposar d'un camió amb pop per a la recollida dels residus més 
pesants com runes o altres. 

Aquest és un tipus de servei sobrevingut a petició de l’Ajuntament davant la detecció d’un 
abocament incontrolat i s’ha d’atendre amb menys de 48 h des de la sol·licitud del servei. 

La brigada municipal podrà disposar de banyeres (9-15 m3) en les que recolliran els 
residus abandonats al municipi, des de bosses a abocaments incontrolats d'altres residus 
municipals (llevat residus especials i residus d'amiant), la recollida dels quals es podrà 
sol·licitar amb un periodicitat o a demanda, i que s'abonarà d'acord amb els preus unitaris 
corresponents. Aquests residus barrejats tindran per destinació el tractament finalista. 

La recollida de les caixes de les brigades municipals es realitzarà puntualment i com a 
sol·licitud de servei extra. 

7. CAMPANYES PERIÒDIQUES DE SENSIBILITZACIÓ 

L’adjudicatari haurà de preveure la possibilitat de realitzar campanyes anuals o 
periòdiques amb els imports unitaris oferts.  

En concret, es preveu que anualment, o amb la periodicitat que es consideri, es pugui 
sol·licitar discrecionalment una actuació educativa de reforç a escollir entre els següents 
tipus d’actuacions i materials educatius:  

 Educació ambiental: €/hora/educador 

 Punt informatiu amb 2 educadors: €/hora 

 Maquetació i impressió del calendari anual (DIN A4): €/unitat 

 Maquetació i impressió de magnètic: €/unitat 

 Maquetació i impressió de tríptic informatiu: €/unitat 
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 Bosses de ràfia per la fracció vegetal: €/unitat 

 Bosses compostables en paquets de 30 bosses: €/paquet 
 
L’empresa adjudicatària haurà d’executar les campanyes educatives de reforç que se 
sol·licitin i facturar-les d’acord amb els preus unitaris oferts.  

8. TECNOLOGIA D’INFORMACIÓ, COMUNICACIÓ I CONTROL DEL SERVEI 

L’adjudicatari oferirà una solució de gestió i seguiment del servei que registri totes les 
dades sol·licitades. Aquestes dades seran emmagatzemades en servidors i processades 
per un programari (plataforma SAAS) especialista en la gestió de dades de serveis de 
recollida de residus. Aquests instruments han de permetre assolir una millor gestió de la 
qualitat del servei per part de l’adjudicatari i un millor control per part del Consell 
Comarcal del Gironès. Aquesta solució s'acompanyarà de la planificació necessària per a 
la seva implantació i d'un pla de manteniment durant el contracte de servei.  

Dins l’àmbit del servei de recollida porta a porta, qualsevol dels elements d’aportació i de 
contenció  (cubells, bujols o contenidors) hauran d’incorporar sistemes electrònics 
d’identificació automàtica RFID amb l’objectiu de registrar tots els buidatges coneixent a 
quin generador pertanyen. 

Les àrees tancades incorporaran sistemes electrònics per a la seva  obertura i de 
comunicació per a la transmissió de les dades amb l’objectiu de registrar, autoritzar o no 
l’accés  als usuaris que volen fer ús del servei. 

El licitador posarà a disposició del projecte diferents aplicatius mòbils per a la creació i la 
gestió permanent de la base de dades de generadors, la gestió d’incidències i la 
comunicació bidireccional amb els usuaris del servei. 

Totes les dades i les eines de gestió s’integraran en una única plataforma per tal de 
facilitar i agilitzar la gestió i seran consultables a temps real per part dels responsables 
del Consell Comarcal i de l’Ajuntament.  

El licitador presentarà en la seva oferta la proposta detallada del sistema electrònic 
d’identificació automàtica per radiofreqüència (RFID) i del sistema de control d’accés de 
les àrees tancades, així com totes les eines d’anàlisi, gestió i comunicació. Relacionarà 
les activitats que cregui necessàries per executar aquests serveis amb èxit i descriurà els 
punts següents:  

 Etiquetes RFID d’identificació per radiofreqüència 
 Equipament d’electrònica embarcada als vehicles 
 Lector d’etiquetes RFID manual/portàtil 
 Sistema de control d’accés d’obertura de les àrees tancades  
 Software per a la gestió de dades 
 App de servei  
 App ciutadana 

 
La tecnologia d’informació, comunicació i control (equips embarcats, lectors manuals i els 
sistema d’accés a l’àrea tancada) serà de nova adquisició i serà aportada per l’empresa 
adjudicatària en règim de lloguer i no amortitzable, de manera que l’adjudicatari en tot 
moment haurà de garantir el manteniment i adaptació de la tecnologia a les prestacions 
necessàries. 

L’app ciutadana, els TAG RFID instal·lats en els elements d’aportació (cubells, bujols i 
contenidors) i els clauers RFID, seran propietat del Consell Comarcal del Gironès i 
distribuïts segons s’indica a les taules 28 i 30 del present plec. 
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Tots els elements tecnològics es consideraran d’ús exclusiu per al servei de recollida de 
residus a Cassà de la Selva i no podran ser usats en altres serveis o contractes. 

El licitador haurà de justificar la dotació de vehicles i les seves característiques per 
cadascun dels serveis previstos amb la seva tecnologia associada. 

8.1. Etiquetes RFID d’identificació per radiofreqüència 

El licitador haurà de preveure la instal·lació de “transponedors” o etiquetes RFID 
d’identificació per radiofreqüència a tots els elements de contenció de residus de tots els 
serveis i en concret:  

 Tots els cubells, contenidors i bujols del servei de recollida domiciliària de qualsevol 
fracció, orgànica, resta, vidre, paper i cartró i envasos.  

 Tots els cubells, contenidors i bujols del servei de recollida d’activitats econòmiques 
i equipaments, mercats i esdeveniments de qualsevol fracció, orgànica, resta, vidre, 
paper i cartró i envasos.  

 Tots els contenidors i bujols de les àrees tancades amb control d’accés de 
qualsevol fracció, orgànica, resta, vidre, paper i cartró i envasos.  

 
L’empresa licitadora haurà de tenir en compte a la seva oferta els següents requeriments:  

 Les etiquetes RFID hauran d’estar encapsulades per tal de protegir-les de les 
inclemències meteorològiques i/o de l’afectació de la humitat ambiental. 

 Les etiquetes RFID i el seu encapsulat han d’estar subjectats al cubell o contenidor 
mitjançant elements de subjecció físics, sense adhesius ni coles. 

 La radiofreqüència (indicada amb MHz) haurà de ser  del major rang/abast  de 
detecció possible en l’obtenció de dades, permetent així agilitzar i reduir els temps 
dels equips de treball per a realitzar les lectures. 

8.2. Clauers RFID o targetes de proximitat d’identificació per radiofreqüència 

En cas que l’empresa licitadora subministri clauers o targetes RFID per a la identificació 
dels usuaris i l’obertura de les àrees tancades amb control d’accés per als habitatges 
disseminats (2 clauers o targetes per habitatge) i per l’Ajuntament, per tal que en puguin 
disposar per cedir-los als ciutadans en cas d’emergència i sota criteris concrets, aquests 
hauran de complir com a mínim les següents característiques: 

 Contactless 
 Codi UID únic 
 Codi únic imprès mitjançant codi QR 

 
En cas que l’empresa licitadora subministri targetes de proximitat amb la mateixa finalitat 
descrita anteriorment per als clauers RFID, aquestes hauran de complir les següents 
característiques: 

 Contactless 
 Codi UID únic 
 Codi únic imprès mitjançant codi QR 

8.3. Equipament d’electrònica embarcada als vehicles 

El licitador haurà de preveure un sistema electrònic embarcat d’identificació automàtica 
de contenidors per RFID que llegeixi les etiquetes RFID dels elements de contenció i els 
identifiqui automàticament en el moment de realitzar un servei de buidatge. Com a mínim 
els vehicles de recollida inclouran el següent equipament:  
 
Dispositiu de control. Aquest dispositiu ha de ser manipulable pels operaris perquè són 
vehicles de càrrega posterior i els recipients que es recullen de particulars no es poden 
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buidar de manera automàtica sense baixar de cabina. Estarà instal·lada a la banda dreta 
del vehicle just al costat dels comandaments de l’elevador, en una posició que faciliti la 
seva manipulació per part de l’operari de recollida. Els requisits tècnics mínims per 
aquesta unitat són: 

 Compatible per acceptar dades dels sistemes de detecció (antenes) per a la lectura 
d’etiquetes RFID tant d’UHF com de LF. Com a mínim provinent de més d’una 
antena. 

 Caixa d’alta resistència als cops. 
 Protecció a les condicions d’intempèrie d’un servei d’aquest tipus. 
 Pantalla amb visualització dels paràmetres de funcionament i dels codis de les 

etiquetes RFID llegides. 
 Avís de lectura mitjançant el màxim de sistemes possibles (acústic, lumínic, etc.). 
 Connectors externs amb sistema de protecció a les condicions d’intempèrie d’un 

servei d’aquest tipus. 
 Descàrrega de les lectures registrades i actualització dels paràmetres de 

configuració realitzable per via remota de forma passiva. 
 Bloqueig de lectures múltiples d’una mateixa etiqueta RFID en un mateix torn. 
 Possibilitat d’introducció d’incidències vinculades a les etiquetes RFID llegides. 

Possibilitat d’associar mínim 3 incidències al codis registrats. 
 Memorització de registres de lectura per evitar la pèrdua de registres en sectors 

sense cobertura. 
 Enviament automàtic passiu de les lectures realitzades. 

 
Mòdul GPS/GPRS. GPS/GPRS (GPS/Glonass/Galileo) amb les següents 
característiques mínimes: 

 GPS/GPRS-3G-4G.  
 Connexió remota per diagnòstic i teleassistència. 
 Possibilitat de consulta de l’estat operatiu per al manteniment dels aparells (dades 

principals de funcionament i posició del vehicle). 
 
Antena/Lector UHF. L’antena/lector de detecció dels transponedors o etiquetes RFID 
UHF instal·lats tant en cubells o contenidors o bujols ha d’estar instal·lada a bord i 
connectada amb la unitat de control físicament amb els connectors i cablejat 
corresponent. Les prestacions de mínims de l’antena són: 

 Lector UHF. 
 Freqüència de funcionament 865MHz-868MHz. 
 Distància de lectura de les etiquetes RFID UHF presents d’entre 1m i 4 m, 

configurable. 
 
Incidències. Per a tots els elements de contenció que s’hagin identificat mitjançant 
l’antena instal·lada a bord caldrà introduir, en cas d’existir, les incidències o defectes que 
presenti l’aportació del residu. Aquestes incidències estaran sempre vinculades a una 
etiqueta RFID en concret i les opcions vindran predeterminades previ acord entre 
l’adjudicatari i l’Àrea de Medi Ambient del Consell Comarcal del Gironès (per exemple: 
manca de bossa compostable, residus barrejats, etc.). El mínim d’incidències que es 
podran configurar serà de 3. 

8.4. Lector d’etiquetes RFID mòbil 

El licitador haurà de preveure els lectors manuals que s’utilitzaran en la recollida porta a 
porta i que permetran a l’operari treballar amb les mans lliures en tot moment, única i 
exclusivament per a realitzar lectures d’elements de contenció de residus que s’hagin de 
recollir en carrers on físicament el vehicle de recollida no hi pugui accedir. Sempre que el 
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vehicle pugui circular pel carrer a on s’ubiquen les aportacions de residus que cal recollir, 
les lectures dels recipients que tinguin etiqueta RFID es realitzarà des de l’antena 
instal·lada a bord del vehicle. D’aquesta manera es minimitzarà el risc de realitzar 
lectures de recipients que finalment no hagin estat efectivament buidats. 

Cadascun dels equips de recollida previstos pel licitador hauran de disposar de mínim un 
lector manual tipus mans lliures per tal de garantir la lectura en les zones amb dificultat de 
pas del vehicle. 

Els requisits mínims d’aquests lectors són: 

 Durada de la bateria mínima de 8 hores. 
 Protecció a les condicions d’intempèrie d’un servei d’aquest tipus. 
 Memorització dels registres en la memòria interna. 
 Distància de lectura de mínim 10-20 cm. 
 Possibilitat de vinculació i transmissió dels registres de lectura al dispositiu de 

control o al servidor de manera passiva (sense haver de connectar a un pc o 
qualsevol altre dispositiu per a descarregar dades). 

 Senyals d’avís en el moment d’haver efectuat la lectura d’un codi de les etiquetes 
RFID. 

 Possibilitat d’introducció d’incidència/es vinculades a les etiquetes RFID llegides.  
 Possibilitat de vinculació a més d’un equip embarcat. 

8.5. Sistema de control d’accés d’obertura de les àrees tancades i de contenidors 

El control d’accés ha de complir com a mínim amb les següents especificacions: 

 Pany electrònic/tancament amb control d’accés mitjançant telèfon mòbil i clauer 
electrònic o targeta de proximitat, per al sistema d’obertura automàtic de tal manera 
que a l’àrea tancada només hi puguin accedir les persones autoritzades. 

 Es registrarà i transferirà com a mínim la següent informació: 
 Data i hora de l’accés de tots els usuaris de l’àrea. 
 Codi de l’usuari a través del seu telèfon mòbil (app ciutadana). 
 Codi de la targeta o clauer electrònic de proximitat. 
 En cas d’utilitzar bateries, estat de la càrrega de la mateixa. 
 Qualsevol incidència del sistema. 
 En cas d’incidència que desactivi el sistema, registre del període de 

desactivació. 
 Registre d’ús i accés dels usuaris a l’àrea tancada.  

 L’intercanvi de dades es realitzarà mitjançant un mòdem GPRS o sistema alternatiu 
sempre passiu.  

 Instruments, eines i programari necessari per a la gestió d’usuaris de l’àrea 
(altes/baixes/modificacions). 

 Possibilitat de modificar via remota els llistat dels codis dels dispositius mòbils o 
clauers electrònics que tenen o no permís per accedir a l’àrea/contenidor. 

 Possibilitat de configuració i supervisió dels esdeveniments produïts al sistema de 
control d’accés.  

8.6. Seguiment informatitzat del servei 

El servei (mitjançant app o web-app o fórmules alternatives TIC que puguin proposar els 
licitadors) haurà de permetre centralitzar i realitzar el seguiment de totes les incidències –
de servei, inspecció, ciutadania-, i registrar-les per part dels diferents agents del servei, 
així com permetre fer les altes, baixes i les modificacions necessàries a nivell d'associació 
d'elements d'aportació i d'identificació. 
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A través de l'app, o sistema alternatiu, s'introduiran totes les accions de resolució de les 
incidències fins al seu tancament, incloent les entrades a través dels equips embarcats, 
les provinents de la ciutadania o del propi servei.  

L'app de servei, o sistema alternatiu, permetrà gestionar les altes, les baixes i qualsevol 
altra modificació. Aquesta funcionalitat permetrà en un primer moment -durant la 
implantació del nou servei-,  crear, ampliar i modificar les bases de dades domèstiques i 
comercials i associar els materials d'aportació amb TAG i els clauers o targetes RFID, 
amb l'objectiu de generar bases de dades al 100% fiables amb tots els usuaris i els codis 
associats. 

Posteriorment a la implantació, el sistema de seguiment presentat permetrà gestionar les 
noves altes, les baixes i els canvis des d’oficina o de del carrer via remota, de manera 
que tot el que es registri des d'aquesta s'actualitzi sincrònicament en el gestor central de 
dades que s’hagi proposat, per poder fer el seguiment de la participació. 

L'app del servei, o sistema alternatiu, ha de permetre el registre de les incidències que 
hagi pogut comunicar la mateixa empresa, el Consell Comarcal o l’Ajuntament, i la seva 
resolució i tancament, per part de l'empresa. 

8.7. Seguiment informatitzat d’ús ciutadà 

L'objectiu d'aquest sistema, per mitjans electrònics com el mòbil o ordinador o tauleta, és 
establir un canal bidireccional de comunicació entre la ciutadania i el servei de manera 
que aquesta no rebi només informació, sinó que pugui relacionar-se amb el servei de 
manera àgil i eficaç. 

A través del mateix els usuaris disposaran del màxim d’informació possible. Com per 
exemple informació bàsica del servei al seu municipi, formulari per informar de les 
incidències detectades, consulta de dades de participació, notificació de les incidències 
detectades pel servei, notificació de les incidències per part del ciutadà, sol·licitud de 
recollides –comercial, voluminosos, poda, etc.-, etc.. 

Tota la informació quedarà centralitzada en el software de gestió que operi el Consell 
Comarcal. 

Tots els registres i bases de dades, a part de ser consultables mitjançant el software que 
proposi el licitador, seran propietat del Consell Comarcal i hi podrà accedir i guardar quan 
ho consideri oportú, pel que l’empresa haurà de facilitar tots els permisos i claus d’accés 
pertinents per poder-ho fer. 

8.8. Software central pel seguiment 

La presentació del software serà en Software as a Service (SAAS). El software de gestió 
de dades integrarà i permetrà visualitzar totes les dades registrades mitjançant els 
diferents sistemes tecnològics de seguiment i control. Serà consultable on-line des de 
qualsevol dels navegadors més habituals. Utilitzarà les dades registrades pel dispositius 
embarcats als vehicles, dels GPS, les etiquetes RFID llegides tant amb l’antena 
embarcada com amb els lectors manuals vinculats i les dades registrades pel sistema de 
control d’accés de l’àrea tancada i contenidors tancats, així com dades de pesatge. 

Els usuaris del software (inclosos el Consell Comarcal del Gironès i l’Ajuntament de 
Cassà de la Selva) s’hauran d’identificar mitjançant la introducció d’usuari i contrasenya 
per accedir-hi. L’estructura del mateix contindrà com a mínim mòduls per a la 
visualització, seguiment i registre històric de: 

 Gestió de flotes. Visualització dels vehicles a temps real indicant l’estat.  
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 Buidatges de tots els elements de contenció i de les incidències sobre les 
aportacions. 

 Gestió de l’àrea tancada i els seus usuaris. 
 Pesatge dels contenidors d’àrees tancades i via pública. 
 Estadística del servei i informes. Els informes mínims que es podran obtenir de 

manera ràpida i senzilla són: 
 Buidatges de cubells, bujols i contenidors (RFID) pel període que se 

sol·liciti. 
 Buidatges (volum i fracció) realitzats a cada activitat econòmica i 

equipament durant el mes transcorregut (RFID). 
 Relació d’incidències de les aportacions de residus i seguiment de les 

accions empreses per solucionar-les.  
 Informe de participació dels diferents generadors. 
 Informes estadístics del servei. 
 Informe d’accessos i participació de l’àrea tancada. 
 Relació de pesos recollits per fracció i municipi. 

 Mòdul de pagament per generació. Caldrà que el software estigui preparat per a la 
introducció del pagament per generació en qualsevol moment del contracte, 
integrant de forma automàtica la participació dels usuaris del servei no només en 
les recollides de les fraccions de residus objecte d’aquest contracte, sinó també de 
la deixalleria i altres pràctiques sostenibles promogudes tant pel Consell Comarcal 
com per l’Ajuntament de Cassà de la Selva (compostatge casolà, pràctiques de 
prevenció de residus, etc.). 

8.9. Manteniment d’equips tecnològics 

L’empresa adjudicatària serà directament responsable dels danys causats als sistemes 
embarcats instal·lats en el vehicles i en la tecnologia per al control d’accés per una 
deficient utilització o un manteniment deficient o inadequat. 

L'empresa adjudicatària haurà de mantenir els elements embarcats i el sistema de control 
d’accés en perfecte estat de conservació, i haurà de dur a terme, quan s’escaigui i amb la 
màxima celeritat possible, les reparacions necessàries per a garantir-ne el bon ús. 

En aquest sentit, l’empresa adjudicatària haurà de presentar un pla de manteniment de la 
tecnologia proposada per garantir el seu correcte estat.  

En el cas d’avaria, l’empresa adjudicatària haurà de substituir-la per un altre de 
prestacions similars en el termini màxim de 2 hores. 

El Consell Comarcal del Gironès descomptarà el cost del servei per jornada en el cas que 
l’empresa no substitueixi la màquina avariada. 

9. INVERSIONS. ELEMENTS D’APORTACIÓ I CONTENIDORS 

Tots els elements adquirits seran propietat de l’Ajuntament i s'amortitzaran en un termini 
de vuit anys des de l'inici del corresponent contracte administratiu. 

En el cas que l’Ajuntament disposi de recursos pressupostaris per qualsevol motiu 
(romanents, subvencions, etc.) que li permeti amortitzar anticipadament les inversions, 
podrà procedir a la seva amortització parcial o total quan vulgui, i es reduirà en la part 
corresponent el cost del servei, sense que l'adjudicatari pugui reclamar ni els interessos ni 
les despeses generals o benefici industrial de la part amortitzada. 
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L’import ofert inclourà l’amortització i la reposició de tots els elements d’aportació 
domèstica (cubells i clauers o targetes) i no inclourà la construcció de noves àrees 
tancades ni la compra de contenidors i bujols per a activitats econòmiques, pels quals 
s’establirà un preu unitari per tipologia d’element. 

Totes les inversions del contracte tindran una garantia de 2 anys. Els tancats de les àrees 
de contenidors i els armaris individualitzats tindran un període de garantia de 8 anys. 

9.1. Detall de les inversions 

9.1.1. Resum d’inversions 

El detall de les inversions necessàries es pot consultar a l’estudi d’implantació del model 
porta a porta a l'Annex 1 del present plec. D’acord amb el que recull aquest estudi, s’ha 
previst un 20% d’estoc de més d’elements d’aportació comercial per poder preveure 
variacions o necessitats futures. 

Taula 16. Detalls de les inversions per a l’aportació domiciliària 

Elements Unitats 

ELEMENTS PER A L'APORTACIÓ DE RECOLLIDA PORTA  A PORTA AL NUCLI URBÀ 

CUBELL AIREJAT 7 L 4.677 

CUBELL 20L MARRÓ AMB TAGRFID 4.392 

CUBELL 20L GRIS AMB TAGRFID 4.392 

CUBELL 40L VERD AMB TAGRFID 4.392 

SACS DE RÀFIA 80L PER LA FV NO LLENYOSA  1.449 

RECOLLIDA EN VEÏNATS I DISSEMINATS  

ÀREES TANCADES AMB CONTROL D'ACCÉS 4 

ARMARIS TANCATS AMB PENJADORS INDIVIDUALITZATS 14 

CLAUERS RFID (O TARGETES DE PROXIMITAT) 770 

 

Taula 17. Detall d’elements d’aportació comercial 

 

20LITRES 40 LITRES 120 LITRES 240 LITRES 360 LITRES 1.100 LITRES 

FORM 176 35 38 68 0 0 

Envasos 0 97 78 51 43 14 

Paper/cartró 0 47 41 25 24 18 

Vidre 0 59 31 55 0 0 

Resta 156 116 66 26 29 16 

Tèxtil sanitari 0 0 0 1 1 2 

Multimaterial 0 104 0 0 0 0 

TOTAL 332 458 254 226 97 50 

 

9.2. Característiques tècniques dels materials 

9.2.1. Cubell airejat marró de 7 litres 

 Material: fabricat amb PP reciclat i 100% reciclable. 
 Capacitat: 7 litres. 
 Color: marró 
 Resistents als raigs UV i als agents químics i biològics. 
 Mides: els licitadors indicaran a la memòria tècnica les mides del cubell. 
 Gruix parets: els licitadors indicaran a la memòria tècnica el gruix de les parets del 

cubell. 
 Tapa fàcilment desmuntable i intercanviable per a facilitar la neteja i substitució. 
 Parets amb àmplia superfície perforada a excepció d’un espai per a la serigrafia del 

cubell. 
 Tapa perforada per assegurar el flux de l’aire. 
 Color marró. 
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 Fons del cubell ergonòmic per facilitar la circulació de l’aire i mantenir la bossa 
elevada. 

 Serigrafia personalitzada amb els logotips especificats. 
 Certificat homologat per una institució independent especialitzada d’ús de material 

reciclat en un mínim del 70% de la composició del cubell. 

9.2.2. Bosses i fundes compostables 

 Capacitat: 10 litres (ús domèstic), 40 / 120 / 240 litres (ús comercial) 
 Soldadura lateral per a les bosses de 10 litres i les fundes de 40 litres, per evitar el 

seu trencament degut al pes durant la seva manipulació 
 Fetes amb materials/substàncies compostables i no tòxics, d’acord amb la Norma 

UNE-EN13432:2001 
 Gruix mínim: 15 micres (bosses domèstiques), 21 micres (fundes comercials de 40 / 

120 / 240 litres)  
 Disseny a una tinta 
 S’indicarà que la bossa és compostable, ja sigui en l'embalatge dels paquets de 

bosses o en les bosses mateixes 
 Inclourà els logotips de l’ARC i del Consell Comarcal del Gironès, així com els 

materials admesos a l’orgànica i els que no 
 Inclourà la data de fabricació (MES/ANY) 

9.2.3. Cubells20 / 40 litres amb TAGRFID 

 Capacitat: 20 / 40 litres 
 Color: gris / marró/ verd fosc 
 Material: fabricat amb PP reciclat i 100% reciclable 
 Resistents als raigs UV i als agents químics i biològics 
 Mides: els licitadors indicaran a la memòria tècnica les mides del cubell 
 Gruix parets: els licitadors indicaran a la memòria tècnica el gruix de les parets del 

cubell. 
 Tapa fàcilment desmuntable i intercanviable per a facilitar la neteja i substitució. 
 Tapa amb rotació total de 270º per a la reducció de la mida del cubell, sense tocar 

el terra durant la seva obertura. 
 Fons del cubell ampli i ergonòmic. 
 Possibilitat de penjar-lo amb columna. 
 Disseny ergonòmic per facilitar l’evacuació de l’aigua de la pluja. 
 Sistema de bloqueig integral de la tapa. 
 Cubell apilable. 
 Nansa de plàstic ergonòmica i resistent, amb sistema de bloqueig de la tapa quan 

es troba en posició vertical o frontal del cubell. 
 Serigrafia personalitzada a una tinta (blanc) i amb possibilitat d’inserció de codi QR 

per a la identificació visual del cubell. 
 Etiqueta RFID UHF instal·lada a la part frontal del cubell degudament encapsulada i 

en un espai ocult d’aquest per tal d’evitar-ne la manipulació. 
 Impressió en el mateix cubell del codi de l’etiqueta associada 
 Certificat homologat per una institució independent especialitzada d’ús de material 

reciclat en un mínim del 70% de la composició del cubell. 

9.2.4. Bujols 120 / 240 / 360 litres amb TAGRFID 

 Capacitat: 120 / 240 / 360 litres 
 Color: marró, groc, blau, verd, gris 
 Mides: els licitadors indicaran a la memòria tècnica les mides dels contenidors 
 Material: Polietilè d’alta densitat (HDPE) colorat en massa reciclat i 100% reciclable 
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 Fabricat mitjançant sistema d’injecció 
 Estabilitzat en front l’acció de la humitat i els rajos UV 
 Pigments usats sense materials pesants. 
 Sistema d’elevació DIN. 
 Rodes de sèrie de 200mm 
 Marca CE amb indicació de nivell sonor d’acord amb la directiva 2000/14/CE del 

Parlament Europeu. 
 Certificats d’homologació del producte segons la norma Europea EN840:2021  
 Serigrafia personalitzada a una tinta (blanc) i amb possibilitat de inserció de codi 

QR per a la identificació visual del cubell. 
 Etiqueta RFID UHF instal·lada en tots els bujols amb impressió en el mateix 

contenidor del codi de l’etiqueta associada. 
 Impressió en el mateix cubell del codi del TAG associat. 

9.2.5. Contenidors de càrrega posterior 1.100 litres per a comerços i àrees tancades 

 Capacitat: 1.100 L 
 Càrrega nominal: els licitadors indicaran a la memòria tècnica la càrrega nominal 

del contenidor 
 Mides: els licitadors indicaran a la memòria tècnica les mides del contenidor 
 Color: gris, groc, blau 
 Material: Polietilè d’alta densitat (HDPE) colorat en massa reciclat i 100% reciclable 
 Fabricat mitjançant sistema d’injecció 
 Estabilitzat en front l’acció de la humitat i els rajos UV 
 Pigments usats sense materials pesants. 
 Sistema d’elevació DIN. 
 Rodes de sèrie de 200 mm de diàmetre i 360º de gir, dos d’elles amb fre individual. 
 Personalització a una tinta mitjançant serigrafia o termoimpressió 
 Marca CE amb indicació de nivell sonor d’acord amb la directiva 2000/14/CE del 

Parlament Europeu. 
 Certificats d’homologació del producte segons la norma Europea EN840:2021  
 Etiqueta RFID UHF instal·lada en tots els contenidors amb impressió en el mateix 

contenidor del codi de l’etiqueta associada. 

9.2.6. Àrees tancades amb control d’accés 

 Superfície mínima de 20m2 
 Tancat de fusta (certificada FSC) o material reciclat que permeti la seva integració 

amb l’entorn i amb l’opacitat suficient, perquè no permeti veure l’interior de l’àrea 
des de l’exterior amb una porta que permeti l’accés tant  dels usuaris com del servei 
per al buidatge de contenidors. 

 Cobert per impedir l’abocament de residus des de l’exterior cap a l’interior. 
 Solera de formigó. 
 Instal·lació elèctrica  amb sensor d’encès i apagat de llums. 
 Inclouen els contenidors i bujols de càrrega posterior identificats amb TAGRFID. 
 Característiques requerides del control d’accés. 

9.2.7. Armaris tancats per aportació individualitzada 

 Armaris de fusta (certificada FSC) o material reciclat que permeti la seva integració 
amb l’entorn i amb l’opacitat suficient perquè no permeti veure l’interior amb 
compartiments per a cada usuari, amb espai per a 2 cubells per habitatge. 

 Tancament amb clau amb un pany (ha d’incloure còpies de la clau per als usuaris). 
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10. IMPLANTACIÓ DEL NOU SERVEI 

El nou servei de recollida s’iniciarà com a màxim 2 mesos després de la data de 
signatura del contracte. 

Prèviament a la data prevista d’implantació, l’empresa adjudicatària haurà d’haver dut a 
terme el procés d’implantació i la retirada de contenidors de la via pública, així com totes 
les tasques prèvies per a la posada en funcionament del nou servei.  

En cas que en el moment d’iniciar el servei l’antiga empresa adjudicatària no 
procedeixi a retirar els contenidors que actualment estan en servei, la nova 
empresa haurà de fer-se càrrec de la seva retirada i custòdia fins que aquests es 
puguin entregar a qui en tingui la propietat. 

Abans de l’inici del servei de recollida porta a porta, l’empresa adjudicatària haurà d’haver 
instal·lat les àrees tancades i armaris individualitzats que corresponguin. 

Els licitadors hauran d’especificar en les seves ofertes com es durà a terme la implantació 
efectiva del nou servei de recollida de residus, i com i quan es durà a terme la 
incorporació de tots els equips humans i mitjans materials previstos a les ofertes. 

La implantació del nou servei ha de preveure, com a mínim, informar i lliurar tot el 
material necessari per la separació en origen i l’aportació dels residus a tots els 
habitatges, equipaments, centres educatius i a totes les activitats econòmiques. 

Tots els materials i la producció dels elements impresos aniran a càrrec de l’empresa 
adjudicatària. 

En el període transitori fins a la implantació efectiva del nou servei de recollida 
porta a porta, les antigues empreses adjudicatàries que presten els serveis de 
recollida en contenidors a la via pública (selectiva, FORM i fracció resta) hauran de 
garantir la prestació d’aquests serveis, d’acord amb les característiques i 
freqüències establertes. L'adjudicatari podrà facturar l'import del nou servei, un 
cop s'hagi implantat el nou model i a partir de la data d'inici del nou servei de 
recollida porta a porta. 

L’adjudicatari haurà de plantejar accions de sensibilització, informació i implantació per 
als models de recollida previstos: 

 Recollida al nucli urbà (porta a porta) 
 Recollida als veïnats i nucli rural amb habitatges disseminats (armaris 

individualitzats i àrees tancades amb control d’accés) 
 
Per cadascun d’aquests serveis haurà de concretar les accions generals i les 
específiques, tenint en compte que tots els materials impresos hauran de contenir 
informació concreta i diferenciada per cada àmbit de recollida. 

10.1. Difusió prèvia 

Les empreses licitadores hauran de proposar l’estratègia per la difusió prèvia de totes les 
accions de campanya, tenint en compte que la informació ha d’arribar al 100% dels 
habitatges i activitats econòmiques. 

La difusió prèvia haurà de preveure, com a mínim, el següents elements: 

 Carta informativa a tots els habitatges i activitats comercials 
 Cartell informatiu 
 Pancartes informatives a l’entrada i sortida del municipi 
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La informació present en els diferents elements de difusió serà, com a mínim: 

 Informació de la data d’inici del nou servei 
 Informació sobre els punts, dates i horaris de recollida del material i la informació 

relativa al nou model 
 Modalitats de servei (disseminats / nucli urbà) 

 
La difusió prèvia s’ha de realitzar 15 dies abans de la data d’inici del repartiment del 
material. 

10.2. Campanya d’implantació domiciliària 

La campanya d’implantació ha de garantir que s’informa i es lliura el material per la 
separació en origen i l’aportació de residus a tots els habitatges, tant als del nucli urbà 
com als habitatges aïllats. 

Les tasques d’informació i lliurament de material es preveuen dur a terme en espais 
informatius on la població s’hi adreçarà a recollir els materials. Aquesta tasca es reforçarà 
amb xerrades informatives obertes a tota la població i reunions sectorials amb els blocs 
plurifamiliars per informar-los de la solució idònia per a l’aportació de cubells de la seva 
comunitat. Les empreses licitadores podran plantejar accions de reforç o alternatives, 
sempre que es justifiqui la idoneïtat i la millora de l’efectivitat respecte el plantejament 
dels plecs. 

En els espais informatius, a més de la informació relativa al funcionament del nou servei, 
es lliurarà el següent material: 

 En el cas dels habitatges amb recollida porta a porta (inclou els assignats a armaris 
individualitzats): 

o Elements per l’aportació i separació del residus (cubells/bujols per 
l’aportació de residus segons zona d’alta o baixa freqüència, cubell airejat 
marró de 7 litres amb un paquet de bosses compostables) 

o Magnètic de nevera amb el calendari de recollida 
 

 En el cas dels habitatges disseminats: 
o Elements per la separació del residus: cubell airejat marró de 7 litres amb 

un paquet de bosses compostables 
o Clau d’obertura dels armaris individualitzats 
o Activació d’app en dispositiu mòbil i clauer o targeta de proximitat per 

l’obertura de l’àrea tancada específica de contenidors 
o Magnètic de nevera recordatori de les fraccions que cal separar 
 

Taula 18. Xerrades, reunions i jornades d’espai informatiu mínimes previstes  

Xerrades 
informatives 

Espais informatius 
Reunions amb els 

blocs plurifamiliars 

4 1 (20 dies) 51 

 

Els espais informatius estaran atesos, com a mínim, per 2 educadors ambientals i l’horari 
d’atenció al públic en els espais informatius serà de dilluns a dissabte de6 hores (3 h matí 
i 3 h tarda). 

En el cas dels habitatges amb recollida porta a porta caldrà, en el moment de lliurament 
del material, associar cada element d’aportació amb l’usuari i generar una base de dades 
que contingui la següent informació: 
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 Adreça 
 Nom i cognoms 
 Telèfon de contacte 
 Correu electrònic 
 Autorització de cessió de dades personals 

 
En el cas dels habitatges disseminats caldrà, en el moment de lliurament del material, 
associar cada dispositiu mòbil i clauer o targeta de proximitat amb l’àrea tancada a la qual 
té accés i generar una base de dades que contingui la següent informació: 

 Adreça 
 Nom i cognoms 
 Telèfon de contacte 
 Correu electrònic 
 Autorització de cessió de dades personals 

 
La campanya d’implantació s’ha de realitzar els 15 dies previs a l’inici del servei. 
L’empresa licitadora haurà de presentar el detall de l’estratègia, de les actuacions i del pla 
de treball amb la relació de recursos personals associats. 

10.3. Campanya d’implantació comercial i equipaments municipals 

La campanya d’implantació ha de garantir que s’informa i es lliura el material per la 
separació en origen i l’aportació de residus a totes les activitats i equipaments. 

Les tasques d’informació i lliurament de material es preveuen dur a terme mitjançant 
visites personalitzades per lliurar-los el material i informar-los de forma personalitzada. 
Les empreses licitadores podran plantejar accions de reforç o alternatives, sempre que es 
justifiqui la idoneïtat i la millora de l’efectivitat respecte el plantejament dels plecs. 

En les visites personalitzades, a més de la informació relativa al funcionament del nou 
servei, es lliurarà el següent material: 

 Elements sol·licitats per l’aportació del residus (veure Annex 1). 
 Un paquet de bosses/fundes compostables 
 Magnètic de nevera amb el calendari de recollida (en cas que es trobin al nucli urbà 

subjecte a calendari) 
 
Es poden consultar les activitats econòmiques del municipi en l’Annex 1 del present plec. 

En el moment de la implantació i del lliurament del material caldrà associar cada element 
d’aportació amb l’usuari i generar una base de dades que contingui la següent informació: 

 Adreça 
 Nom de l’establiment 
 Nom i cognoms del responsable 
 Telèfon de contacte 
 Correu electrònic 
 Autorització de cessió de dades personals 

 
La campanya d’implantació s’ha de realitzar els 15 dies previs a l’inici del servei. 
L’empresa licitadora haurà de presentar el detall de l’estratègia, de les actuacions i del pla 
de treball amb la relació de recursos personals associats. 

 

Plec de clàusules: PPTP servei recollida selectiva PAP Cassà de
la Selva 2023

Codi per a validació: W25XH-7CSWC-1IJEE
Data d'emissió: 22 de Febrer de 2024 a les 12:18:33
Pàgina 33 de 109

El document ha estat signat per :
1.- Tècnic de Residus de Consell Comarcal del Gironès. Signat 20/02/2024 13:17

APROVAT
20/02/2024 13:17

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

(R
ef

.: 
21

19
05

 W
25

X
H

-7
C

S
W

C
-1

IJ
E

E
 E

E
B

F
B

A
20

2E
63

B
E

83
05

23
A

6F
D

9C
B

D
37

81
09

1B
B

0B
E

) 
ge

ne
ra

da
 a

m
b 

l'a
pl

ic
ac

ió
 in

fo
rm

àt
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

t e
st

à 
S

IG
N

A
T

. M
itj

an
ça

nt
 e

l c
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
po

de
u 

co
m

pr
ov

ar
 la

 v
al

id
es

a 
de

 la
 s

ig
na

tu
ra

 e
le

ct
rò

ni
ca

 d
el

s 
do

cu
m

en
ts

 s
ig

na
ts

 a
 l'

ad
re

ça
 w

eb
: h

ttp
s:

//a
yt

os
.g

iro
ne

s.
ca

t:9
44

3



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

       Nº EXP.: 2023/32/1403 

34 

11. IMATGE DEL NOU SERVEI 

El licitador haurà de presentar la proposta d’imatge del nou servei i les aplicacions 
corresponents.  

La imatge haurà de transmetre la voluntat de canvi i de millora per la que ha apostat el 
Consell Comarcal i haurà d’interpel·lar a l’usuari com a corresponsable del nou model. 

Caldrà proposar una imatge genèrica i una adaptada a cadascun dels serveis. 

L’adjudicatari haurà d'assumir la producció de tots els materials. S'entregaran les 
aplicacions correctament adaptades als materials oferts per l’empresa adjudicatària. 
Aquesta tasca inclourà la direcció d'art, lliurament dels arts finals adaptats, i supervisió 
per part del Consell Comarcal de la correcta reproducció de cada element. 

Els materials que caldrà retolar amb la imatge pròpia del servei es detallen a continuació: 

 Vehicles per a la recollida selectiva: tots els vehicles hauran d’anar retolats. Es 
lliuraran els corresponents arts finals amb la marca i disseny a aplicar. S'adaptarà el 
disseny previst al vehicle triat.  

 Cubells i bujols: es lliuraran els corresponents arts finals amb la marca i disseny a 
aplicar. S'adaptarà el disseny previst als cubells i bujols triats. 

 Contenidors recollida selectiva: es lliuraran els corresponents arts finals amb la 
marca i disseny a aplicar. S'adaptarà el disseny previst a les diferent capacitats 
previstes. 

 Bosses i fundes compostables: es lliuraran els corresponents arts finals amb la 
marca i disseny a aplicar. S'adaptarà el disseny previst a les bosses i fundes 
compostables triades. 

 Vestuari: es lliuraran els corresponents arts finals amb la marca i disseny a aplicar.  
 Senyalització de les àrees tancades: es lliuraran els corresponents arts finals amb 

la marca i disseny a aplicar. S'adaptarà el disseny previst als punts a senyalitzar. 
 Tots els materials i mitjans de difusió hauran d'incloure el logotip del Consell 

Comarcal del Gironès, Àrea de Medi Ambient, la marca Gironès Medi Ambient i el 
logotip de l’Ajuntament de Cassà de la Selva. 

 
Els materials que siguin finançats per un ajut, hauran d’incloure els logos que 
indiquen a les Bases de la convocatòria. 

12. PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI 

El licitador haurà de comptabilitzar i justificar la dotació de personal que sigui adient per a 
la prestació satisfactòria del servei. 
 
L’empresa adjudicatària estarà obligada a contractar tot el personal que sigui necessari 
per a la prestació del servei d’acord amb les necessitats establertes en el present Plec. 

En relació a la subrogació de personal dels contractes vigents, s’atendrà allò que 
determina el Plec de clàusules administratives particulars, i concretament haurà de 
subrogar el personal dels serveis actuals (Annex 5 PCAP), i respectar el conveni laboral 
corresponent. 
 
Un cop l’adjudicatari es faci càrrec del servei, facilitarà una relació detallada, que s’haurà 
de mantenir actualitzada cada vegada que hi hagi un canvi de llarga durada, del personal 
adscrit al servei de recollida que inclourà el següent detall: nom i cognoms, DNI o NIE, 
número d’afiliació a la seguretat social, categoria, tipus de contracte i antiguitat. 
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Quan s’hagi de dur a terme la substitució de personal del servei per qualsevol motiu 
(vacances, baixes, etc.), l’empresa adjudicatària garantirà que les persones substitutes 
rebin la formació necessària, amb antelació al desenvolupament de la seva tasca. En 
aquest sentit, no s’admetrà una minva de la qualitat en la prestació del servei per 
possibles substitucions de personal. 
 
L’empresa adjudicatària haurà de dissenyar i aplicar un pla de formació continua del 
personal del servei, i en qualsevol moment el Consell Comarcal del Gironès podrà 
requerir el contingut i l’estat d’execució d’aquest pla.  
 
El personal adscrit al Servei que tingui relació amb el públic, inclosos els conductors dels 
vehicles, aniran uniformats. La imatge del vestuari del personal, serà aquella que acordi 
el Consell Comarcal del Gironès.  
 
El vestuari s’haurà d’acomodar al règim climàtic previst a la zona i horaris del servei, i es 
reposarà amb la periodicitat necessària per tal d’evitar que s’evidenciï el natural desgast 
per l’ús. L’uniforme es portarà sempre net i es complementarà amb les mesures de 
seguretat necessàries. Incorporarà els distintius del Consell Comarcal del Gironès i de 
l’Ajuntament de Cassà de la Selva en un punt visible i es complementarà amb la imatge 
del servei tal com es descriu en el present document. 
 
L’adjudicatari, en la seva condició d’empresari, serà l’únic responsable davant el personal 
adscrit al servei, en el compliment de la legislació que regula les relacions laborals i la 
Seguretat Social i en subjecció al Conveni Col·lectiu que correspongui. 
 
L’adjudicatari serà responsable de la manca en el personal d’higiene, educació, 
uniformitat i de la descortesia envers el públic, així com de la producció d’excessiu soroll 
de forma injustificada en la prestació del servei. 
 
L’adjudicatari haurà d’establir canals de comunicació que puguin recollir i potenciar els 
suggeriments dels operaris per a la millora de l’eficiència dels serveis, que informi i motivi, 
dia a dia, en tots els aspectes relacionats amb el servei. També haurà de potenciar la 
tasca de cada operari i transmetre l’auto-responsabilitat d’executar correctament les 
seves funcions. Tots els operaris hauran de tenir accés a l’App de servei a través del seu 
telèfon mòbil per tal d’informar o rebre la informació de les incidències del servei que els 
afectin per a la seva ràpida gestió. 
 
Tot el personal del servei de recollida tindrà l’obligació de conèixer les característiques 
del servei, així com l’obligació d’informar-ne adequadament verbalment als veïns i veïnes 
que ho sol·licitin. La informació bàsica a conèixer i transmetre serà la següent: 

 Àmbits i les modalitats de servei.  

 Modalitats de recollida selectiva en funció del generador. 

 Calendari de la recollida selectiva: dies de recollida de cadascuna de les fraccions 
bàsiques (orgànica, envasos, paper i cartró, vidre i resta o rebuig). 

 Materials que componen cadascuna de les fraccions que es recolliran 
selectivament. 

 Materials que no es podran recollir mitjançant el servei de recollida selectiva i que 
s’hauran de canalitzar a través d’altres serveis, com la recollida de voluminosos, 
el servei de deixalleria, el circuit de roba usada o d’altres. 

 Destinació dels materials de cadascuna de les fraccions, tractaments que reben i 
materials que se n’obtenen. 
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 Telèfon, adreça electrònica i App ciutadana del servei d’informació i atenció al 
ciutadà. 

12.1. Operaris i conductors del servei 

En relació als operaris i conductors del servei, l’empresa adjudicatària haurà de garantir 
que compliran les següents condicions: 

 Hauran de ser persones responsables, amb sentit de l’organització i convençudes 
de la importància de la feina en la que participen. La seva predisposició és 
fonamental, ja que hauran de dur a terme una funció essencial a nivell de control 
de la qualitat dels residus aportats. 

 Hauran de tenir la formació necessària per a l’òptim desenvolupament del servei i 
l’ús de la tecnologia. 

 Hauran de tenir un domini de si mateixes per poder fer front amb total 
responsabilitat i correcció a qualsevol situació que s’esdevingui a la via pública, i 
per poder realitzar les tasques regulades pel servei i per les ordenances 
municipals corresponents. 

 Hauran de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficaç) a l’usuari, 
és a dir, als/les veïns/es i al personal dels establiments comercials als que es 
donarà servei. El personal del servei haurà d’actuar com el primer nivell d’atenció 
a la ciutadania. 

 Hauran de tenir les aptituds físiques necessàries que requereix el seu lloc de 
treball. 

 Hauran d’entendre correctament el català i el castellà. 

12.2. Coordinador tècnic del servei 

L’empresa adjudicatària haurà de garantir la integració de la figura de coordinador tècnic 
del servei al contracte, que forma part del personal a subrogar, amb presència en el 
territori a temps complert i exclusivitat total per tal de garantir el correcte 
desenvolupament del servei i la necessària coordinació amb el Consell Comarcal del 
Gironès. En tot cas, aquesta persona haurà d’estar disponible les 24 hores del dia els 365 
dies de l’any, per fer front a qualsevol eventualitat i/o urgència, sens perjudici del seu dret 
a la desconnexió digital. Per tant l’empresa haurà de proveir els mitjans tecnològics i 
organitzatius necessaris per filtrar la gravetat de les urgències fora del seu horari laboral. 

Aquest càrrec representarà l’empresa adjudicatària davant del Consell Comarcal del 
Gironès en tot allò que faci referència al servei, en serà el responsable, i tindrà el poder 
suficient per prendre les decisions que exigeixi la seva prestació, sense que es puguin 
veure afectades per falta de capacitat decisòria, ja sigui formal o legal. 

Quan el coordinador tècnic no estigui disponible s’hauran de delegar llurs funcions a una 
altra persona de l’empresa adjudicatària amb un perfil similar. El canvi s’haurà de 
comunicar al Consell Comarcal del Gironès i a l’Ajuntament de Cassà de la Selva amb 
suficient antelació. 

El coordinador tècnic de l’empresa, a més de les funcions pròpies de coordinació, estarà 
obligat a: 

 Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestió del servei. 

 Atendre els avisos, indicacions i instruccions que el Consell Comarcal del Gironès 
consideri convenients per assolir els objectius del contracte, en coordinació amb 
l’Ajuntament de Cassà de la Selva. 
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 Facilitar tota la informació relativa a la gestió del servei de recollida dels residus 
municipals que li sigui demanada, així com tota la documentació de registre de 
serveis. 

 Lliurar tots els informes descrits en el present plec amb la freqüència requerida: 
informes de participació, de pesatge, d’incidències, etc. mitjançant el software de 
gestió. 

 Són característiques inherents en la figura del coordinador tècnic: 

- Disposar d’experiència acreditada en els serveis de gestió de residus 
municipals. 

- Interès i predisposició per la feina, i actitud positiva en el treball. 
- Capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulació de 

feina. 
- Tracte correcte amb tots els agents implicats en el servei. 
- Facilitat de paraula i capacitat d’expressió amb total correcció en català i 

encastellà. 
- Coneixement de la comarca i del municipi on s’ha de realitzar el servei. 

A banda del coordinador tècnic, l’empresa haurà de disposar d’algú de la plantilla amb 
funcions de capatàs per donar suport al coordinador en aquells serveis d’horari nocturn i 
també disposar del suport administratiu necessari per tal de bolcar totes les dades 
derivades del servei al software de gestió.  

12.3. Tècnic/a educador/a ambiental 

L’empresa adjudicatària posarà a disposició del servei 1 tècnic/a-educador/a ambiental a 
jornada completa per donar suport a les tasques de seguiment, resolució d’incidències i 
atenció ciutadana. Les tasques específiques d’aquesta persona estan detallades en 
l’apartat 4.7 del present plec. 

El/La tècnic/a-educador/a ambiental estarà a disposició del Consell Comarcal,  i rebran 
ordres directes de l’Àrea de Medi Ambient del Consell Comarcal i es mantindrà en 
coordinació amb l’Àrea de Medi Ambient de l’Ajuntament de Cassà de la Selva. 

La dedicació del/de la tècnic/a-educador/a serà de 40 hores setmanals i estarà contractat 
directament per l’empresa adjudicatària. 

El perfil mínim que hauran de complir es detallen a continuació: 

 Titulació en formació relacionada en l’àmbit del medi ambient 
 Es valorarà l’experiència en sensibilització i gestió de residus 
 Domini de l’Office, especialment d’Excel i bases de dades 
 Bon nivell de redacció 
 Capacitat suficient per a l’elaboració d’informes tècnics 
 Domini del català i del castellà 
 Capacitat de parlar en públic i tracte afable 

13. PARC MÒBIL DE VEHICLES ADSCRIT 

Els licitadors hauran d’exposar i justificar a les seves ofertes quin parc mòbil (nombre, 
tipologia, característiques dels vehicles i altres equips mòbils i règim d’ús) destinaran al 
nou servei de recollida de residus municipals, garantint la cobertura dels serveis 
sol·licitats. 

La proposta de parc mòbil haurà d’incloure la dotació necessària de vehicles adaptats a 
les característiques urbanes del municipi i a les necessitats dels serveis de recollida 
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selectiva que s’exposen en el present plec. La proposta també haurà d’incloure el seu 
programa d’utilització. 

Tot el parc mòbil adscrit al contracte haurà de complir amb les següents característiques: 

 Ser de nova adquisició. 

 Ser aportat per l’empresa adjudicatària en règim de lloguer i no amortitzable. 

 Adequar-se a les característiques proposades per l'empresa adjudicatària i caldrà 
justificar l'adaptació al servei previst. 

 Estar disponible per al servei en el termini màxim de 6 mesos des de la data 
d'adjudicació, per tant es podrà iniciar el servei amb altres vehicles de 
transitorietat de segona mà no adscrits al servei (que caldrà iniciar en el moment 
d’implantar el nou model de recollida).Caldrà aportar carta de compromís dels 
proveïdors on s’indiqui el termini de lliurament de tots els vehicles. 

 Ser d’ús exclusiu per al servei de recollida de residus de Cassà de la Selva i no 
podrà ser usats en altres serveis o contractes, sempre i quan no es compti amb 
l’autorització del Consell Comarcal del Gironès i de l’Ajuntament de Cassà de la 
Selva. 

 Tot el parc mòbil haurà de ser fix i conegut pel Consell Comarcal del Gironès 
(relació de matrícules assignades a cada ruta). Qualsevol nou camió que 
s’incorpori en la prestació del Servei haurà de ser-ne informat el Consell 
Comarcal del Gironès amb anterioritat, i haurà de complir les condicions 
necessàries per a l’adequada prestació del servei. El Consell Comarcal es 
reserva el dret de fer les comprovacions prèvies oportunes. 

 Tot el parc mòbil serà responsabilitat de l’adjudicatari: responsabilitat civil, 
impostos, assegurances, reparacions, manteniment, matriculacions, despeses de 
combustible, neteja, inspeccions reglamentàries, així com la instal·lació d’aquells 
elements que la legislació exigeixi, etc. 

 Incloure la imatge corporativa del servei amb el logotip del Consell Comarcal del 
Gironès, Àrea de Medi Ambient, la marca Gironès Medi Ambient i el logotip de 
l’Ajuntament de Cassà de la Selva. 

13.1. Característiques tècniques 

Els licitadors presentaran a les seves ofertes tota la documentació tècnica dels fabricants 
dels vehicles i de la maquinària que proposaran per al servei de recollida de residus 
municipals del Gironès. En concret, el parc mòbil adscrit al servei haurà de: 

 Tenir en vigor tota la normativa vigent. 

 Complir la normativa europea en protecció ambiental, en l’emissió de sorolls i 
gasos contaminats, i la Norma Euro 6. Es valorarà en els criteris de selecció la 
incorporació del gas natural o d’energies renovables (vehicles elèctrics o híbrids). 

 Complir tots els preceptes que s'assenyalin en el Codi de la Circulació vigent per 
a la seva lliure circulació per la via pública, i disposaran en lloc visible un far 
rotatori, amb llum intermitent de color taronja. 

 Tenir integrats sistemes de posicionament (GPS), per tal de facilitar el control de 
la seva posició, dels itineraris realitzats, de la velocitat, etc. 

 Tenir instal·lats els equips a bord tecnològics descrits en l’apartat 12 del present 
plec. En cas que el servei s’hagi d’iniciar amb vehicles de transitorietat de segona 
mà no adscrits al servei, aquests també hauran de tenir instal·lada la tecnologia a 
bord definida. Caldrà aportar carta de compromís dels proveïdors on s’indiqui el 
termini de lliurament i d’instal·lació dels GPS i de la resta de la tecnologia 
determinada en l’apartat 8.3 del present plec. 
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 Les caixes dels vehicles recol·lectors-compactadors tancaran hermèticament amb 
junta d'estanqueïtat, tindran mecanismes de seguretat automàtics per a la 
descàrrega, i dispositiu de seguretat situat darrera la caixa amb sistema d’aturada 
immediata del punt mòbil. 

 Tots els vehicles de càrrega posterior que no siguin bicompartimentats hauran 
d’integrar sistema de pesatge. 

 
Per al servei de recollida porta a porta, s'ha previst en els estudis previs l'adquisició per 
part de l'empresa de  3 vehicles bicompartimentats de càrrega posterior, nous, Euro 6, a 
banda, d'altres vehicles de reserva i auxiliars, que adscriurà al servei en règim de lloguer. 
Es deixa però oberta aquesta proposta a que el licitador pugui oferir el nombre i tipologia 
de vehicles que consideri més adequat oferir, per tal de satisfer en tot cas tots els 
requeriments del servei establerts en aquests plecs (calendari de servei, freqüències de 
servei, horaris, nombre de tancats, i tota la resta de condicions establertes del servei que 
no es poden modificar), sempre i quan es justifiqui una millora en l'eficiència en termes 
econòmics, ambientals, i de rendiment del servei, tenint en compte la proposta inicial 
exposada. 

13.2. Manteniment i neteja 

L’empresa adjudicatària serà directament responsable dels danys causats als vehicles del 
parc mòbil del servei produïts per una deficient utilització o un manteniment deficient o 
inadequat. En aquest sentit, l’empresa adjudicatària haurà de: 

 Mantenir el parc mòbil en perfecte estat de conservació, i haurà de dur a terme, 
quan s’escaigui i amb la màxima celeritat possible, les reparacions necessàries 
per a garantir el bon ús dels mitjans d’aquest parc. 

 Disposar d’un pla de manteniment de tots els vehicles i la maquinària del servei 
per garantir el seu correcte estat.  

 En situació de reparacions o revisions, utilitzar material de reserva propi, de forma 
que no es produeixin interrupcions en el servei programat. En el cas d’avaria d’un 
vehicle, l’empresa adjudicatària haurà de substituir-lo per un altre de prestacions 
similars en el termini màxim de 2 hores. L’incompliment d’aquesta condició es 
considerarà una falta molt greu. 

 Realitzar la neteja interior i la desinfecció de les caixes dels vehicles de recollida 
amb periodicitat diària. S’haurà de garantir que cada dia els camions quedaran 
nets i preparats per al servei de la propera jornada. Aquesta activitat es realitzarà 
a la base d’operacions del servei, i s’haurà de garantir la recollida controlada i el 
sanejament dels efluents residuals que es puguin generar. 

 Realitzarà una neteja exterior integral dels vehicles de recollida amb una 
periodicitat setmanal. Aquesta activitat es realitzarà a la base d’operacions del 
servei, i s’haurà de garantir la recollida controlada i el sanejament dels efluents 
residuals que es puguin generar. A petició del Consell Comarcal, l’empresa haurà 
de dur a terme neteges addicionals en funció de l’estat en què es trobin els 
vehicles per causes meteorològiques o altres motivacions relacionades amb el 
seu ús. 

 Garantir que els vehicles de recollida presentaran un òptim estat en relació a la 
pintura exterior. En tot cas, el Consell Comarcal podrà fer pintar o repassar els 
vehicles sempre que consideri que no es compleix aquesta condició, a càrrec de 
l'empresa adjudicatària. Els vehicles hauran de ser repintats com a mínim cada 4 
anys. 
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14. SUBROGACIONS DE PERSONAL I MATERIAL MÒBIL ADSCRITS AL SERVEI 

L'adjudicatari haurà de subrogar el personal que actualment està adscrit al Servei de 
Recollida Selectiva, que té contractat l’actual empresa adjudicatària amb el Consell 
Comarcal, i també haurà de subrogar el personal que actualment està adscrit al contracte 
“Contracte de gestió indirecta del servei públic de recollida i transport de residus urbans i 
del servei de neteja viària de Cassà de la Selva”, que té contractat l’actual empresa 
adjudicatària amb l’Ajuntament de Cassà de la Selva.  

El Consell Comarcal del Gironès no tindrà relació administrativa, laboral ni d'altra 
naturalesa amb el personal contractat per l'empresa per realitzar el Servei, ni durant 
aquest contracte ni a la finalització del mateix, ja que el Consell Comarcal actua per 
delegació de l’Ajuntament de Cassà de la Selva.  

Tot el personal dependrà exclusivament de l’empresa adjudicatària en virtut de la seva 
relació laboral, i per tant, aquesta tindrà tots els drets i deures inherents a la condició de 
patró, havent de complir totes les obligacions en matèria laboral i de seguretat social del 
personal al seu càrrec. Cap qüestió o conflicte de caire laboral o social podrà ser imputat 
o repercutit econòmicament a l’Ajuntament de Cassà de la Selva o el Consell Comarcal, 
llevat de les previsions d’aquest plec. 

Al finalitzar aquest contracte als treballadors els seran d'aplicació les normes de 
subrogació previstes en el Conveni general del sector.  

El Consell Comarcal té la potestat de fer la recepció del material mòbil en presència d’un 
pèrit (sens perjudici del que pugui fer venir l’empresa adjudicatària si escau); aquest 
material mòbil no serà recepcionat en cas de no complir les condicions pròpies d’un 
material mòbil de la seva antiguitat.  

15. ALTRES SERVEIS 

15.1. Servei de recollida dels residus dels actes festius i esdeveniments puntuals 

L’empresa haurà de garantir la recollida selectiva dels residus que es puguin generar en 
tots aquells actes festius que organitzi l’Ajuntament de Cassà de la Selva de forma directa 
o indirecta, així com en tots aquells actes festius organitzats per les entitats del teixit 
associatiu de Cassà de la Selva. Mensualment, l’Ajuntament aportarà una previsió del 
llistat d’actes públics on s’haurà de prestar el servei de recollida de residus, el qual es 
concretarà setmanalment. 

En termes generals, s’haurà de preveure la recollida selectiva de les següents fraccions: 
FORM, envasos lleugers, paper i cartró, vidre i resta. 

Taula 19. Previsió d’actes festius i esdeveniments puntuals més remarcables 

Acte Data 

Reis 5 de gener 

Sant Antoni Gener/Febrer 

Marató Vies Verdes Febrer/Març 

Diada de Sant Jordi 21-23 d’abril 

Festa Major Maig/Juny 

Sopars de finals de curs Mitjans de juny 

Fira del tap i el suro Mitjans de juny 

Sant Joan Juny 

Sopar benèfic Oncolliga Finals de juny 

Fira de Sant Tecla Finals de setembre 

Fira de Nadal Mitjans de desembre 

 

Aquesta taula és només orientativa, sens perjudici que hi puguin haver més actes. 
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Amb antelació suficient a l’inici dels actes, l’empresa contractista haurà de subministrar el 
joc (tipus i nombre) de bujols que hagi determinat l’Ajuntament i l’haurà d’instal·lar en el 
lloc que s’hagi especificat. En el cas de contenidors de FORM caldrà que s’hi incorpori 
una funda compostable per evitar que l’organització dels actes hi posi bosses de plàstic. 
Aquests bujols de 120 i/o 240 litres els aportarà l’empresa contractada. 

En el cas d’actes que duren un dia, l’empresa contractada haurà de garantir el buidatge 
selectiu i la retirada dels contenidors a les poques hores de la finalització de l’acte. Cada 
fracció s’haurà de gestionar de forma segregada, garantint que cada material vagi al seu 
centre de tractament. 

En el cas d’actes que duren més d’un dia, l’empresa contractada haurà de garantir el 
buidatge selectiu dels contenidors a petició de l’Ajuntament, per tal d’evitar 
desbordaments o acumulació de residus durant un temps excessiu, i haurà de retirar els 
contenidors a les poques hores de la finalització de l’acte. Cada fracció s’haurà de 
gestionar de forma segregada, garantint que cada material vagi al seu centre de 
tractament. 

En actes festius multitudinaris on es prevegi una gran generació de residus, es podrà 
valorar la instal·lació de contenidors de gran capacitat en substitució dels bujols, per a 
una major eficiència i operativitat en la recollida. 

L’empresa licitadora haurà de proposar el protocol de recollida de necessitats i el sistema 
d’interlocució amb l’Ajuntament. 

L’empresa contractada haurà de garantir l’emmagatzematge, el manteniment i la neteja 
dels contenidors. 

15.2. Servei de recollida de poda 

El contracte preveu un servei de recollida de la fracció vegetal llenyosa (poda) mitjançant 
alguna de les següents modalitats: 

 Recollida en contenidors de gran capacitat (tipus banyera) en un espai 
tancat municipal. La ubicació d’aquests contenidors sempre serà en un espai 
tancat municipal (brigades municipals, magatzem municipal, espai exterior amb 
tanca perimetral, etc.), per tal d’evitar l’exposició d’aquests contenidors a la via 
pública i l’abocament de residus industrials, residus barrejats i voluminosos. El 
cost d'aquest servei s'establirà de manera equivalent al preu per hora del servei 
de recollida d'abocaments, ja que es preveu que s'hagi de realitzar amb un equip 
amb camió pop. El cost del tractament serà a càrrec de l'Ajuntament. 

 

 Recollida porta a porta amb big-bag d’1 m3. La recollida es realitzarà en 
bosses de ràfia (big-bag) de fins a 1 m3 a la porta dels habitatges que sol·licitin la 
recollida. En aquest sentit, l’Ajuntament trametrà abans de les 15 h del dia 
anterior, el llistat de domicilis sol·licitants d’aquest tipus de recollida. L’adjudicatari 
haurà de disposar d’aquestes big-bag a l’oficina d’atenció del ciutadà que es 
posaran a disposició dels interessats. En el moment que el servei reculli una big-
bag, n’haurà de deixar una de buida a l’usuari. Aquest servei s’abonarà a 
l’adjudicatari d’acord amb el preu unitari de recollida de big-bag de poda ofert en 
l’Annex de l’oferta econòmica. El cost del tractament serà a càrrec de 
l’Ajuntament. 
 

 Recollida en contenidors itinerants de gran capacitat. Aquests contenidors 
s’ubicaran en llocs estratègics del municipi durant dos caps de setmana l’any, per 
exemple, de divendres a diumenge, un cap de setmana al maig i un cap de 
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setmana al novembre. Prèviament s’informaria la ciutadania sobre la instal·lació 
d’aquests contenidors. El cost d'aquest servei s'establirà de manera equivalent al 
preu per hora del servei de recollida d'abocaments, ja que es preveu que s'hagi 
de realitzar amb un equip amb camió pop. El cost del tractament serà a càrrec de 
l'Ajuntament. 
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ANNEXOS 
 
ANNEX 1: Estudis d’implantació del model de recollida porta a porta 
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