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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO
DELS SERVEIS AUXILIARS A LA RECEPCIO DE L’EDIFICI SITUAT AL CARRER
BARCELONA NUM. 2 DE L’HOSPITALET (SEU SOCIAL DE LA FARGA, GEM,S.A))

1.- OBJECTE

El present contracte té per objecte la prestacié dels serveis auxiliars a la recepci6 a
I'edifici de La Farga, Gestiéo d’Equipaments Municipals, SA ubicat al carrer Barcelona
num. 2 de L’Hospitalet.

2.- FUNCIONS DEL SERVEI CONTRACTAT

Generals

El servei contractat constara de les seguents funcions generals:

- Tasques de recepcid, comprovacio de visitants i orientacié als mateixos, aixi com
les de control d’entrades, documents o carnets privats.

- Realitzara el control d’accessos del personal de les instal-lacions per I'accés
principal, aixi com de les empreses de manteniment i altres usuaris de les
instal-lacions.

- Coneixera la ubicaci6 exacta de les dependéncies, amb la finalitat d’atendre les
demandes d’informacié que es produeixin al lloc de treball.

- Efectuara controls d’accés i d’identificacio si fos necessari, sense retencio de la
documentacié personal d’aquelles persones que estiguessin circulant per espais
no contemplats o autoritzats per raons d’horari, dia o activitat, acompanyant-los,
si s’escau, posteriorment a llocs permesos.

- Actuara amb la iniciativa i resolucié que requereixin les circumstancies evitant la
inhibicio o passivitat en el servei. No podran negar-se sense causa que justifiqui
a prestar aquells serveis o tasques, que s’ajustin a les funcions propies del lloc
de treball.

- Atendra les seves actuacions als principis d’integritat, proteccio i tracte correcte
a les persones, evitant abusos, arbitrarietats i violencies, actuant amb
congruéncia i proporcionalitat en la utilitzacio de les seves facultats i dels medis
disponibles.
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- Fara complir les normes internes establertes i que es respectin i utilitzin
adequadament les instal-lacions i mobiliari de I'edifici.

- Emetra comunicat d’incidéncies, si fos el cas.

Especifiques

L’organitzacié de les tasques especifiques, en tot cas, el projecte presentat ha de tenir
en compte les tasques i funcions seglents, no essent aquest llistat ni exhaustiu ni
limitador:

- No permetre 'accés a les persones que no compleixin les condicions establertes
per la direccié de La Farga, Gestié d’Equipaments Municipals, SA.

- Control d’'accessos i identitats (persones, vehicles, etc) amb registre als fulls de
control o programari a l'efecte de les entrades i sortides, tot respectant la
normativa de proteccio de dades.

- Informacio, comunicacié i tracte amb el public i personal intern en catala i
castella, i amb la maxima claredat possible; en tot moment aplicara unes pautes
de conducte assertiva, cordial i serena, no fent Us de formes inadequades en la
seva actuacio.

- Col-laboracio, si fos el cas i a instancia de La Farga Gestié d’Equipaments
Municipals, SA. en la confecci6 de linforme diari de servei, degudament
complimentat i conforme al protocol de treball i comunicacié de caracter diari i/o
immediat al responsable del contracte quan s’adverteixin fets, situacions i/o
circumstancies incidentals dels quals en tingui coneixement.

- Atenci6 telefonica de trucades i recepcio de visites.

3.- CONDICIONS GENERALS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

El contractista haura de designar a una persona que el representi amb els deguts
coneixements de l'activitat objecte d’aquest contracte i amb poders suficients per a
adoptar resolucions en el moment que sigui necessari.

L’adjudicatari quedara obligat a cobrir les abséncies del personal habitual com a
conseqliéncia de malaltia, vacances o qualsevol altra circumstancia que pugui sorgir,
quedant obligat a notificar les dades de la persona substituta.

Sempre que I'empresa adjudicataria es vegi obligada a substituir al seu personal ja
format per personal inexpert en la dinamica diaria del centre de treball, haura de
preveure aquesta circumstancia amb [l'antelacid suficient com per a formar-lo
adequadament, amb la finalitat de no interferir en la dinamica del servei contractat. El
cost de les hores de formacié anira a carrec de |’adjudicatari.
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Els integrants de la plantilla realitzaran els diferents relleus puntualment, reflectint per
escrit, en els informes d’incidéncies, les circumstancies rellevants que s’hagin produit.

El personal haura d’anar degudament uniformat e identificat, anant aquesta despesa a
carrec de 'empresa adjudicataria.

Sempre que les necessitats de funcionament de les instal-lacions ho requereixin, LA
FARGA G.E.M S.A podra ordenar la realitzacio dels treballs complementaris, accessoris
0 augment de jornada que resultin necessaris.

Sempre que ho demani LA FARGA GEM SA, I'adjudicatari haura de disposar de
personal format suficient per a poder cobrir el servei en un maxim de 3 hores.

L’'increment d’hores resultant es computara al preu unitari fixat en I'adjudicacié.

4.- HORARI DELS SERVEIS A COBRIR

El Pla de serveis previst és de 904 h/any aprox. (4 hores diaries de mitjana) prenent
com a base el calendari laboral anual del 2024, si bé estara subjecte a les necessitats
de La Farga, Gestioé d’Equipaments Municipals, SA.

Dies del servei

El periode de prestacio del servei s’entén els dies laborables de I'any. La planificacio del
servei s’establira en funcido de les necessitats de La Farga, Gestié d’Equipaments
Municipals, SA. El nombre d’hores és una estimacio i s’ajustara a la concrecio dels
horaris i necessitats de la Societat sempre en horari laboral de 08:00 a 19:00, per la qual
cosa La Farga, Gestié d’Equipaments Municipals, SA no té I'obligacié de consumir la
totalitat d’hores indicades.

Horari del servei
L’'Horari de prestacio dels serveis sera el que quedi determinat pel responsable del
contracte amb I'antelacié suficient.

5.- PREU BASE DE LICITACIO

El preu base de licitacié de la contractacid, formulat en termes de preus unitaris, es fixa
en la quantitat de:

e Preu hora auxiliar de control (sense iva) 14 €

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el preu base de licitacio,
indicant I'lVVA a aplicar mitjangant partida independent.

El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova d'insuficiéncia i porta
implicits tots aquells conceptes previstos a I'art. 100 i concordants LCSP.
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El preu especificat inclou tots els conceptes necessaris per a la prestacio del servei:

Salari dels treballadors

Desplagament dels treballadors

Formacio dels treballadors en prevencié de Riscos
Asseguranca Responsabilitat Civil

Inspeccions periddiques

Absentisme

Vacances

Baixes per malaltia

Material necessari per al servei (uniformitat, comunicacions,...)
Coordinador del Servei

Altres despeses generals

6- VALOR ESTIMAT
El Valor estimat per a tota la durada del contracte sera de 37.968,00 € (sense IVA)

El pressupost o valor estimat del contracte ha estat calculat en base a una previsié de
904 hores anuals (2.712 per a la totalitat del contracte) en les que s’inclouen les hores
necessaries per atendre l'abast dels serveis objecte d’aquest contracte i també
s’inclouen les possibles prorrogues.

La despesa efectiva estara condicionada per les necessitats reals de La Farga,
GEMSA.

7.- DURADA DEL CONTRACTE | POSSIBLES PRORROGUES

Quant a la durada:

El contracte tindra una durada de 12 MESOS des de la formalitzacié del
contracte.

Quant a la prorroga:

El contracte sera prorrogable de forma expressa en 2 periodes de 12 MESOS
cadascun, sense que la durada de la seva vigéncia, incloses les prorrogues, pugui
excedir de 36 MESOS.

De conformitat amb l'article 29.2 de la Llei de Contractes del Sector Public la prorroga
s’acordara per 'Organ de Contractacioé de La Farga, Gestié d’Equipaments Municipals

SA i sera obligatoria per I'adjudicataria, sempre que el preavis es produeixi al menys
amb dos mesos d’antelacié a la finalitzacié de la durada del contracte.
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Tanmateix, i pel cas de finalitzaci6 o extincid del contracte, La Farga, Gestid
d’Equipaments Municipals SA podra requerir a I'adjudicatari que continui la prestacié del
servei fins a un termini no superior a 3 mesos.

8.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI. SUBROGACIO.

De conformitat amb el que disposa I'article 19 del Conveni Col-lectiu estatal d’empreses
de serveis auxiliars d’informacid, recepcid, control d’accessos i comprovacio
d’instal-lacions (BOE num. 223, de 17 de setembre de 2021), 'empresa adjudicataria
quan hagi de cessar en la prestacio del servei objecte d’aquest contracte, per expiracio
del mateix o per qualsevol altre causa, haura de posar a disposicid de la nova
adjudicataria, amb una antelaci6 minima de deu dies habils abans que es doni
comengament a la nova prestacioé del servei, la documentacié prevista en el referit article
19 del Conveni.

9.- CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES.

Els sistemes emprats per a la valoracié de cadascun dels criteris d’adjudicacié seran els
seguents:

CRITERIS AVALUABLES MITJANGANT FORMULES O CRITERIS AUTOMATICS
FINS A100 PUNTS.

a) Preu unitari per hora.

Dins d’aquest preu s’inclouen tots els conceptes necessaris per a la prestacié del servei:
nocturnitat, desplacaments, salaris dels auxiliars, etc.

El preu ofert per hora sera igual o inferior a 14,00 € sense iva. No s acceptara cap oferta
que ofereixi un preu inferior al SMI.

L’oferta més economica (i que sigui inferior a 14,00 € sense iva per hora) rebra 75 punts
i la resta es calculara de la seglent forma:

Pi= Pmax X f PML-O,
(PML'Omm

Pi= Puntuacié final d’una oferta

Pmax= Puntuacié maxima (75 punts)

PML= Preu maxim licitacio (14 €)

Oi= Preu ofert per un licitador

Onmin= Preu oferta més econdmica presentada

b) Borsa d’hores.
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Numero d’hores que I'empresa adjudicataria posara al servei de La Farga GEM S.A i
que no es facturaran. Aquestes hores es podran gaudir a qualsevol dels horaris del
servei.

Els licitadors hauran d’especificar el numero d’hores sense cost a disposicié de La
Farga GEM SA per cada any del contracte, incloent les dues prorrogues.

No s acceptara cap oferta superior a 225 hores anuals.

La proposta que presenti el maxim d hores sense cost a gaudir durant tota la durada del
contracte rebra 25 punts i la resta es calculard de manera proporcional, tenint en
consideracio que si no s’ofereix borsa d’hores, rebra 0 punts.

La féormula utilitzada sera la seglent:

Oy

Omin )

Py= Pmax X (

e Py=Puntuaci¢ final de |'oferta del licitador Y

¢ Pnax= Puntuacié maxima (25 punts)

e O,= Numero total d"hores ofertes pel licitador Y i per a la totalitat del contracte (3
anys)

¢ Omin= Numero total d’hores de la millor oferta presentada per a la totalitat del
contracte (3 anys)

L’'Hospitalet, a 19 d’abril de 2024

Santiago Gomez Rosich
Cap del Departament de Serveis Juridics
i Contractacio



LA FARGA

L’Hospitalet

1]
i

LA FARGA

L"Hoeptalat

ANNEX

RELACIO DE PERSONAL A SUBROGAR DELS SERVEIS D AUXILIARS DE CONTROL A LA RECEPCIO DE L'EDIFICI DE LES OFICINES CENTRALS DE LA

CATEGORIA JORMADA SEGURETAT SOCIAL
PROFESSIONAL TIPUS DE CONTRACTE | DATA ANTIGUITAT TOTAL HORES ANY | SALARI BRUT ANUAL ANUAL
AUX 200 20/04/2023 80H/M 960H 7.938E 2.619.54




