Ajuntament de L'Hospitalet

CODI DE VERIFICACIO  5U1H684X4D3P5MOMOIUN

PROCEDIMENT V230 Contractacions de serveis

EXPEDIENT NUM.  AJT/111366/2023 DOCUMENT NUM.  1047350/2023

AREA Seguretat, Mobilitat i Recursos Humans

UNITAT  Seguretat, Convivéncia i Civisme. Direccid

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORES DE LA CONTRACTACIO DEL
SERVEIS D’AUXILIARS D’INFORMACIO, RECEPCIO, CONTROL D’ACCESSOS |
COMPROVACIO D’INSTAL-LACIONS D’EDIFICIS, LOCALS | ESPAIS MUNICIPALS.

1. Objecte del contracte

El contracte té per objecte la prestacié de serveis auxiliars, que inclouen informacié, recepcio,
control d’accessos i comprovacié d’instal-lacions en edificis, locals i espais municipals de
I’Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat.

2, Descripci6 de I’objecte del contracte o necessitat a cobrir

Es considera auxiliar de serveis a la persona o persones que realitzen tasques d’informacio,
orientacioé i col-laboracié en I'organitzacio, control i gestié en actes a la via publica, obertura i
tancament d’accessos i equipaments municipals, es a dir, en general tasques de gesti6 auxiliar
i suport, d’acord amb aquest plec. El personal auxiliar de serveis s’encarrega de funcions
auxiliars, alienes totalment a la seguretat privada, i en cap cas pot assumir o exercir funcions
encaminades a la prevencié de delictes i faltes, que correspon als cossos policials.

Actualment, 'Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat requereix la presencia de personal
d’auxiliars en diversos edificis i espais municipals, com ara centres culturals, equipaments per
joves, aules d'estudi, centres de formacié d’adults, dipdsit de vehicles o també en
esdeveniments a la via publica, com rues i activitats esportives, entres d’altres.

La part adjudicataria sera responsable d'assegurar la prestacio efectiva dels serveis i
proporcionara els mitjans necessaris, incloent el personal i material adequat i suficient. Aquest
personal no tindra cap vinculacié laboral amb I'Ajuntament i no sera considerat part de la
plantilla municipal.

El servei municipal es realitzara de conformitat amb les normes laborals del sector, que
estableix el Conveni col-lectiu estatal d'empreses de serveis auxiliars d'informacio, recepcio,
control d'accessos i comprovacié d'instal-lacions (codi de conveni num. 99100265012021),
modificat per la Resolucio de 9 de marg de 2023, de la Direccié General de Treball, per la qual
es registren i publiquen les taules salarials per a I'any 2023.

3. Lloc de prestacio dels serveis auxiliars
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Els serveis auxiliars es prestaran en els seglents edificis, locals i espais municipals, amb
consideracio de les seves funcions i caracteristiques:

2.1.Centres culturals
a. Centre cultural la Bobila. Adreca: Plaga de la Bobila, 1.

= El servei d'auxiliars es prestara al centre cultural, la sala d’exposicions d’art, l'aula
d’estudi i als espais destinats a activitats diverses. També a la biblioteca, que tindra un
calendari de treball diferent d'acord amb el Pla Basic de Serveis, inclos a ’Annex |
d’aquest plec.

b. Centre cultural Barrades. Adregca: Rambla Just Oliveras 56.

= El servei d’auxiliars es prestara tant al centre cultural, la sala d’exposicions d’art, 'aula
d’estudi i als espais destinats a activitats diverses.

c. Centre cultural Tecla Sala. Adreca: Av. Josep Tarradellas i Joan, 50.

= El servei d’'auxiliars es prestara en els espais ubicats en la planta baixa i la primera
planta de l'edifici central, incloent la sala de control, la recepcié general i també els
espais destinats a la biblioteca, la sala d’exposicions d’art i els espais per a activitats
diverses.

2.2.Aules d’estudi

a. Casal de gent gran Ca n’Arus. Adreca: Av. Del Carrilet, 312.

b. Casal gent gran La Torrassa. Adrega: Carrer de I'Albereda, 12.
c. Casal gent gran Santa Eulalia. Adreca: Placa dels Avis, 12.

d. Casal gent gran Pubilla Cases. Adreca: Carrer d'/Amadeu Vives, 1.
e. Casal gent gran Can Serra. Adrega: Carrer de Castellbo, 45.

f. Casal passeig de Bellvitge. Adreca: Passeig de Bellvitge, 12.
2.3.Centres de Formacié d’Adults (CFA)

a. CFA Bellvitge. Adreca: Carrer Ermita de Bellvitge, 40.

b. CFA Sant Ramon. Adrecga: Passatge Amat, 5, 7.

c. CFA Catalonia. Adreca: Carrer Transversal, 2.

d. CFA Florida — Escola de vida. Adreca: Placga de la Llibertat, s/n.
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e. CFA Sanfeliu. Adreca: Carrer de I'Estronci, 24.

f. CFA Sant Josep. Adreca: Carrer de la Mare de Déu de la Merce, 20.
g. CFA Can Serra. Adrega: Carrer d'Andorra, 12-14.

2.4 Equipaments o Espais Joves

a. Antic Cine Romero. Adrecga: Carrer Doctor Marti i Julia, 91.
2.5.Dependéncies de Seguretat Ciutadana

a. Diposit municipal de vehicles. Adreca: Carrer Glories, s/n.

b. Edifici Canigé. Adreca: Carrer Canigo, 10.

2.6.Altres espais municipals

= A més dels edificis i locals mencionats anteriorment, els serveis també s'aplicaran de
manera extraordinaria en altres edificis, locals i espais municipals, incloent-hi
esdeveniments a la via publica com rues, desfilades, activitats esportives i altres
esdeveniments similars. El contracte inclou una reserva d'hores per a serveis
extraordinaris d'un total de 1.950 hores a l'any. Aquestes hores es destinen a cobrir les
necessitats especials que puguin sorgir fora dels edificis i locals habituals i poden ser
utilitzades en diverses activitats i esdeveniments que requereixin els serveis
especificats en el contracte.

4. Hores i cobertures de descoberts

El total d'hores anuals assignades per al servei auxiliar d'informacid, recepcid, control d'accés i
comprovacié d'instal-lacions als edificis, locals i espais municipals de ['Ajuntament de
L'Hospitalet és de 36.464 hores a I'any, d'acord amb el detall establert al Pla Basic de Serveis,
incldos a I'Annex | d’aquest plec. Aquest nombre inclou una reserva d'hores per a serveis
auxiliars extraordinaris de 1.950 hores a I'any, que poden cobrir servei en altres edificis, locals i
espais municipals per diferents situacions, com suport d’entitats, suport en regidories, periodes
electorals, incloent també esdeveniments a la via publica, com rues, desfilades, activitats
esportives i altres.

Els serveis extraordinaris sempre seran comunicats per I’Ajuntament amb una antelacié minima
de 48 hores. Rebuda la comunicacid, 'empresa adjudicataria haura de confirmar la cobertura
del servei i fer 'assignacié de recursos en un termini maxim de 12 hores.

El Pla Basic de Serveis, inclds a I'’Annex | d’aquest plec, d’acord amb el conveni sectorial,
distingeix entre horari de cap de setmana i festius i entre horari diiirn i nocturn. L’horari nocturn
és de 22:00 hores fins a les 06:00 del dia segient, en els termes de l'article 36.1 de I'Estatut
dels Treballadors. El cost d’hores totals del servei esta especificat a I'Annex Il d'aquest plec.
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Els torns dels auxiliars seran d’'un maxim de 8 hores i un minim de 3 hores. L’adjudicatari
disposara de personal suficient per a cobrir les baixes, vacances i qualsevol incidéncia que
afecti al seu personal, per a que el servei no es vegi afectat, evitant aixi els descoberts o buits.

Els descoberts i altres incidéncies han d'estar coberts immediatament, en dues hores com a
maxim; en altres casos podran establir-se penalitzacions.

5. Caracteristiques del servei

El servei es realitzara amb personal categoritzat com a auxiliar de servei i/o auxiliar de servei
especialitzat. Aquest personal dura a terme les seglients tasques:

Gestio d'Accessos

e Obertura i tancament d'accessos als centres, edificis i espais, aixi com la cura i el
control de les instal-lacions, equipaments, mobiliari i materials del centre.

e Custodia de claus d'accés, si se li han estat confiades pel servei.

e Control de preséncia i d'accessos als edificis, locals i espais municipals, incloent el
personal propi, les empreses externes i tots els usuaris dels centres. Aixd implica la
recepcid, orientacié i atencié als usuaris, i, si escau, la sol-licitud d'identificacid
personal.

e Identificacié d'usuaris que puguin estar en zones no autoritzades, sense retenir la seva
documentacié personal, i acompanyament a les arees permeses.

e Realitzacié de rondes periodiques segons les necessitats del servei.

e Comprovacio de I'estat i el funcionament de les instal-lacions i notificacié immediata de
qualsevol deficiéncia en la seguretat de I'edifici o les seves instal-lacions. Aquestes
incidéncies s'han de comunicar immediatament.

e Informar immediatament als vigilants de seguretat privada de les alteracions de l'ordre
que es produeixin en els accessos, sense perjudici de les actuacions que puguin dur a
terme per vetllar per la integritat fisica de les persones i els béns, quan la urgéncia ho
requereixi. Si no hi ha vigilants de seguretat privada, han d'informar directament a les
forces i cossos de seguretat competents.

Servei d'Ordre i Control en Esdeveniments
e Servei d'ordre, control i contencié del public en esdeveniments.
e Suport en els talls de pas davant de grans afluéncies de persones.
e Facilitacié de la mobilitat del personal acreditat dels serveis, artistes i organitzacié.
¢ Informacié basica i breu als ciutadans sobre I'esdeveniment.
¢ Informaci6 sobre les rutes d'evacuacio i els itineraris alternatius.

e Senyalitzacio d'itineraris i zones perilloses.
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Retirada de senyals un cop finalitza I'activitat o segons les instruccions de l'autoritat
competent.

Impedir l'accés de vehicles i vianants a zones o rutes afectades determinades pel
servei.

Donar informacié a la ciutadania sobre les rutes alternatives i el temps estimat de
normalitzacié del transit.

Altres Responsabilitats

6.

Impedir l'existencia d'obstacles a les zones properes a les portes de sortida
d'emergéncia, com ara vehicles estacionats o altres impediments. Aixi com en els
espais reservats per vehicles municipals, ambulancies i bombers.

Col-laborar en les tasques d'evacuacio dels edificis en situacions d'emergéencia, d'acord
amb el pla d'emergéncia establert per I'Ajuntament.

Comunicacio d'incidéncies diariament.

Auxiliar les persones que necessitin assisténcia sanitaria i trucar al teléfon
d'emergéncies corresponent, si cal.

Coneixement precis de la ubicacié de les dependéncies municipals per atendre les
sol-licituds d'informacio.

Atencio telefonica inicial.

Actuacié basada en principis d'integritat, proteccié i tracte correcte a les persones,
evitant abusos i violéncia, i actuant amb congruéncia i proporcionalitat en I's de les
seves capacitats i recursos.

Actuacié amb iniciativa i resolucié segons les circumstancies, evitant la passivitat en el
servei i sense negar-se, sense causa justificada, a realitzar tasques relacionades amb
les funcions del lloc de treball.

Garantir el compliment de les normes internes i el respecte i I's adequat de les
instal-lacions i el mobiliari dels edificis municipals.

Compliment de les funcions que es descriuen a l'article 3 i seglients de la Resolucioé de
3 de setembre de 2021 de la Direccié General de Treball, que registra i publica el
Conveni Collectiu Estatal de les Empreses de Serveis Auxiliars d'Informacio,
Recepcio, Control d'Accessos i Comprovacié d'Instal-lacions, publicat al BOE numero
223 el 17 de setembre de 2021.

| en general, I'execucio de totes les tasques relacionades amb la categoria del lloc de
treball, que siguin necessaries pel servei, justificades de manera raonada per aquesta
administracio i/o assignades pels seu superiors.

Uniformitat

El personal haura de prestar el servei correctament uniformats, d’acord amb la uniformitat de
'empresa adjudicataria, queda prohibit que el personal desenvolupi la seva activitat laboral
sense la roba de treball especifica. L'empresa adjudicataria vetllara per la correcta uniformitat,
haura de fer entrega al personal destinat a I'execucié del servei d’'un minim de dos
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equipaments complerts per temporada (hivern-estiu), que haura de ser conservada en bon
estat de neteja. Per la temporada d’hivern l'uniforme haura d’incloure jaqueta d’abric.
L’empresa adjudicataria fara renovacions anuals del vestuari al llarg de la prestacio del servei.

7. Mitjans materials

L'empresa adjudicataria subministrara al personal tot el material i equip necessari per a
'acompliment de les seves funcions. En cas de requerir I's de telefonia mobil per a la
realitzacio de les tasques, I'empresa adjudicataria proporcionara aquest servei. A més, en
situacions on sigui necessari per al correcte desenvolupament de les seves funcions, com en
les activitats a la via publica, I'empresa adjudicataria dotara el seu personal de walkie-talkies de
llarg abast, aixi com de microfons o altres eines similars, si fos necessari.

Pel que fa a les claus requerides per accedir a espais o instal-lacions, I'Ajuntament les facilitara
segons sigui necessari. L'adquisicié de material d'oficina i material fungible necessari per a la
correcta prestacio de les tasques sera responsabilitat de I'Ajuntament, i I'empresa adjudicataria
haura de garantir I's adequat d'aquests materials. Pel que fa als equips informatics i de
telecomunicacions fixes, I'Ajuntament proporcionara els elements necessaris només als
auxiliars de servei i quan sigui necessari per al desenvolupament de les seves activitats.

8. Obligacions contractuals de I’Ajuntament

L'Ajuntament té les seglients obligacions contractuals en el marc del contracte:

a. Pagament: L'Ajuntament s'obliga a realitzar els pagaments acordats amb el contractista
segons les condicions establertes en el contracte i en els terminis estipulats.

b. Compliment de la normativa: L'Ajuntament ha de complir amb totes les normatives i
regulacions aplicables en matéria de contractacié publica, aixi com les disposicions legals i
administratives pertinents.

c. Comunicacio: L'Ajuntament s’obliga a facilitar una comunicacié fluida i eficag amb el
contractista, designant un responsable del contracte i proporcionant una via de contacte
clara i accessible per a consultes, resolucié de dubtes i coordinacié durant I'execucié del
contracte.

d. Subministrament de la informacié necessaria per garantir I'execucié del contracte:
L'Ajuntament haura de facilitar al contractista tota la informacié necessaria i rellevant per
garantir 'execucio del contracte.

e. Col-laboracié: L'Ajuntament col-laborara activament amb el contractista, facilitant I'accés
als edificis, locals i espais municipals on es presta el servei, i resoldre qualsevol problema
o incidéncia que pugui sorgir durant I'execucié del contracte, amb I'objectiu de garantir un
compliment exités de les obligacions contractuals.

9. Obligacions contractuals del contractista

L’empresa contractista té les seglients obligacions contractuals en el marc del contracte:

a. Execucié del Servei: L'empresa contractista s'obliga a realitzar els serveis especificats en
el contracte, de conformitat amb els requisits i les especificacions establertes en els plecs
de prescripcions técniques i clausules administratives particulars. Aixo inclou, respectar els
horaris i els estandards de qualitat establerts. L’empresa ha de garantir els mitjans
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materials i personals necessaris, aixi com la competéncia i coneixements del seu personal.
L’empresa ha de garantir també la correcta prestacié del servei de forma interrompuda.
Les substitucions i descansos del personal, seran a carrec de I'empresa adjudicataria i
s’hauran de cobrir de forma immediata no podent abonador el lloc de treball fins la
incorporacio del relleu. L’empresa contractista comunicara a I'Ajuntament el nom de la
persona que sera substituida, el periode de substitucio i el nom del substitut. L’adjudicatari
també esta obligat a substituir el personal si 'Ajuntament ho sol-licita per problemes
d’actitud o comportament envers el public o altres incidents professionals. En tot moment,
'empresa ha de procurar evitar la rotacid del personal, proporcionant estabilitat al servei.
Tot i aix0, si es produeixen contractacions de nou personal, s’ha de comunicar a
I'Ajuntament.

Subrogacio del personal. L’empresa contractista ha d’acceptar la subrogacié del personal
actualment destinat al servei, en els termes de I'article 19 de conveni col-lectiu sectorial,
s’adjunta com a Annex lll la informacié sobre les condicions del contractes de les
persones treballadores que actualment estan prestant el servei.

Aixi mateix, al finalitzar el contracte, 'empresa contractista esta obligada a proporcionar a
'drgan de contractacio la informacié relativa a les condicions dels contractes de les
persones treballadores que hagin de ser objecte de subrogacié, d’acord amb I'article 130
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LSCP).
Concretament, aquesta informacié ha d'incloure una declaracié jurada o un certificat que
contingui la seglient informacié detallada: les llistes del personal subjecte a subrogacio,
amb indicacié del conveni col-lectiu aplicable i la seva descripcio (incloent-hi I'ambit
territorial), els detalls de la categoria laboral, el tipus de contracte (codi i descripcio), la
jornada laboral (hores/setmana), la data d'antiguitat, la data d'expiracié del contracte, el
salari brut anual de cada treballador (incloent-hi detalls del salari base i altres
complements salarials), les quotes de la Seguretat Social a carrec de I'empresa (incloent-
hi possibles bonificacions), el nombre de pagues anuals indicant els mesos de pagament,
la informacié sobre el percentatge d'absentisme, les situacions de substitucions, aixi com
tots els acords vigents aplicables als treballadors que seran objecte de subrogacio.
L'incompliment d'aquesta obligacié podra donar lloc a sancions.

Formacié: L’'empresa contractista ha de garantir que el seu personal disposi de la formacio
minima necessaria i les condicions adients per prestar el servei amb eficacia. Es requereix
una formacié minima de 10 hores per a cada treballador adscrit al servei anualment,
centrant-se en temes com igualtat de génere, no discriminacié conforme a l'article 14 de la
Constitucié Espanyola, seguretat, atencié al client, primers auxilis i extincié d’incendis
segons el Pla d’Autoproteccié o d’Emergéncia corresponent, o altres arees rellevants per
al servei. A més, el personal ha de tenir coneixements basics sobre I'entorn de treball,
informatica a nivell d’'usuari, i ha de ser competent en I'expressié oral i escrita en catala i
castella. L'’empresa contractista també ha de vetllar pel compliment de la normativa interna
de I'edifici, local o espai municipal on es presta el servei.

Coordinacié: L’'empresa contractista ha de disposar d'un sistema de comunicacio i
coordinacié permanent amb la persona responsable del contracte, mitjangcant correu
electronic o altres aplicacions tecnologiques. L'empresa ha de designar una persona
interlocutora per gestionar les incidéncies i altres qUestions, com donar i rebre instruccions
particulars, instruccions en cas d’emergéncies, presentar informes, respondre a consultes
sobre facturacio, etc. Aquesta persona també realitzara els quadrants de treball i estara
localitzable a qualsevol durant les 24 del dia mitjangant teléfon mobil i disposara de les
eines informatiques necessaries per donar suport i gestionar el servei municipal.
L’empresa ha de comunicar immediatament qualsevol incidéncia a I’Ajuntament.

Obligacions mediambiental, socials i laborals: L’empresa contractista ha de complir amb

totes les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen
el dret de la Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de
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dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les
que estableix I'annex V de la LCSP. Aixd inclou I'obligacié a complir les disposicions
vigents en materia d’integracié social de persones amb discapacitat i fiscals, promoure la
igualtat entre homes i dones, complir amb les condicions salarials dels treballadors i
registrar les hores de treball. L’Ajuntament pot verificar les hores treballades.

Us del Catala: L’empresa contractista ha d'utilitzar el catala en les seves comunicacions
amb I'Ajuntament durant I'execucié del contracte. També ha d'usar el catala en rétols,
publicacions, avisos i altres comunicacions de caracter general relacionades amb el
contracte. Els treballs han de ser lliurats en catala. L’empresa ha de garantir que el
personal pugui comunicar-se amb el public en catala amb fluidesa.

Qualitat: L'empresa contractista haura de proporcionar un servei de qualitat, seguint les
millors practiques professionals i complint amb totes les normatives i regulacions
aplicables.

Confidencialitat: L’'empresa contractista s'obliga a mantenir la confidencialitat de tota la
informacié a la qual tingui accés durant I'execucié del contracte, protegint la privacitat i els
interessos de I'Ajuntament i tercers implicats.

Assegurances i/o fiances: L’empresa ha d’indemnitzar tercers per danys i perjudicis
causats per les seves operacions. També ha de subscriure una polissa d’asseguranga de
responsabilitat civil per a danys a tercers i altres responsabilitats professionals.

Control i seguiment del contracte

Monitoratge del Progrés:

= Es realitzara un seguiment regular per avaluar el progrés del contracte i assegurar-se
que es compleixen els terminis establerts. Aix0 pot incloure reunions periddiques per
revisar els avangos, identificar possibles desviacions i prendre les mesures correctives
necessaries.

= En aquestes reunions, s'analitzara l'estat d'execucid del servei i es revisara
I'acompliment dels objectius i indicadors establerts en el contracte. Es verificara si les
tasques encomanades s'estan realitzant adequadament i es detectaran possibles
desviacions o problemes que puguin sorgir durant I'execuci6 del servei.

= A més a més, es realitzara un seguiment del compliment dels terminis acordats i dels
estandards de qualitat establerts (avaluacié de la qualitat). Si es detecten desviacions o
deficiéncies, es prendran les mesures correctives necessaries per assegurar el
compliment exitdés del contracte.

= Aquest monitoratge permetra mantenir una comunicacié fluida i efica¢ entre
I'adjudicatari i I'Ajuntament, resoldre qualsevol incidéncia o problema de forma oportuna
i garantir que el servei es presta de manera satisfactoria i conforme als requeriments
establerts en el contracte. La transparéncia i la col-laboracié entre les parts seran clau
per a I'exit de la prestacio del servei.

Control Financer:
= Es realitzara un seguiment dels costos relacionats amb el contracte per assegurar-se
que es mantenen dins del pressupost establert. Aixd implicara la revisié i aprovacié de

les factures i hores presentades, aixi com el control dels pagaments realitzats.

Avaluacié de la qualitat:
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= Es realitzaran inspeccions i avaluacions periodiques per garantir que es compleixen

amb els estandards de qualitat establerts en el contracte. Aixo pot incloure la realitzacio
d'auditories i obtencio de retroalimentacié dels usuaris finals.

= |'empresa contractista proporcionara informes setmanals de control de qualitat de

I'execucié del contracte a la persona responsable, d’acord amb el format que determini
I'Ajuntament.

= Al final de cada any d’execucid, es realitzara una memoria anual, que haura de ser

entregat dins dels primers dos mesos de I'any seglent al de la memoria. Aquesta
memoria incloura una detallada recopilacid d'incidéncies i circumstancies, una
avaluacio del servei prestat i les possibles millores durant el periode especificat.

Aquestes practiques de control i seguiment asseguraran que el contracte es desenvolupi
de manera eficag, eficient i en compliment de les obligacions contractuals establertes entre
'Ajuntament i I'empresa contractista. Garantir la qualitat i la transparéncia en aquesta
supervisio és essencial per a I'éxit continuat del contracte i la satisfaccié de totes les parts
implicades.

Protecci6 de dades de caracter personal

Durant I'execucio d’aquest contracte, no es dura a terme cap tractament de dades personals.
L’Ajuntament no proporcionara a I'empresa adjudicataria cap informacié relacionada amb
dades de caracter personal.

12.

Relacio d’annexes

1. Annex l. Pla Basic de Serveis.

Annex Il. Cost hores anual total servei.

3. Annex lll Informacié sobre les condicions del contractes de les persones treballadores

que actualment estan prestant el servei.
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