FUNDACIO AUDITORI
PALAU DE CONGRESSOS
GIRONA

ANNEX 1: PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS REGULADORES DE LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS OPERATIUS DE COORDINACIO D’ACTIVITATS | ESDEVENIMENTS
CONGRESSUALS DE LA FUNDACIO AUDITORI PALAU DE CONGRESSOS DE GIRONA, PEL
PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT

Expedient nium. X2024000169

Serveis operatius de coordinacié d’activitats i esdeveniments

Descripcid del
s congressuals de la Fundacié Auditori Palau de Congressos de
contracte i
Girona
Pressupost base de
. 65.153,78 €
licitacio
Tipificacié contracte de | SERVEIS

Codi CPV

79342320-2 Serveis d’atencio al client

Poder adjudicador:

Fundacio Auditori Palau de Congressos de Girona
Passeig de la Devesa, 35 — 17001 Girona
Poder adjudicador no administracio publica

Expedient
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Clausula 1. Objecte del contracte

Lobjecte del contracte és la prestacid dels serveis operatius de produccié i coordinacid
d’activitats i esdeveniments congressuals i altres activitats propies de la Fundacio.

El contingut del servei consisteix en el desenvolupament de les tasques que es descriuen en el
Plec de prescripcions técniques.

Necessitats a satisfer mitjancant el contracte i manca de mitjans suficients:

Els Estatuts de la Fundacié estableixen com a finalitats basiques la gestié i 'administracié de
I'Auditori Palau de Congressos i el desenvolupament d'activitats culturals i congressuals, i
defineixen els beneficiaris de la Fundacié com les persones usuaries dels serveis culturals i de
les activitats congressuals que es desenvolupin.

La coordinacié de la produccio dels actes i esdeveniments congressuals requereix de serveis,
els quals no es poden prestar directament per la Fundacid ja que no disposa dels mitjans
personals propis suficients. En tractar-se d’un servei que no es presta de manera regular ni
periodica, ja que no depén de la decisié de la Fundacio siné de la demanda d’activitat per part
de tercers, no és possible integrar-lo dins de I'estructura actual de la Fundacié per la distorsio
gue comportaria a nivell de distribucié de jornades, horaris, etc.

No existeix fraccionament de contracte amb la finalitat de disminuir el seu import i eludir els
requisits de publicitat o els relatius al procediment d’adjudicacid.

Divisio en lots: NO

No procedeix la divisié en LOTS del contracte pel fet que la divisié de l'objecte i la realitzacié
independent de les prestacions dificultaria la correcta execucid técnica dels serveis a prestar ja
que l'objecte del contracte és Unic. Per altra banda, en tractar-se d’un servei extern, requereix
de coordinacid entre empreses en matéria de prevencio de riscos i de formacié del personal
que ha de prestar el servei. La seva divisio en lots suposaria un esfor¢ d’organitzacid i
coordinacié, tant per a la Fundaci6 com per a les empreses que poguessin resultar
adjudicataries, que dificultaria una correcta execucio del contracte.

Contracte reservat de conformitat amb la D.A. 4a LCSP: NO

Procedeix la subrogacid de personal: NO

Lloc d’execucio: Girona

Codi NUTS: ES512
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CODI CPV: 79342320-2 serveis d’atencid al client
Clausula 2. Naturalesa juridica del contracte

Atenent a la consideracid de la Fundacié com a poder adjudicador que no reuneix la condicié
d’administracié publica, i d’acord amb el que estableix la Llei 9/2017, de 8 de novembre de
2017, de contractes del sector public (en endavant LCSP), es tracta d’'un contracte de serveis
(art. 17), tipificat com a contracte privat (art. 26.1.b), i es regira, a més de pel que es disposa en
aquest plec de clausules i en el plec de prescripcions técniques, per I'establert en el titol | del
llibre tercer de la LCSP que estableix, entre d’altres, que:

1) els contractes no subjectes a regulacié harmonitzada es podran adjudicar per qualsevol dels
procediments previstos a la seccid 2a. del capitol | del titol | del llibre segon de la LCSP (art.
318);

2) que els efectes i extincié dels contractes subscrits per aquests poders adjudicadors es regiran
per normes de dret privat, tot i que els sén d’aplicacio el que es disposa als articles 201 (sobre
obligacions en matéria mediambiental, social o laborals); 202 (sobre condicions especials
d’execucid); 203 a 205 (sobre suposits de modificacié del contracte; 214 a 217 (sobre cessio i
subcontractacid); 218 a 228 (sobre racionalitzacid tecnica de la contractacid), i als apartats 4t
de l'article 198, 4t de I'article 210 1r de l'article 243 (sobre condicions de pagament) (art. 319).
Les parts queden, doncs, sotmeses expressament al que s’estableix en aquest plec i en el
corresponent plec de prescripcions técniques.

Les qlestions no previstes en aquest plec, el plec de prescripcions técniques i la documentacié
complementaria, es regulen per la Llei 92017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public i normativa de desenvolupament, aixi com la DF Quadragésima de la Llei 11/2020, de 30
de desembre, de Pressupostos Generals de I'Estat per a I'any 2021 que ha modificat la LCSP, Llei
9/2017, de 8 de novembre, modificant |'apartat sisé de I'art.159, augmentant les quanties per a
la possibilitat d'utilitzacié del procediment obert simplificat abreujat.

Supletoriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu, sens perjudici de
I'aplicacio de les normes de dret privat que corresponguin d’acord amb les caracteristiques del
contracte i del poder adjudicador i amb el que disposa el titol | del llibre tercer de la LCSP
esmentat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que en
resultin d’aplicacid en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix 'empresa adjudicataria de
I'obligacié de complir.

Clausula 3. Pressupost maxim de licitacid, valor estimat i preu del contracte



FUNDACIO AUDITORI
PALAU DE CONGRESSOS
GIRONA

Expedient nium. X2024000169

3.1. Pressupost de licitacio

El pressupost base de licitacid, per als dos anys de contracte, és de seixanta-cinc mil cent
cinquanta-tres euros amb setanta-vuit céntims (65.153,78 €). Aquest pressupost és el sumatori
del pressupost net de cinquanta-tres mil vuit-cents quaranta-sis euros amb deu centims
(53.846,10 €) més I'import de I'I'VA d’onze mil tres-cents set euros amb seixanta-vuit centims
(11.307,68 €) al tipus del 21%.

El pressupost és el limit maxim de despesa que pot comprometre I'0rgan de contractacié i s’ha
calculat en base a I'estimacié de 945 hores anuals de servei, que és la mitja d’hores prestades
entre el darrer any d’activitat ordinaria, a prestar durant el periode de dos anys i al preu unitari
maxim fixat en aquest plec, d’'un import de 28,49 €, IVA no inclos, per hora de servei. El
pressupost es desglossa en els conceptes seglients:

Costos salarials 28.350,00 €
Seguretat social 11.226,60 €
Altres costos laborals 5.670,00 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 45.246,60 €
Despeses generals (12%) 5.877,90 €
Benefici industrial (6%) 2.721,60 €
TOTAL COSTOS INDIRECTES 8.599,50 €
TOTAL COSTOS 53.846,10 €
IVA (21%) 11.307,68 €
TOTAL PRESSUPOST 65.153,78 €

En relacié als costos salarials s’ha tingut en compte el Conveni col-lectiu de treball de locals
d’espectacles de Catalunya, ja que en les funcions que s’hi defineixen i, especialment, en la
categoria laboral de cap de tramoia o al servei de I'escena, per similitud del carrec i a manca de
conveni col-lectiu especific pel carrec de técnic de serveis operatius de congressos, les
prestacions requerides en els serveis objecte d’aquest contracte.

El calcul del pressupost s’ha realitzat a partir de I'estimacié de 945 hores anuals de servei, i del
preu unitari de 28,49 € per hora.

El pressupost de licitacid, que inclou I'lVA, és el limit maxim de despesa que pot comprometre
I'organ de contractacid, i inclou tots els costos d’execucid del contracte d’acord amb aquest plec
i amb el de prescripcions tecniques, pel periode de dos anys.
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Existéncia de credit

IMPORTS PARTIDES

8.059,99 € 2024 4391 22795

690,00 € 2024 3341 22794

4.711,53 € 2024 4390 22790
16.119,98 € 2025 4391 22795
1.380,00 € 2025 3341 22794

9.423,07 € 2025 4390 22790

8.059,99 € 2026 4391 22795

690,00 € 2026 3341 22794

4.711,53 € 2026 4390 22790

FUNDACIO AUDITORI
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La distribucio en anualitats s’ha calculat en previsié de que el contracte s’inicii el 01/06/2024.

En tractar-se d’una despesa de caracter plurianual, la seva autoritzacid i execucid esta
supeditada a l'existéncia de credit suficient per a financar les obligacions derivades del
contracte en els exercicis futurs afectats.

Per a les despeses corresponents al programa 4391, la dotacid de les partides es realitzara en
base a la previsié d’ingressos per aquest concepte ja que la seva execucié esta subjecta a
I'efectivitat d’aquests ingressos.

Per altra banda, i atés que la Fundacid esta subjecta a prorrata d’IVA per activitat diferenciada,
la imputacié pressupostaria anual s’ajustara, en allo relatiu a I'IVA, a la prorrata vigent per a

cada anualitat.

3.2. Valor estimat

» Variacio nombre
VEC Prestacio ] TOTAL
unitats (10%)

Any 1 26.923,05 € 26.923,05 €
Any 2 26.923,05 € 26.923,05 €
Variaci6 en nombre d’unitats 5.384,61 € 5.384,61 €
(10%)

Total VEC 53.846,10 € 5.384,61 € 59.230,71 €

Per al calcul del valor estimat s’ha tingut en compte el pressupost maxim, IVA exclos, previst de
la prestacié durant la vigéncia del contracte, aixi com la possibilitat d’increment del nombre
d’unitats, fins a un maxim d’un 10% i d’acord amb el previst en aquest plec de clausules. En
aquest contracte no es preveuen prorrogues.
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3.3. Preu del contracte
Sistema de determinacié del preu: Per preus unitaris.

Les ofertes de preu es formularan en preus unitaris i en cas que superin el preu maxim fixat
seran integrament rebutjades.

PREU UNITARI MAXIM: 28,49 €/hora (IVA exclos).

Desglossament preu unitari:

1. COSTOS DIRECTES 23,94
Cost salari base hora 15,00

Prorrateig altres costos salarials 3,00

Total cost salarial / hora 18,00
Seguretat social (33%) 5,94

2. COSTOS INDIRECTES 4,55
Despeses generals (13%) 3,11
Benefici industrial (6%) 1,44

TOTAL PREU UNITARI NET 28,49
3. IVA (21%) 5,98

TOTAL PREU UNITARI (IVA inclos) 34,47

El preu unitari que s’ofereixi haura de ser suficient per fer front a les despeses necessaries per
al compliment de les prestacions contractades i ha d’incloure totes les despeses derivades de
I'execucid del contracte, com sén les despeses salarials, de seguretat social i altres despeses
laborals que siguin d’obligat compliment per part de I'adjudicataria d’acord amb el conveni
laboral i/o amb la legislacié laboral aplicable, aixi com la resta de despeses que I'execucio del
contracte requereixi.

El preu del contracte es determinara en funcié de les unitats d’execucid i dels preus per unitat.
Tindra, igualment, la consideracié de despesa maxima a executar sense que constitueixi una
obligacié de pagament, ja que només s’abonaran els serveis efectivament prestats, i el seu cost
real sera el que finalment resulti de les hores de servei efectivament prestat durant la vigéencia
del contracte i de I'aplicacié del preu unitari ofert per I'empresa que resulti adjudicataria.

Previsid de la possibilitat de variar el nUmero d’unitats realment executades sobre les previstes
en el contracte en els termes de I'article 309.1 apartat segon de la LCSP. (maxim 10%): Sl

En els termes previstos a l'article 309.1 de la LCSP, la variacié que es produeixi durant la
correcta execucid de la prestacié entre el nombre d’unitats d’execucid previstes i les realment
executades no tindran la consideracid de modificacié del contracte sempre que aquesta
variacid no suposi un increment de la despesa superior al 10 % del preu del contracte.

11



FUNDACIO AUDITORI
PALAU DE CONGRESSOS
GIRONA

Expedient nium. X2024000169

Revisié de preus: NO
Clausula 4. Durada del contracte

La durada del contracte sera de dos anys comptador a partir de la data seglient a la data de
formalitzacié del contracte. Aquest contracte no podra ser prorrogat.

Clausula 5. Organ de contractacié. Perfil de contractant

5.1. L'drgan de contractacid és el president del Comité Executiu que actua per delegacio del
propi Comite acordada en la sessid de 9 de maig de 2019.

5.2. El perfil del contractant es troba allotjat a la Plataforma de serveis de contractacio publica
de la Generalitat de Catalunya:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/Applava/perfil/auditorigirona

5.3. Durant el periode de licitacié les consultes sobre aquest procediment s’adrecaran a
contractacio@auditorigirona.org, indicant en el camp “assumpte” o “tema” el num.

d’expedient X2024000169 i el nom del contracte “Serveis operatius de coordinacié d’activitats i
esdeveniments congressuals”.

Clausula 6. Procediment d'adjudicacid. Termini de presentacid de l'oferta

6.1. El procediment d’adjudicacié és l'obert simplificat abreujat previst a I'apartat 6 de l'article
159 LCSP.

6.2. El termini per a la presentacio d’ofertes sera de 10 dies habils a comptar des del segiient al
de la publicacié de I'anunci de licitacid en el perfil de contractant.

6.3. La data final de presentacié d’ofertes sera la detallada en I'anunci de licitacié que es podra
trobar en el perfil de contractant.

6.4. Les ofertes presentades fora d’aquest termini no seran admeses.

6.5. Les ofertes es presentaran mitjancant l'eina sobre digital i a través del Perfil del
Contractant de la Fundacié:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/Applava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&ke

yword=auditori&idCap=31308340&ambit=&, tot seguint les indicacions que s’expliquen al

Perfil del Contractant, a I'apartat “Licitacio electronica”:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/Applava/views/ajuda/empreses/index.xht

ml?set-locale=ca ES

12
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6.6. Les ofertes presentades per altres sistemes d’enviament no seran admeses.

6.7. Lobertura del Sobre Unic no se celebrara en acte public i es dura a terme a través de I'eina
electronica del Sobre Digital 2.0 o I'eina de presentacié telematica d’ofertes per tal de garantir
gue no es realitzi fins que hagi finalitzat el termini de presentacié d’ofertes.

Clausula 7. Requisits de les empreses licitadores i documentacié a presentar

7.1. Tindran I'aptitud per contractar i presentar proposicions les persones naturals o juridiques,
espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en cap
suposit d’incapacitat o prohibicidé de contractar de les relacionades en l'article 71 de la LCSP.
L'activitat dels licitadors ha de tenir relacié directa amb I'objecte del contracte i han de disposar
d'una organitzacié dotada d'elements personals i mitjans materials suficients per a la deguda

execucio del contracte.

Aqguest contracte pot ésser adjudicat a una unié d'empresaris que es constitueixi temporalment
a aquest efecte en els termes de l'article 69 de la LCSP.

7.2. La participacid en la licitacio es realitzara mitjancant sobre unic digital, on s’hi adjuntaran
els seglients documents:

- la declaracié responsable que figura en I'annex 1 degudament emplenada i signada pel
representant de I'empresa.

- I'oferta segons el model que figura en I'annex 2.
Clausula 8. Garanties

Garantia provisional: No procedeix.

Garantia definitiva: No procedeix.

Clausula 9. Criteris de valoracié de les ofertes

L'oferta guanyadora es determinara tenint en compte la millor relacié qualitat-preu. Saplicaran
els criteris seglients d’adjudicacio, tots ells avaluables automaticament.

La maxima puntuacio que es pot obtenir és de 100 punts.

Criteris:
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1. Preu/hora: maxim 50 punts.

Es valorara l'oferta de manera que a la més economica se li assignara la maxima puntuacid. La
resta d’ofertes s’avaluaran mitjancant I'aplicacié de la férmula seglient:

NUum. Maxim punts x Preu oferta més economica
Preu de l'oferta que es puntua

S’aplica aquesta féormula matematica perquée és directament proporcional i lineal respecte de la
puntuacié que s’atorga a les diferents ofertes, de forma que l'oferta més economica obté la
maxima puntuacio i la resta d’ofertes es puntuen de manera proporcional.

2. Disposicié de formacid especifica acreditable: maxim 14 punts.

Es valorara la formacié especifica de la persona que s’assigni al servei com a responsable de la
prestacio.

- Formacié en prevencid de riscos laborals (minim 50h): 2 punts.

- Formacio en produccié d’espectacles i/o organitzacié d’esdeveniments, FPII / cicle formatiu
grau superior CFGS o superior: 10 punts.

- Formacié en atencié al public (minim 20h): 2 punts.

Forma d’acreditacid: Presentacié de certificat o copia del titol que acrediti disposar de la

formacid que correspongui.

3. Experiéncia acreditable en coordinacié de congressos i convencions: maxim 24 punts.

Es valorara I'experiencia de la persona que s’assigni al servei com a responsable de la prestacid.
- D’1 a 4 anys d’experiéncia acreditada: 6 punts.

- De 5 a 9 anys d’experiéncia acreditada: 12 punts.

- De 10 a 14 anys d’experiéncia acreditada: 18 punts.

- 15 o més anys d’experiencia acreditada: 24 punts.

Forma d’acreditacid: Certificat, en el cas d’entitats del sector public, o declaracié responsable,

en el cas de subjectes privats i empresaris, que acreditin la realitzacié de la prestacio.

4. Experiéncia acreditable en coordinacié de produccié d’espectacles i esdeveniments
culturals: maxim 12 punts.

Es valorara I'experiéncia de la persona que s’assigni al servei com a responsable de la prestacio:
maxim 12 punts.

14
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- D’1 a 4 anys d’experiéncia acreditada: 3 punts.

- De 5 a 9 anys d’experiéncia acreditada: 6 punts.

- De 10 a 14 anys d’experiéncia acreditada: 9 punts.
- 15 0 més anys d’experiéncia acreditada: 12 punts.

Forma d’acreditacid: Certificat, en el cas d’entitats del sector public, o declaracié responsable,
en el cas de subjectes privats i empresaris, que acreditin la realitzacié de la prestaci.

El nombre de punts vindra definit per la suma de puntuacié que obtinguin cadascun dels
criteris a valorar: 'oferta de preus unitaris, la disposicié de formacié especifica acreditable i per
I'experiencia acreditable en coordinacié de congressos i convencions i en la d’espectacles i
esdeveniments.

El contracte s’adjudicara a la licitadora que hagi obtingut la puntuacié més alta.

Clausula 10. Ofertes anormalment baixes

La determinacid de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de dur a
terme en funcié dels limits i els parametres objectius establerts a continuacié.

a. Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa l'oferta que
compleixi els dos criteris seglients:

1. Que l'oferta economica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.
2. Que la puntuacio que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio diferents
del preu sigui superior al 90% de la puntuacio total establerta en el present plec.

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa l'oferta que
compleixi els dos criteris seglients:

1. Que la puntuacié que li correspongui en l'oferta economica sigui superior en més
d’un 20% a la de l'altre oferta.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents
del preu sigui superior en més d’'un 20% a la puntuacié més baixa.

c. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera anormalment baixa l'oferta
gue compleixi els dos criteris seglients:

1. Que la puntuacidé que li correspongui en |'oferta economica sigui superior en més

d’'un 10% a la mitjana aritmetica de les puntuacions de totes les ofertes
econdmiques presentades.
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del preu sigui superior a la suma de la mitjana aritmetica de les puntuacions de les
ofertes i la desviacié mitjana d’aquestes puntuacions.

Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s’obtindra, per cada oferta, el valor
absolut de la diferéncia entre la seva puntuacié i la mitjana aritmeética de les
puntuacions de totes les ofertes. La desviacié mitjana de les puntuacions és igual a la
mitjana aritmeética d’aquests valors absoluts.

En aquests casos se seguira el procediment que preveu l'article 149 LCSP. El termini que
s’atorgara al licitador perque justifiqui la seva oferta no podra superar els 5 dies habils des de
I'enviament de la comunicacid.

L'oferta sera exclosa si en el tramit d’audiéncia de I'empresa licitadora que ha presentat una
oferta qualificada d’anormalment baixa s’evidencia que els preus unitaris dels salaris de les
persones que executaran el contracte considerats en I'oferta sén inferiors al que estableix el
conveni d’aplicacio.

Clausula 11. Valoracions de les ofertes i proposta d’adjudicacié

La valoracio de les ofertes sera a carrec de David Ibafiez Ibanez, director de la Fundacié Auditori
Palau de Congressos de Girona.

En cas d’empat es dirimira seguint els criteris fixats en I'article 147.2 LCSP.

Clausula 12. Adjudicacid i formalitzacié del contracte

12.1. Previament a l'adjudicacid, i d’acord amb el que estableix I'article 159.4 de la LCSP es
requerira a 'empresa que hagi obtingut la millor puntuacié que presenti en el termini de 7 dies
habils, la documentacié justificativa de disposar efectivament dels mitjans que hagi
compromes per a l'execucid del contracte (art. 75.2 i 76.2), si procedeix.

Igualment, si en la inscripcid en el registre de licitadores no hi consten, es requerira la
presentacid de documents justificatius d’estar al corrent de les obligacions tributaries amb
I'Agéncia Tributaria i amb la Tresoreria de la Seguretat Social, aixi com l'acreditacid de
subscripcié de la polissa d’asseguranga que s’indica a la clausula 14.i.

12.2. L'organ de contractacié adjudicara el contracte en el termini maxim de 10 dies habils a
comptar a partir del dia de presentacié de la documentacié requerida.

Transcorregut el termini anterior sense que es notifiqui I'adjudicacid, les empreses licitadores
tenen dret a retirar la seva proposta.
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adjudicataria de la resolucié d’adjudicacié en el termini maxim de 3 dies habils des de la seva
notificacid, utilitzant el model que consta com a annex 3 d’aquest plec.

12.4. En cas que s’hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s’ha de constituir
formalment en unié temporal abans de la formalitzacié del contracte.

12.5. Si per causes imputables a I'empresa adjudicataria no s'hagués formalitzat el contracte
s’entendra que retira la seva oferta i la Fundacié Auditori Palau de Congressos de Girona
sol-licitara la documentacio a la seglient empresa licitadora per l'ordre en quée hagin quedat
classificades les ofertes, i podra reclamar, si escau, a I'empresa licitadora que ha retirat |'oferta
la indemnitzacid que correspongui.

Clausula 13. Execucid del contracte. Abonaments al contractista

13.1. La persona responsable del contracte és David Ibafiez Ibafiez, director de la Fundacié
Auditori Palau de Congressos de Girona.

Correspon a la persona responsable del contracte les seglients funcions:

- Supervisar I'execucid del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions necessaries
per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié, sempre dins de les facultats que li atorgui
I'organ de contractacio.

- Emetre la proposta sobre la imposicié de penalitats.

- Emetre informe en el que es determini si el retard en I'execucid dels treballs és imputable o
no al contractista.

13.2. L'execucié del contracte s’iniciara el dia 1 de juny de 2024 o, si en aquesta data no
s’hagués procedit a la formalitzacid, el dia segilient al de la seva formalitzacié. Abans de l'inici
del contracte el contractista ha d’haver lliurat al responsable del contracte, en format digital, a
través de l'adreca de correu electronic contractacio@auditorigirona.org el “Document de

coordinacié empresarial en prevencio de riscos laborals”, degudament complimentat, signat i
acompanyat de la documentacié que s’hi enumera, per donar compliment al RD 171/2004, que
desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995.

13.3. El contractista haura de presentar en el registre de factures de la Fundacié Auditori Palau
de Congressos la/es factura/es corresponent/s a les prestacions executades cada mes al correu
electronic facturacio@auditorigirona.org.

Les factures s’elaboraran d’acord amb els criteris i indicacions de la persona responsable del
contracte i/o de les persones designades per aquesta per a formular els encarrecs dels serveis
a prestar.
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degudament conformades pels departaments de musica o de congressos a qui correspongui.

13.5. El termini de trenta dies d’aprovacié de les factures a que es refereix el paragraf segon de
I'article 198.4 de la LCSP, es comptara a partir de la data de registre de les factures, amb
independéncia de la data d’entrega efectiva o prestacio del servei i de la data d’expedicié de les
factures, previ informe favorable emeés pel responsable del contracte.

El pagament del preu del contracte es fara dins dels terminis establerts per la legislacio.

Clausula 14. Condicions d’execucid i obligacions del contractista

L'empresa contractista queda vinculada per l'oferta que hagi presentat i esta obligada a:

a) Complir el contracte d'acord amb el contingut d'aquest plec, del plec de prescripcions
tecniques i I'oferta presentada per I'adjudicatari.

b) Facilitar la informacid que s'estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i bon govern.

c) Designar un representant, amb poder suficient, en quant a les operacions d’execucio del
contracte mitjancant el qual es canalitzaran totes les relacions derivades d’aquesta adjudicacio
entre el responsable del contracte que designara la Fundacié Auditori Palau de Congressos de
Girona i 'empresa adjudicataria.

d) Fer una correcta gestié6 ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre
I'entorn, fer una correcta gestio dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin adients
a l'objecte del contracte) d’acord amb la legislacio vigent.

e) Tenir l'organitzacié tecnica, economica i de personal suficient per a I'adequada prestacié del
servei segons les especificacions esmentades en el plec de prescripcions técniques.

f) El servei contractat estara sotmes al control i vigilancia de la Fundacié Auditori Palau de
Congressos de Girona mitjangant la persona responsable del contracte.

g) Iniciar la prestacio del servei en la data assenyalada com d’inici de vigéncia del contracte.

h) LU'adjudicatari aportara els seus mitjans propis en el sentit de garantir els recursos humans
necessaris, per a la bona execucié de l'objecte del contracte, aixi com la previsio de
substitucions necessaries per a I'assoliment de les necessitats del servei. | assumira a la vegada
el poder inherent d’ell com a empresari sobre el personal que integra I'equip encarregat de
I'execucio del contracte.

18



FUNDACIO AUDITORI
PALAU DE CONGRESSOS
GIRONA

Expedient nium. X2024000169

La seleccid, formacid necessaria, aprenentatge i reciclatge normatiu del personal correspondra
exclusivament a l'adjudicatari, sense que s’afecti en cap cas la prestacio del servei.

Malgrat els objectius i requisits minims tecnics que s’"han de complir, aixi com la necessitat de
coordinacid necessaria amb els serveis de la Fundacié per a la bona consecucié de l'objecte del
contracte, en cap cas el personal encarregat de I'execucié del contracte, no forma part de
I'ambit organitzatiu de la Fundacié Auditori Palau de Congressos de Girona i per tant no tindra
cap relacid laboral amb la mateixa entitat.

i) Acreditar la contractacié d’una polissa d'asseguranga de responsabilitat civil per un import
de 100.000,00 euros. Aquesta acreditacié es dura a terme abans de I'adjudicacié del contracte
en el cas que la polissa no constés en el Registre de licitadors o fos de quantia inferior.

j) Complir les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, seguretat i salut en el
treball i d’integracié social dels minusvalids i, en general, respondra de quantes obligacions li
vinguin imposades pel seu caracter d’'empleador, aixi com del compliment de totes les normes
qgue regulin i despleguin la relacié laboral o d’altre tipus existent entre aquell o entre els seus
subcontractistes i els treballadors d’un i daltres.

En qualsevol cas, la contractista esta obligada a complir les condicions salarials determinades
en el conveni aplicable del sector.

Les empreses que es presenten a la licitacid hauran de garantir en general al compliment de les
disposicions legals vigents sobre prevencié de riscos laborals que li corresponen. Sobretot pel
que fa referéencia a la coordinacié d’activitats empresarials, formacié i informacié i vigilancia de
la salut en el treball dels seus treballadors.

A més, 'empresa adjudicataria haura de vetllar pel compliment de la normativa vigent de
prevencid de riscos laborals de les empreses que aquesta subcontracti, sobretot pel que fa
referéncia a la coordinacié d’activitats empresarials.

En cas d’incidents i/o accidents del personal que realitzi el servei, ja sigui de I'adjudicataria o
d’empreses subcontractades, 'empresa haura d’informar a la Fundacié sobre els fets, les seves
causes i la proposta de les mesures preventives necessaries perque no es repeteixi.

k) Complir amb les directrius que regulen la igualtat de genere previstes a la Llei Organica
3/2007, per a la igualtat efectiva de dones i homes, i a la Llei catalana 1722015, d’igualtat,
efectiva de dones i homes, i procurar, sempre que sigui possible, que hi hagi paritat entre
dones i homes en el personal assignat al servei.
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accedeixi, obligant-se a no comunicar-les ni tan sols per a la seva conservacid a terceres
persones, obligacié que es mantindra encara finalitzada la vigéncia del present contracte.

m) Complir les prescripcions que es prevegin a la normativa vigent en materia de proteccié de
dades de caracter personal i, en especial, les contingudes a l'article 12, numeros 2 a 4, de la Llei
Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i a la
normativa de desenvolupament, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui accés
amb ocasié del contracte; i, a partir del dia 25 de maig de 2018, al que estableix el Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

n) Totes aquelles obligacions que s’hagin establert en aquest plec.

Clausula 15. Modificacioé del contracte

No es preveuen les modificacions de contracte contemplades a I'article 203 i seglients de la
Llei de Contractes del Sector Public.

Clausula 16. Subcontractacio

El contractista podra contractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié, amb subjeccié
al que disposen els plecs, i al que disposa larticle 215 de la LCSP respecte de la
subcontractacié.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en un termini que no
pot ser més desfavorable que el previst en la llei 32004, de 29 de desembre, que estableix les
mesures de lluita contra la morositat.

El responsable del contracte podra requerir durant I'execucié del contracte la verificacio del
pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, finalitzat el termini d’execucié, haura de presentar un document que acrediti el
compliment efectiu dels terminis d’abonament als subcontractistes.

Clausula 17. Cessio del contracte

Els drets i obligacions del contractista, derivats del contracte, poden ser cedits a un tercer
sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat raé determinant de
I'adjudicacio del contracte, amb autoritzacié expressa de la Fundacidé i amb el compliment dels
requisits recollits a I'article 214 de la LCSP.
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Clausula 18. Condicions especials d’execucié
Constitueixen condicions especials d’execucié:

1. El manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant
tot el periode contractual. Lempresa contractista ha de mantenir durant la vigencia del
contracte, les condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucio
del contracte, fixades en el moment de presentar l'oferta, segons el conveni que sigui
d’aplicacié. El responsable del contracte podra requerir a 'empresa contractista que declari
formalment que ha complert I'obligacié. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'organ de
contractacié podran requerir als organs de representacié de les persones treballadores que
informin al respecte.

2. Adoptar les mesures necessaries per tal de garantir I'Gs d’un llenguatge no sexista en tota
actuacié que es derivi de I'execucid del contracte, i evitar qualsevol imatge discriminatoria de la
dona o estereotips sexistes.

3. Adoptar, igualment, les mesures necessaries perquée en tota actuacié derivada del contracte
es garanteixi el respecte a la dignitat i llibertat de les persones i als principis d’igualtat i de no
discriminacié per rad de sexe, orientacidé sexual, identitat de génere, ideologia, origen, edat,
diversitat funcional, creences o altres condicions o circumstancies personals o socials.

Aquestes condicions tenen caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

Clausula 19. Responsabilitat en I'execucio del contracte

1. El contractista estara obligat a complir el contracte dins del termini fixat per a la seva
realitzacid i amb el contingut, forma i condicions que s’assenyalen en aquest plec de clausules,
en el plec de prescripcions tecniques i amb les que hagi proposat 'empresa adjudicataria en la
seva oferta, sempre que hagin estat acceptades per la Fundacié Auditori Palau de Congressos
de Girona.

2. Quan el contractista incorri en demora respecte del compliment del termini, per causa
imputable al mateix, incompleixi amb les seves obligacions o amb les condicions especials
d’execucié i/o compleixi defectuosament amb les prestacions objecte del contracte I'organ de
contractacié aplicara el régim previst a continuacié:

Per la demora en el termini d’execucid, s’aplicara el previst a I'article 193 de la LCSP, pel que fa a
la resta d’incompliments, constitueixen:

a) Faltes lleus

21



FUNDACIO AUDITORI
PALAU DE CONGRESSOS
GIRONA

Expedient nium. X2024000169

- Lincompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi
falta molt greu o greu.

- Lincompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa
de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

- La resisténcia a complir els requeriments efectuats per la Fundacié quan no produeixi un
perjudici greu o molt greu a I'execucio del contracte.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

b) Faltes greus

- Lincompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi
falta molt greu.

- Lincompliment de les prescripcions de la Fundacié Auditori Palau de Congressos de Girona
sobre comunicacio de les prestacions.

- Lincompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

- La resisténcia a complir amb els requeriments efectuats per la Fundacié quan produeixi un
perjudici greu a I'execucié del contracte,

- lacumulacié de 3 faltes lleus es considerara 1 de greu.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

c) Faltes molt greus

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions tecniques, quan produeixi un
perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

- Lincompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals.

- Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient d’acord
amb la legislacié vigent.

- Resisténcia als requeriments efectuats per la Fundacié quan produeixi un perjudici molt greu
a I'execucid del contracte,

- El falsejament de la informacié facilitada pel contractista per a la valoracié de l'oferta
presentada.

- L'incompliment del deure de confidencialitat respecte d’aquelles informacions a les que hagi
tingut accés amb motiu de la prestacio dels serveis contractats,

- Uincompliment de les obligacions especials d’execucid.

- Uacumulacié de 3 faltes greus es considerara 1 de molt greu.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.
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Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’incompliment que no
produeixi resolucié del contracte, la Fundacié Auditori Palau de Congressos de Girona podra
aplicar les sancions segiients:

a) Faltes molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com a import
d’adjudicacié.

b) Faltes greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.

c) Faltes lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

Per a la imposicié de la multa corresponent, I'organ de contractacié tindra en consideracié els
seglients criteris de graduacio:

e la gravetat de la infraccié comesa,

e laimportancia economica,

e |existencia d’intencionalitat,

e la naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats,

e |a reincidéncia, per incdrrer, en el termini d’'un any, en més d’un incompliment de la
mateixa naturalesa,

e el nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte, i

e el benefici obtingut pel contractista.

En cas que I'empresa adjudicataria subcontracti part de I'execucié del contracte sense donar
compliment a l'obligacié legal de la seva comunicacié a la Fundacié Auditori Palau de
Congressos de Girona s’imposara al contractista una penalitat de fins a un 50% de I'import del
subcontracte o es podra resoldre el contracte si comporta incompliment de l'obligacié principal
del contracte.

En la tramitacié de I'expedient sancionador, es donara audiéncia al contractista perque pugui
formular al-legacions dins un termini de cinc dies habils i I'organ de contractacié resoldra,

prévia I'emissid dels informes pertinents.

Limport de les penalitzacions per demora i de les sancions podra fer-se efectiu mitjancant la
seva deduccid en el/s document/s comptable/s de reconeixement de I'obligacid.

Clausula 20. Resolucié del contracte
Per les causes de resolucid del contracte, la seva aplicacid i els efectes d’aquesta, s’estara al que
disposen els articles 211, 212, 213 i 313 de la LCSP, sens perjudici de I'aplicacié de la normativa

de dret privat aplicable a aquest contracte (art. 319 de la LCSP).

Podran ser causa de resolucié del contracte, a més de les previstes per la normativa aplicable:
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- I'incompliment reiterat de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencio
I | t reiterat de | bl d des de | t | sob

de riscos laborals,

- 'incompliment de les obligacions establertes en el plec de clausules administratives i en el de
condicions técniques quan aquest incompliment hagi estat qualificat d’infraccié molt greu per
causa dolosa, de culpa o negligéncia de I'empresa, sempre que hagi donat lloc a la imposicié de
sancié o a la indemnitzacié de danys i perjudicis,

- I'incompliment reiterat de les obligacions de tipus fiscal, laboral i de seguretat social que es
derivin de lI'execucid del contracte,

- no guardar la deguda reserva respecte d’informacid relacionada amb I'execucid del contracte,
gue no sigui publica o notoria, i a la que hi hagi tingut accés amb motiu de la prestacié dels
serveis contractats,

- I'acumulacié de 2 faltes molt greus.

La resolucid del contracte s’acordara per I'0rgan de contractacid d’ofici o a instancia del
contractista, en el seu cas, mitjangant procediment tramitat en la forma que estableixi la
normativa aplicable.

Clausula 21. Recepcio dels serveis

1. Executada la prestacio es procedira, dins del mes seglient a la comprovacié en particular del
compliment pel contractista de les seglients obligacions:

a) La realitzacié de la totalitat prestacio en els termes previstos en el contracte.
b) El compliment no defectuds del contracte.

c) El compliment dels criteris d'adjudicacio.

d) El compliment de les condicions d'execucid.

2. Dintre el termini de 30 dies a comptar des de l'acta de recepcid o conformitat, haura
d’acordar-se i notificar-se la liquidacié al contractista i abonar-li, en el seu cas, el saldo
resultant.

Clausula 22. Recursos legals dels licitadors

Régim de recursos

Els actes de preparacié i d’adjudicacid, i els adoptats en relacié als efectes, la modificaci6 i
I'extincidé d’aquest contracte, i els acords que adopti I'organ de contractacié sén susceptibles del
recurs administratiu ordinari que correspongui, d'acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del
3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la
Llei 392015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu coml de les administracions
publiques, o del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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Els acords que adopti I'organ de contractacié en |'exercici de les prerrogatives de 'Administracié
son susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat amb el que disposa la Llei
26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu comu, o de recurs contencids
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de
la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Jurisdiccié competent

La jurisdiccid contenciosa administrativa és la competent per a la resolucié de les qliestions
litigioses que es plantegin en relacié a la preparacid, adjudicacié i modificacions contractuals
(quan la impugnacio d’aquestes es basi en I'incompliment dels articles 204 i 205 de la LCSP, per
entendre que tal modificacié hagués hagut de ser objecte d’'una nova adjudicacio, d’acord amb
I'article 27.1.c) de la LCSP).

Altrament, respecte a les controvérsies relacionades amb els efectes i extincid, excepte les
modificacions anteriorment citades, d’acord amb l'apartat 2 de l'article 27 de la LCSP, és
competent per a resoldre la jurisdiccid civil.

Clausula 23. Régim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmes al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.

Clausula 24. Regim juridic

El contracte té caracter privat i es regeix per aquest plec de clausules administratives i pel plec
de prescripcions técniques, les clausules dels quals es consideren part integrant del contracte.

A més, la preparacié i I'adjudicacié del mateix es regeix per la normativa en matéria de
contractacié publica continguda, principalment, en les disposicions seglients:

a) Llei 92017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a l'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del

Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié
publica.

c) Reial decret 8172009, de 8 de maig, pel qual es desplega parcialment la Llei 30/2007,
de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009).
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d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques, aprovat
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pel Reial decret 10982001, de 12 d’octubre, en tot el que no hagin modificat ni derogat
les disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

e) Llei organica 3/2018, de 5 de setembre, de proteccié de dades personals i garantia de
drets digitals.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva

95/46/CE.

g) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de
notificacions electroniques de 'Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu
sector public.

h) Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector
public en I'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que sigui aplicable.
Supletoriament, sén aplicables al contracte les normes de dret administratiu i, si no, les
normes de dret privat.

Respecte dels seus efectes i extincid, s’aplica la normativa de dret privat i tot allo previst a
I'article 319 de la LCSP.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
siguin aplicables en I'execucié de la cosa pactada no eximeix lI'empresa adjudicataria de
I'obligacié de complir-los.
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ANNEX 1. MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

Qui sotasigna el/la senyor/a , amb NIF
numero en nom propi / en
gualitat de representant legal de la persona fisica/juridica
amb NIF numero
amb la seglient adreca de correu

electronic i domicili fiscal a

i als efectes de licitar en el contracte de serveis operatius de coordinacié d’activitats i
esdeveniments congressuals, nim. expedient X2024000169.

DECLARA

v" Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria de la declaracid
responsable té la deguda representacié per presentar la proposicid i la declaracio (si és
persona juridica).

v"Que no esta incursa en prohibicié de contractar.

v" Que esta al corrent de pagament de les seves obligacions fiscals i de la Seguretat Social.

v" Que disposa de les autoritzacions i/o habilitacions necessaries per exercir I'activitat.

v" Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec.

v' Si s’escau, que compleix amb els requisits de solvéncia econdmica i técnica o
professional que exigeix el plec.

* En relacié amb la subcontractacio:
- Que NO subcontractara cap part de l'objecte contractual

- Que Si subcontractara part de l'objecte contractual a:

Nom de l'empresa que | Part de l'objecte que portara | % del preu del contracte que
subcontractara a terme percebra

* Per a empreses estrangeres i quan el contracte s'executi en territori espanyol.

v" Qué accepta sotmetre’s a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol
ordre, per a totes les incidéencies que de manera directa o indirecta puguin sorgir del
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contracte, amb renuncia, si s’escau, al fur jurisdiccional estranger que pugui
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correspondre al licitador.

A , a data de la signatura electronica.
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ANNEX 2. MODEL D’OFERTA

Qui sotasigna el/la senyor/a , amb NIF
ndmero en nom propi / en
gualitat de representant legal de la persona fisica/juridica
amb NIF numero
amb la seglient adreca de correu

electronic i domicili fiscal a

i als efectes de licitar en el contracte de serveis operatius de coordinacié d’activitats i
esdeveniments congressuals, nim. expedient X2024000169, hi pren part en la licitacid i es
compromet a:

1. En relacié al criteri de valoracié 1 (preu/hora):

Realitzar les prestacions propies del servei, per un preu unitari
de € (lletra i «xifres) IVA exclos, més

€ (lletra i xifres) en concepte d’IVA, calculat al tipus 21 %,

de conformitat amb les condicions que s’estableixen en el plec de clausules administratives
particulars i en el plec de condicions tecniques reguladores del contracte, que s’accepten en la
seva integritat.

2. En relacio al criteri de valoracio 2 (disposicié de formacid especifica acreditable):

Adscriure al servei almenys una persona amb:

- Formacié minima de 50 hores en prevencié de riscos laborals

- Formacié en produccié d’espectacles i/o organitzacié d’esdeveniments, minim FPII / cicle
formatiu grau superior CFGS

- Formacié minima de 20 hores en atencié al public

* S'adjunta documentacié acreditativa (certificat o copia del titol que acrediti disposar de la
formacié que correspongui).

3. En relacié al criteri de valoracié 3 (experiencia acreditable en serveis operatius de
coordinacié de congressos i convencions):

Adscriure al servei almenys una persona amb:
- d’1 a 4 anys d’experiencia
- de 5 a 9 anys d’experiéncia

- de 10 a 14 anys d’experiéncia
- 15 o més anys d’experiencia
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* S’adjunta documentacié acreditativa (certificat, en el cas d’entitats del sector public, o
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declaracié responsable, en el cas de subjectes privats i empresaris, que acreditin la realitzacio
de la prestacid).

4. En relacié al criteri de valoracié 4 (experiéncia acreditable en serveis operatius de
coordinacio de produccié d’espectacles i esdeveniments):

Adscriure al servei almenys una persona amb:

-d’1 a 4 anys d’experiéncia

- de 5 a 9 anys d’experiéncia

- de 10 a 14 anys d’experiéncia
- 15 0 més anys d’experiéncia

*S’adjunta documentacié acreditativa (certificat, en el cas d’entitats del sector public, o
declaracié responsable, en el cas de subjectes privats i empresaris, que acreditin la realitzacio

de la prestacio).

A , a data de la signatura electronica.
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Annex 3: MODEL D’ACCEPTACIO DE LADJUDICACIO:

Qui sotasigna el/la senyor/a , amb NIF
numero en nom propi / en
gualitat de representant legal de la persona fisica/juridica
amb NIF namero
amb la seglient adreca de correu

electronic i domicili fiscal a

i als efectes de licitar en el contracte de serveis operatius de coordinacié d’activitats i
esdeveniments congressuals, num. expedient X2024000169, ACCEPTO plenament la
adjudicacié als efectes del previst a l'article 159.6.g) de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public.

* En cas d’unié temporal d’empreses (UTE): el sobre nim. 1 ha de contenir la declaracié
responsable de cadascuna de les empreses que hi formaran part.

A , a data de la signatura electronica.
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ANNEX 2: PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DE LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS
OPERATIUS DE COORDINACIO D’ACTIVITATS | ESDEVENIMENTS CONGRESSUALS DE LA
FUNDACIO AUDITORI PALAU DE CONGRESSOS DE GIRONA
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1. Objecte del contracte

Lobjecte del contracte és la prestacid del servei tecnic de serveis operatius d’activitats i

esdeveniments congressuals i activitats propies de la Fundacié.

2. Lloc de prestacio dels serveis

A I'Auditori Palau de Congressos i altres espais, amb diversos aforaments, el més elevat dels

quals, amb un aforament de 1.197 persones, correspon a la Sala Montsalvatge.

3. Tipus d’activitats que poden requerir de la prestacié del servei

- Esdeveniments (congressos, convencions, conferéncies, reunions, lliurament de premis,

concerts, entre d’altres).

- Actes protocol-laris (recepcions, presentacions, etc.)

4, Calendari i horari

La necessitat del servei ve determinada per la programacié d’activitats, ja siguin organitzades

per la Fundacid o per tercers, cosa que dificulta la concrecid de calendaris i horaris.

En termes generals, el servei es podra prestar entre les 07:00h i les 24.00h, de dilluns a
diumenge, en funcié de la programacio i les activitats que es realitzin en els diferents recintes,
tot i que caldra saber que pot haver altres horaris que contemplin qualsevol hora dins les 24h

del dia.

A titol estrictament orientatiu, i en base a I'activitat realitzada en anys anteriors, s’ha pres com

a base del calcul una estimacio de 945 hores anuals de servei.

Aquesta previsio s’ha d’entendre com a maxima, sense que estigui garantida la seva realitzacié

efectiva. L'adjudicataria facturara només les unitats reals de servei.
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L'estimacié d’hores anuals s’ha calculat tenint en compte el serveis necessaris per atendre la

demanda d’activitat congressual i protocol-laria similar a anualitats anteriors.

5. Tasques i funcions

Els actes i esdeveniments congressuals poden ser d’organitzacié propia o de tercers que hagin

obtingut autoritzacié per a I'Us de les instal-lacions. En ambdds casos, I'adjudicataria prestara

els serveis amb subjecciod a les condicions del contracte i seguint les directrius i instruccions de

la Fundacio.

A titol orientatiu i no exclusiu, el servei contractat garantira el compliment de les tasques i

funcions seglents:

5.1 Tasques i funcions de pre-produccié (30% aproximadament)

Revisid, control i supervisid dels espais i les arees obertes al public (sales, passadissos,
portes d’emergencia) abans dels actes, jornades, congressos i convencions, comprovacié
que les vies d’evacuacié estiguin lliures d’obstacles, tot donant compte als responsables de
qualsevol incidéncia que es pugui produir.

Revisio, control i supervisié del bon estat de manteniment i ordre de l'inventari de
mobiliari (faristols, taules, cadires, expositors, etc.) i dels serveis accessoris (aigua per a les
ponéncies, carpetes de benvinguda, boligrafs de cortesia, etc.).

Assisténcia a les reunions de I'equip de coordinacié d’actes i esdeveniments setmanals.
Intermediacié amb els gabinets de premsa i protocol dels organitzadors dels diferents
actes.

Donar assistencia i intermediacid per a la definicid i concrecid de les necessitats tecniques
audiovisuals dels clients amb I'equip técnic de la Fundacié per a cada tipus diferents
d’actes, siguin presencials o hibrids: congressos, convencions, reunions corporatives, actes
d’incentius, seminaris, simposis, jornades, presentacions, rodes de premsa, etc.

Assistir a les visites tecniques de pre-produccié que els OPCs o clients puguin necessitar
abans de I'esdeveniment o acte.

Completar i revisar els fulls de ruta de cada un dels actes futurs amb les necessitats del

client.
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- Revisar i analitzar els fulls de resums d’actes anteriors per satisfer demandes dels clients
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fidelitzats i garantir el bon servei al client.

5.2 Tasques i funcions de produccié (70% aproximadament)

- Coordinacié de totes les comunicacions entre 'OPC o clients i la resta del personal de
serveis de la Fundacié durant el desenvolupament dels actes i esdeveniments.

- Intermediacié entre I'OPC o clients i la direccié de la Fundacid, o el departament comercial,
en possibles modificacions sobrevingudes durant els esdeveniments que generin variacions
de contractacié de lloguer d’espais i serveis.

- Revisid, control i supervisid dels espais i les arees obertes al public (sales, passadissos,
portes d’emergéncia) durant els actes, jornades, congressos i convencions, comprovacio
que les vies d’evacuacio estiguin lliures d’obstacles, tot donant compte als responsables de
qualsevol incidéncia que es pugui produir.

- Preparacié de la senyalitzacid i cartelleria necessaria per a cada tipologia d’acte concret.

- Control d’accés, entrada i descarrega de mercaderies en coordinacié amb I'empresa
adjudicataria del servei de seguretat.

- Coordinacié amb I'empresa adjudicataria del servei de personal de sala de l'acollida i
control d’accés del public als accessos al recinte i/o a les sales, amb els lectors automatics o
manuals, aixi com gestionar el suport a lorganitzacié de l'acte amb Ientrega
d’acreditacions.

- Coordinacié amb I'empresa adjudicataria del servei de personal de sala I'assisténcia al
public a la localitzacié i acomodacid dels seients.

- Coordinacié amb I'empresa adjudicataria del servei de personal de sala la gestio
d’acomodacié del protocol institucional de I'acte, facilitacié de I'accés a persones ponents a
I'escenari en l'acomodacié a ocupar i amb els serveis necessaris (aigua, punter de
presentacid, faristol i microfonia a la seva alcada, etc.), si s’escau.

- En cas de persones de mobilitat reduida i/o discapacitat, acompanyament i assisténcia
personalitzada.

- Coordinacié amb regidors d’escena, gestié d’incidencies, supervisio dels serveis de neteja i
manteniment, enquestes de satisfaccio, entre d’altres.

- Coordinacié de l'accés i tasques a realitzar per part d’empreses proveidores autoritzades
per la Fundacid en el desenvolupament dels actes, en coordinacié amb I'empresa
adjudicataria del servei de seguretat.

- Gestié d’incidencies, emergencies i implementacid de plans d’evacuacid, si s'escau.
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Coordinacié permanent amb I'equip técnic de congressos de la Fundacid.

Coordinacié amb I'empresa adjudicataria del servei de personal de sala el control de la
distribucié de programes d’acte, documentacié i informacié.

Coordinacié amb I'empresa adjudicataria del servei de personal de sala el lliurament i
recollida d’enquestes.

Coordinacié amb I'empresa adjudicataria del servei de personal de sala la correcta gestid
del servei de guarda-robes.

Suport i assistencia de la microfonia de ma pel public (si s’escau). Gestié técnica de
I'esdeveniment facilitant la instal-lacid i accés a microfonia.

Supervisié del compliment de la normativa en matéria de seguretat i prevencio establerta.
Gestid i control de mesures en cas d’evacuacid i circulacié de persones en cas d’emergéncia
sanitaria o de seguretat integral de I'equipament d’acord al Pla d’Autoproteccié de I'Auditori
Palau de Congressos de Girona.

Coneéixer els espais, els plans d’autoproteccid dels recintes, el protocol i les sortides
d’emergéncia per tal de coordinar I'evacuacio del public si fos necessari.

Vetllar per la bona imatge del recinte i pel bon funcionament de I'activitat assegurant el
respecte a les normes del recinte i a les propies de l'activitat.

Coordinacid i supervisio del servei auxiliar de taquilles dels actes o esdeveniments en qué
s’escaigui.

Coordinacido amb I'empresa adjudicataria del servei de personal de sala que el personal
respecti les normes de conducta adequades per a la prestacid del servei (no beure, fumar,
menjar, mantenir converses per telefon o presencials no relacionades amb el servei, etc.),
mantenint una actitud educada i formal amb les persones participants en les activitats.

o Control que el personal estigui preparat i uniformat correctament 5 minuts
abans de I’'hora convocada per iniciar el servei i complir els horaris establerts.

o Control de presencia del personal i vetllar perque es realitzin les substitucions
en cas necessari en coordinacié amb l'adjudicataria del servei d’atencié al
public.

o Vetllar per la correcta uniformitat i preséncia del personal.

o Vetllar perqueé el personal al seu carrec conegui les seves funcions dins del pla

d’autoproteccid del recinte.
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- Realitzacié de fotografies i videos il-lustratius de cada esdeveniment per a poder publicar a
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les xarxes socials de la Fundacio si s’escau, i/o per a disposar de material grafic per a
memoria d’activitat i possibles futurs actes.

- Totes aquelles funcions, directament relacionades amb els serveis contractats, que es
puguin establir per part dels responsables dels equipaments i/o de les activitats.

- Revisid, control i supervisio dels espais i les arees obertes al public (sales, passadissos,
portes d’emergéncia) després dels actes, jornades, congressos i convencions, comprovacio
de que les vies d’evacuacié estiguin lliures d’obstacles, tot donant compte als responsables
de qualsevol incidencia que es pugui produir.

- Elaboracié i lliurament a la Fundacié de l'informe de les incidéncies o modificacions que
s’hagin produit durant l'activitat.

- Desar i arxivar les fotografies i videos dels actes realitzats per a posteriors necessitats dels

clients i/o la Fundacid.

6. Uniformitat

El personal que porti a terme el servei operatiu de coordinacié de les activitats i esdeveniments
congressuals anira sempre uniformat segons la vestimenta acordada per la Fundacié Auditori

Palau de Congressos de Girona, a no ser que el client requereixi una vestimenta diferent.

Els uniformes hauran de ser funcionals i comodes, adequats al temps estacional, al lloc on es
presten els serveis i al tipus d’activitat, no reproduiran estereotips sexistes, no duran cap

distintiu empresarial i seran a carrec de I'adjudicataria.

L'adjudicataria sotmetra els diferents tipus d’uniforme a I'aprovacié dels serveis responsables

de I'execucié del contracte.
Com a norma general, I'uniforme basic estara composat pels segiients elements:
Uniforme 1

e Americana negra

e Pantalons negre (tipus xino)

e Mocassins color negre

e Camisa de color clari llis (sense estampat)

e Corbata o mocador (corporatiu) en funcié de la temporada i esdeveniment
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e (Clip de solapa de I'APCG

e Altres elements corporatius aportats per 'APCG

Uniforme 2

e Polo negre

e Pantalons negre (tipus xino)
e Mocassins color negre

e (Clip de solapa de I'APCG

e Altres elements corporatius aportats per 'APCG

Per altra banda, I'adjudicataria vetllara per l'aspecte de les persones assignades al servei

d’acord amb les indicacions seglients:

- Caldra anar correctament pentinat/da, maquillat/da subtilment i si s’escau, amb objectes
d’'ornamentacid discrets (arracades, bracalets, etc..). No esta permés portar arracades al
nas o altres parts de la cara.

- La Fundacié podra indicar si cal rectificar alguna part de la vestimenta o aparenca.

Si s’escau, la Fundacid facilitara una mascareta homologada de roba amb la imatge corporativa

de I'Auditori Palau de Congressos a cada una de les persones assignades al servei.

7. Formacio

Tot el personal adscrit al servei haura de coneéixer les instal-lacions, les caracteristiques i els

plans de seguretat dels espais on han de prestar els seus serveis.

La formacié que requereixi el personal per al correcte desenvolupament dels serveis sera

sempre a carrec de l'adjudicataria.

Coneixements i habilitats requerits:

- Domini fluid de catala i castella
- Simpatia, cordialitat i habilitats comunicatives.

- Bon tracte, educacid i amabilitat vers les persones assistents.
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- Professionalitat.
- Capacitat d’adaptacid i pro-activitat.
- Capacitat de resolucié de problemes.

- Capacitat de coordinacié d’equips de treball.

7.5. Dietes i desplagaments:
Les dietes i desplacaments del personal aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

Les pauses o moments de descans, quan procedeixin, no computaran com a hores de servei i
seran acordats amb la persona responsable de la Fundacid, tot respectant les necessitats del

servei.

Recursos técnics i materials:

L'adjudicataria dotara el seu personal dels recursos téecnics i materials necessaris per a la

prestacié del servei en funcié de les tasques a realitzar.

8. Requisits del servei, coordinacid i forma de prestacié
Lencarrec dels treballs a realitzar s’efectuara de la forma seglient:

- La Fundacié comunicara a I'adjudicataria les persones responsables de les activitats on i quan

s’han de prestar els serveis, que seran les que formularan els encarrecs dels serveis a realitzar.

- Els encarrecs es formularan per part de les persones designades per la Fundacié mitjancant

correu electronic i, de forma general, amb una setmana d’antelacio.

- L'encarrec incloura les dades necessaries per a la prestacid del servei: serveis a realitzar, lloc,
activitat, horari, nombre de persones necessaries, etc. Es podra sol-licitar per part de 'APCG la
realitzacid de serveis en espais fora de I’APCG que estiguin en relacid a actes o esdeveniments

que s’estiguin duent a terme en l'edifici.

- Les jornades, horaris i nombre de persones dependran de la programacio i de les activitats

que es realitzin i, per les caracteristiques dels actes, poden variar en funcié de les
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caracteristiques tecniques d’alguns dels actes, per modificacions d’ultima hora, per variacié en
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I'aforament previst.

- La Fundacid es compromet a avisar 'empresa adjudicataria a la major brevetat possible dels
canvis que sorgeixin per tal de poder cobrir les necessitats del servei o, si és el cas, per

cancel-lar els serveis planificats.

- l'adjudicataria confirmara la recepcid de I'encarrec i la prestacid del servei en un termini

maxim de 24 hores des de la recepcid de I'encarrec.

- La Fundacié donara les instruccions necessaries per a la realitzacié de I'encarrec a la persona

designada per I'adjudicataria com a coordinadora del servei.

- Uempresa es compromet a portar el control de les unitats de servei encarregades i
efectivament realitzades. En cap cas podra facturar més hores de les efectivament realitzades.
Les factures que presenti I'empresa adjudicataria contra aquest contracte hauran de reflectir la

data de prestaciod del servei, el servei prestat, horari, nombre d’hores i preus per unitat.
Es responsabilitat de I'adjudicataria el lliurament, manteniment i conservacié dels uniformes.

La Fundacidé podra exigir la retirada immediata del personal quan consideri, de forma motivada,

gue mantenen un comportament incorrecte o negligent en la prestacié dels serveis.
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