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1. Objecte

El present plec estableix les condicions técniques necessaries per a la contractacio del l'Us de
la plataforma d'ocupacié per a 'Administracié Local CONVOCA, especifica per a la gestio dels

processos selectius d’ocupacié del Consell Comarcal del Maresme.

L'objecte del present contracte compreén l'Us de la plataforma d'ocupacio publica, Convoca, per

part del Consell Comarcal del Maresme (CCM), en els segients termes:

e Accés per part del Consell Comarcal del Maresme per a gestionar la plataforma
d'ocupacié publica Convoca, permetent dur a terme la gestidé de fins a 10 processos
selectius simultanis (entre convocatories, borses d'ocupacid i llistes de substitucio), i
fins a 5.000 candidats.

e Posada a la disposicio dels usuaris del material necessari per a la formacié en l'explotacio
de la plataforma.
e Suport i manteniment (preventiu, correctiu, perfectiu i evolutiu) de la plataforma durant

la vigéncia del contracte.
2. Descripcio de la plataforma CONVOCA
2.1. Gestio d’Ofertes d’ocupacio publica

La plataforma d’ocupacié publica, Convoca, disposa de dos entorns de treball diferents:

a. D’administracio dirigit al personal del CCM per a la gesti6 de les convocatories.

Les actuacions que podran efectuar a través de CONVOCA soén:

- Introduir les dades basiques de la convocatoria, necessaries per a la publicacié en l'entorn

public i en la gestié administrativa de les ofertes.

- Afegir quanta documentacido es requereixi per al compliment del procés amb criteri

d’identificacié: nom, descripcio, data de publicacié.

- Afegir tots aquells requisits que es considerin adient per a mostrar-los a l'entorn public.
Els/les candidats/es pujaran la documentacio que permeti comprovar el compliment

d’aquests requisits.

- Afegir quants mérits es considerin convenients per a mostrar-los en l’entorn public. Els/les
candidats/es hauran de pujar la documentacié que permeti comprovar el compliment

d’aquests merits.

- Crear tantes proves siguin necessaries per a cada convocatoria.

3
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- Per a cada convocatoria es podra definir un text legal que sigui d’obligat compliment per a

tots/es els/les candidats/es.

- Disposar d’un registre d’inscrits/es en el qual apareguin les sollicituds presentades pels/es
candidats/es per a cada convocatoria. Permetra consultar la informacié del candidat/a i la
documentacié presentada. I, un cop revisada, validar o no la documentacié aportada. En el
cas que no es validi, el sistema pot justificar la rad de Uexclusio. El sistema passara a la llista

d’exclosos qualsevol candidat/a que presenti un requisit no valid.

- Permetre la descarrega de la informacio obtinguda per a la confeccié dels llistats d’admesos

i exclosos, amb indicacié de la causa d’exclusio.

- Permetre la revisidé de les inscripcions esmenades finalitzat el termini d’esmena. La cerca es

realitzara mitjangant nom, cognoms i DNI.

- Disposar d’un llistat d’admesos des del qual es podra, de forma individual, accedir a la
documentacié presentada per cada candidat/a, revisar-la i valorar-la tant per part del

personal del CCM o per personal extern (tribunal).

- Introduir la puntuacié obtinguda de cada prova (nota) per candidat/a o bé, una anotacio si

no s’ha presentat/a

- Descarregar la informacio per elaborar els llistats amb els/les candidats/es que han aprovat
i han suspés una prova a fi de publicar els resultats.
La plataforma permet la descarrega de la informacié obtinguda per a la confeccié dels llistats

d’admesos i exclosos, amb indicacié de la causa d’exclusio.

- Passar a una llista de reserva/substitucio els/les candidats aprovats.

b. Public, adregat a la ciutadania i, en particular, als/les candidats/es.

Les actuacions que es poden efectuar a través de CONVOCA sén:

- Consultar les ofertes realitzades pel CCM amb independéncia del seu estat (en termini

d’inscripcio o finalitzat).

- Realitzar qualsevol accié vinculada amb una convocatoria (presentacié de la sollicitud
inscripcid, accedir a la informacié, esmenar, etc.) per mitja d’un sistema de clau concertada
o qualsevol altre sistema que l'administracié consideri valid en el termes i condicions que

s’estableixin.
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- Realitzar la inscripci6 emplenant les dades necessaries, l'aportacio de la documentacio
sollicitada: DNI/NIE, requisits, mérits, justificacié del pagament de la taxa (total o parcial) o

justificacié de 'exempcidé de pagament.

- Acceptar un text legal (condicions legals, declaraci6 responsable, etc.) abans de la validacié

final de la sollicitud d’inscripcid.

- Rebre el justificant del registre electronic d’entrada del CCM indicant la seva recepcio.

- En el termini d’esmena, podra accedir a la plataforma per comprovar els motius d’exclusio,
esmenar-los amb laportacié de la documentacidé requerida i rebre el justificant de registre

electronic d’entrada del CCM.

2.2. Gestio de Borses d’Ocupacio

Les funcions i actuacions vinculades a la gestio de les borses d’ocupacio son exactament iguals

a les corresponents a la gestié d’ofertes d’ocupacié Publica.

2.3. Gestio de Llistes de substitucio

La plataforma permet recollir per a cada convocatoria de procés selectiu o borsa d’ocupacié el
registre de tots/es els/es candidats/es que l’han superada i crear una llista de reserva o

substitucio.

La informacié basica disponible de cada candidat/a a la llista de substitucié correspondra al seu
estat o situacio, a historic de contactes realitzats (per correu electronic, teléfon incloent-hi

anotacions sobre cada contacte realitzat) i dades de contacte: correu electronic, teléfons.

Un cop creada la llista de reserva o substitucié ordenada segons els criteris establers a la

convocatoria, permetra:

- Aplicar filtres, per exemple, per visualitzar els/les candidats/es que estiguin o no

disponibles.

- Cercar candidats/es, com a minim, per nom, cognoms o DNI.

3. Requisits generals

3.1. Arquitectura CONVOCA

La plataforma es troba desplegada sobre Azure, la infraestructura Cloud de Microsoft, amb

elevada capacitat de tractar grans volums de dades i alta disponibilitat.
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la navegacié com en els processos.

3.2. Entorn de comunicacions i xarxes

3.3. Compatibilitat amb navegadors

3.4. Suport

gestor del CCM (RRHH), de 8 a 15 h.

plataforma).

Convoca esta dissenyada sota arquitectura Web. Disposa d’una interficie d’usuari Unica basada
en un navegador d’internet, incorporant eines per poder accedir-hi via intranet/extranet,

compliment amb les mesures de seguretat necessaries.

D’altra banda, la plataforma té un disseny responsive (RWD), que garanteix la seva usabilitat i

ladaptacié a qualsevol dispositiu (ordinador, tauleta, telefon intelligent, etc.) pel que fa tant en

Es requereix accés a Internet per accedir a la plataforma.

Compatible amb un navegador web actualitzat (Ultima versi6é disponible): Chrome, Edge Inside,

Firefox, Edge o Safari per garantir laccés i la gestio de la plataforma pels usuaris i usuaries.

El suport a la plataforma es presta com a minim en horari laboral habitual del personal del servei

Les accions de manteniment programades seran coordinades entre el personal de RRHH del CCM
i lempresa adjudicataria. EL temps anual estimat per a aquestes parades del manteniment del

sistema es limita a una durada maxima de 88 hores anuals (99% de disponibilitat de la

En referéncia al manteniment correctiu, es determinen uns terminis de resposta i de resolucié

en funcio de la categoria de la incidencia (critica, No critica) segons la taula seguent:

Categoria de la incidéncia

Termini de resposta

Termini de resolucio

Critica < 3 hores

< 6 hores

No critica < 6 hores

< 3 dies

Considerant que:

- Incidencia critica: Quan funcionalitats rellevants del sistema queden fora d’Us i no

hi ha cap altra alternativa d’operacié, inhabilitant a Uusuari per a la seva funcio.

- Incidéncia no critica: Quan el sistema no funciona de forma continuada i agil pero

no arriba a ser critica per al desenvolupament normal de lactivitat.
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3.5. Proteccio de les dades

La plataforma CONVOCA ha de complir amb el que estableix la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, LOPDGDD i, en
consequeéncia, amb el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeo i del Consell, de 27 d’abril
de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en el que respecta al tractament de dades

personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades.

Per tant, la infraestructura AZURE (Infraestructura Cloud de Microsoft) s’ha d’ajustar al que
estableix la LOPDGDD. Aquesta proteccié de dades es basa en la duplicitat a través de la
disposicio de diverses instancies distribuides de les dades garantint la disponibilitat de copies
de seguretat. No obstant aix0, la plataforma disposara d’un sistema addicional que complira amb
els requisits normatius de la LOPDGDD d’enregistrament de dades que permeti recuperar aquells

arxius que es puguin eliminar per error o per una actualitzacié mal executada.

Les mesures de seguretat dels serveis, els sistemes d’informacié i recursos de processament de

dades han d’estar certificats de nivell alt segons Esquema Nacional de Seguretat.

Lempresa adjudicataria sera U'encarregada del Tractament de les Dades i vetllara per la custodia

de les dades.

En el moment de la finalitzacié del contracte, 'empresa fara el traspas de totes les dades i
informacio existent a la plataforma CONVOCA en el format que s’acordi amb la persona
responsable del contracte del CCM i, eliminara i destruira qualsevol informacié que resti en el

seu poder.
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