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CAPITOL PRIMER. DISPOSICIONS GENERALS
CLAUSULA 1. OBJECTE DEL PLEC

En compliment de 'establert en l'article 24 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, per la qual es transposen a 'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, en
endavant LCSP, es contenen en el present Plec de Prescripcions Tecniques els aspectes
técnics que regiran I'explotacio del Servei d’Abastament d’Aigua Potable del municipi de La
Llagosta (Barcelona), que constitueixen, juntament amb el Plec de Clausules Administratives
Particulars, Reglament del Servei i Ordenances, les disposicions especials que el regularan.

Es objecte d’aquest plec regular les condicions técniques de prestacié del servei ’d’abastament
d’aigua potable de La Llagosta en els termes i amb I'abast establert en el Plec de Clausules
Administratives Particulars i al present Plec Técnic, aixi com la resta de documentacié que tingui

caracter contractual d’acord amb les previsions del present Plec.

L’explotacié del servei inclou la xarxa en baixa municipal i resta d’elements necessaris per al
subministrament i distribucié de l'aigua, des del punt de compra o obtencié de recursos del
subsol fins a totes les escomeses domiciliaries donades d’alta a inici del contracte, als
equipaments municipals i a les escomesa donades d’alta al llarg del termini del contracte fixat
al Plec de clausules administratives. Inclou també la gestié administrativa amb I'abast i funcions
que s’especifiquen en el present Plec i en el Plec de Clausules Administratives que regeix aquest

contracte.
CLAUSULA 2. NECESSITATS DE L’ADMINISTRACIO A SATISFER | AMBIT TERRITORIAL

L’empresa adjudicataria queda expressament facultada i obligada a realitzar, per compte seu,
les operacions necessaries per a atendre el servei municipal d’abastament d’aigua: compra
d’aigua a tercers; captacié d’aigua; abonament del canon de l'aigua (ja sigui com a subjecte
passiu contribuent o com a substitut del contribuent) elevacié, tractament i acumulacié d’aigua;

distribucié d’aigua; i conservaci6 de les instal-lacions.

La contractacio de les activitats indicades en aquest Plec no significa de cap manera la cessi6
de la titularitat del servei municipal d’abastament d’aigua, ni tampoc de la propietat de les

instal-lacions que correspon sempre i en tot moment a I’Ajuntament.

L’empresa adjudicataria assumeix la gestié i manteniment dels serveis esmentats, aportant-hi
els mitjans personals, materials i tecnics necessaris. Els mitjans minims adscrits per el

contractista estan descrits al punt 12 del capitol segon del present plec.

L’ambit territorial del contracte és el corresponent al municipi de la Llagosta aixi com les obres
i infraestructures de titularitat municipal associades al servei d’abastament d’aigua potable. No

obstant, s’inclou dins I'abast d’aquest contracte el manteniment ordinari del tram de canonad
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de FC150 que discorre per diferents carrers del municipi Santa Perpétua de Mogoda provinent

del diposit d’ATL, tal i com es detalla en 'Annex IV.

CLAUSULA 3. LLICENCIES, PERMISOS | AUTORITZACIONS A CARREC DE L’EMPRESA
CONCESSIONARIA

L’empresa concessionaria es fa responsable d’obtenir i pagar les llicencies, permisos i
autoritzacions que, en el seu cas, siguin precisos per a la realitzacié de totes les activitats

objecte del contracte.

L’empresa concessionaria ha de complir, al seu carrec, els dictamens que promulguin els
diferents organs mediambientals, urbanistics, etc. en relaci6 amb el servei i instal-lacions

objecte d’actes contracte.

També és responsable de l'elaboracié de la documentacié técnica i projectes visats en el
Col-legi que correspongui, precisos per a I'obtencié de les llicéncies, permisos i autoritzacions

citades en els punts anteriors.
CLAUSULA 4. BENS | INSTAL-LACIONS ADSCRITES AL SERVEI

L’Ajuntament ha de posar a disposicié de 'empresa concessionaria, i a I'efecte de I'explotacio
del Servei, les edificacions, infraestructures, instal-lacions i maquinaria de propietat o titularitat
municipal que integren el servei d’abastament d’aigua potable, les quals apareixen ressenyades
a ’Annex IV.

Els citats béns i instal-lacions son propietat de 'Ajuntament, que cedeix el seu Us a 'empresa
concessionaria per a la prestacié dels serveis assenyalats, en els terminis establerts per 'article
128.3 3° del RSCL.

Dins del primer mes de l'inici de la gestidé s’ha de subscriure I'acta de cessio per al us i
explotacio de les edificacions, instal-lacions i altres infraestructures, que es posen a disposicio

per al compliment de I'objecte del present concurs.

Una vegada iniciat el contracte i quan 'empresa concessionaria executi les inversions inicials
obligatories previstes en el Plec, s’han de subscriure les corresponents actes de cessio per a

I'is i explotacio, en la mateixa forma al que es preveu el paragraf anterior.

Pel seu caracter de béns de domini public, aguests estan subjectes a les limitacions i
prerrogatives propies de la seva naturalesa. L’empresa concessionaria no pot alienar ni gravar

els béns i instal-lacions afectes als serveis objecte del present contracte.

Per part de 'empresa concessionaria, s’han d’utilitzar les edificacions, instal-lacions i altres
infraestructures de I'abastament d’aigua potable exclusivament per a la prestacié dels serveis
vinculats a I'objecte el contracte, excepte si 'Ajuntament, per raons d’interés public, establis el

contrari.
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Totes les obres, instal-lacions i maquinaria cedides per al seu Us per 'empresa concessionaria,
aixi com el material en estoc, s’han d’incloure en un inventari detallat que ha de realitzar
'empresa concessionaria i formalitzar davant I’Ajuntament en el termini d’un mes des de I’inici
del Contracte, modificant-se l'inventari quan s’ampliin o disminueixin els béns lliurats. En
gualsevol cas, aquest inventari detallat s’ha d’actualitzar per 'empresa concessionaria i

presentar a '’Ajuntament cada dos anys.
CLAUSULA 5. ACTIVITATS QUE COMPREN EL SERVEI

L’empresa concessionaria té, al seu carrec, la gestioé integral del servei public d’Abastament
d’Aigua Potable del municipi de la Llagosta, a I'efecte ha de realitzar al seu carrec totes les
activitats necessaries o convenients per un correcte funcionament d’aquest i que, amb caracter

no exhaustiu, es descriuen a continuacio:

A. Gestio del servei d’Abastament d’Aigua Potable (captacio, tractament i distribuci6)

que compren les seglients activitats:

Explotacié, manteniment, conservacio, vigilancia, control i reparacié del conjunt
de les instal-lacions i obres del servei. S’inclou el manteniment de les condicions
sanitaries, de neteja, de prevencio de riscos laborals i de seguretat de totes les
instal-lacions del servei d’aigua potable, aixi com del seu entorn, dins dels limits

de les parcel-les adscrites al servei.
Maxim aprofitament dels recursos hidrics disponibles.

Obtencié d’aigua per a consum huma en els punts establerts de captacid i la seva

posterior distribucio.
Tractament d’aigua captada abans de la seva distribucio a la xarxa.
Conservacio, manteniment i reparacio del diposits d’emmagatzematge.

Distribucié d’aigua potable als usuaris en condicions adequades de quantitat i

qualitat.
Vigilancia, control i analisis de la qualitat de I'aigua distribuida.

Explotacié, manteniment i conservacié del conjunt d’instal-lacions eléctriques i

mecaniques adscrites al servei d’abastament.

Instal-lacid, conservacio, manteniment, reparacio i reposicié d’escomeses a la

xarxa de distribucio.

Instal-lacid, conservacié, manteniment, reparacio i reposicié de comptadors de

consum de cada sistema.

Cerca, localitzacio i reparacidé d’escapaments, fuites, enganxalls no autoritzats

en les xarxes d’abastament, com part de la vigilancia i control, aixi com
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I'elaboracié de la documentacio técnica necessaria per a la possible instruccié

de I'expedient sancionador per part de 'Ajuntament.

- Lectures dels comptadors de consum d’aigua, confeccié del padré d’abonats,
tasques d’inspeccié, aixi com la confeccid dels llistats de cobrament, altes,

baixes, modificacions dels contribuents i manteniment dels censos del servei.

- Facturacié de l'aigua subministrada i cobrament de tarifes, taxes i canons
vigents. Gestio d'impagats.

- Atenci6 al Client.

- Elaboraci6, seguiment i actualitzacié anual del Pla Sanitari de I'Aigua (PSA) aixi

com la presentacio davant l'autoritat sanitaria i I'Ajuntament.

- Elaboracié i actualitzacié dels Protocols d’Emergéncia, en el qué es detalli
I'actuacio del Concessionari i refor¢ de mitjans davant situacions excepcionals o

d’emergeéncia i de garanties pel que fa a continuitat i qualitat del servei.

Es consideren incloses dins de I'abast del contracte tant les instal-lacions existents com

instal-lacions derivades de les inversions inicials obligatories i les inversions optatives, les quals

es descriuen en els Annexos VIi VII.

No obstant el disposat en els punts anterior, és també obligacié de 'empresa concessionaria:

a) L’assisténcia técnica i assessorament en aquells aspectes relacionats amb el servei, a

b)

sol-licitud de ’Ajuntament, fins i tot en la redaccié de propostes d’ordenances municipals
relacionades amb el mateix.

Per a aquests treballs, 'empresa concessionaria haura de disposar d’una oficina técnica

que es defineix posteriorment en aquest Plec.

La gestio de tots els altres serveis complementaris del principal que li siguin encomanada
per I'Ajuntament o qualsevol altra Administracié Publica, previs els acords que legalment
hagin d’adoptar-se, percebent pels mateixos la contraprestacié que a tal efecte es

determini per les parts i que tinguin a veure amb I'objecte del contracte.

La prestacio, a 'empara del que s’estableix en l'article 230 de la LCSP, de qualsevol
altre servei referit a la gestié del subministrament d’aigua potable, tant en el municipi de
la Llagosta com en qualsevol altra localitat i/o municipi que li siguin delegats, conferits o

encomanats per I'Ajuntament o per qualsevol altra Administracioé Publica.

Si 'Ajuntament acordés la modificacié del contracte a la qual es fa referencia en aquest
apartat, per aixi exigir-lo l'interés public, les condicions de prestacié del nou servei seran
les que, amb les degudes adaptacions, es reflecteixin en el present Plec de

Prescripcions Técniques i en el Plec de Clausules Administratives Particulars d’aquest
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contracte.

Aquesta modificacié del contracte ha de formalitzar-se conforme al que es disposa en
I'article 153 de la LCSP.

CLAUSULA 6. REGIM JURIDIC DELS BENS DEL SERVEI

Atés el caracter demanial que tenen els béns que integren el servei d’'abastament d’aigua
potable, els mateixos estaran subjectes als limits i gaudeixen de les prerrogatives que la

normativa de béns de les Entitats Locals els assigna.

Els béns que aporti 'empresa concessionaria podran seguir sota la seva titularitat, sense
perjudici de les limitacions que legalment correspongui, donada la seva afectacié a un servei
public.

L’empresa concessionaria realitzara, al seu carrec, durant el periode de vigéncia del Contracte,
les inversions presentades en la seva oferta i/o les definides per I’Ajuntament en funcié de les
necessitats i prioritats del servei i aquelles que consideri oportunes, revertint a I’Ajuntament les

mateixes al final de la vida de la concessid.

No obstant aix0, els béns o elements de la propietat de 'empresa concessionaria que per la
seva naturalesa no s’adscriguin al servei, poden ser adquirits per I'’Ajuntament al final de la vida
de la concessid, pel seu valor net, és a dir, deduides les amortitzacions, sempre i quan els

mateixos siguin necessaris per a prosseguir.
CLAUSULA 7. NORMATIVA TECNICA SUPLETORIA

Per a tot alld que no estigui previst en aquest Plec de prescripcions tecniques particulars, s’ha
d’estar a alld que estableixin les seglients disposicions:
- Plec de clausules administratives generals i particulars que regiran I'adjudicacio

mitjancant sistema de concurs, i per procediment obert, del contracte de gestio i
manteniment del servei municipal d’abastament d’aigua de La Llagosta.

- Ordenanca Reguladora de la prestacio patrimonial de caracter public no tributari pel
servei de subministrament d’aigua potable del municipi de La Llagosta. .

- Ordenances municipals vigents

- Reial decret 849/1986, d’11 d’abril, pel qual s’aprova el Reglament del domini public
hidraulic.

- Decret legislatiu 3/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el Text refés de la
legislacié en matéria d’aiglies de Catalunya.

- Reial decret 3/2023, de 10 de gener, pel qual s’estableixen els criteris técnic-sanitaris
de la qualitat del agua de consum, el seu control i subministrament.

- Ordre SCO/1591/2005, de 30 de maig, sobre el Sistema d’Informacié Nacional
d’Aigua de Consum (SINAC).

- Ordre SSI1/304/2013, de 19 de febrer, sobre substancies per al tractament d’aigua
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destinada a la produccié d’aigua de consum huma.

- Ordre SCO/778/2009, de 17 de marg, sobre meétodes alternatius per a l'analisi
microbioldgic de 'aigua de consum huma.

- Reial decret legislatiu 1/2001, de 20 de juliol, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
d’aigles.
- Llei 6/1999, de 12 de juliol, d’ordenacio, gestid i tributacié de l'aigua.

- Ordre 28 de juliol de 1974, per la que s’aprova el plec de prescripcions técniques
generals per a canonades d’abastament d’aigua.

- Reial decret 314/2006, de 17 de marg, pel qual s’aprova el Codi Técnic de I'Edificacio,
i especificament els seguents documents basics:

- CTE-DB HS-4 Subministrament d’aigua.
- CTE-DB HS-5 Evacuacié d’aigues.
- CTE-DB Sl Seguretat en cas d’incendi. Intervencié de bombers.

- Reial Decret 513/2017, de 22 de maig, pel qual s’aprova el Reglament d’instal-lacions
de protecci6 contra incendis.

- Decret 89/2010, de 29 de juny, per la qual s’aprova el Programa de Gestié de Residus
de la construccié de Catalunya (PROGROC), es regula la producci6é y gestié dels
residus de la construccié i demolicid, i el canon sobre la deposicié controlada dels
residus de la construccié.

- Especificacions técniques de les companyies subministradores dels diferents serveis.

- Reial decret 842/2002 pel qual s’aprova el Reglament electrotécnic de baixa tensié

CAPITOL SEGON. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT DEL SERVEI
CLAUSULA 8. ORGANITZACIO DEL SERVEI

Mitjans personals

L’organitzacié i direccié dels serveis correspon 'empresa concessionaria, que ha d’especificar
a I'Oferta el personal que, degudament justificat, es compromet a tenir en el Servei per atendre

i complir tots els deures derivats d’aquest Contracte.

El personal empleat per 'empresa concessionaria ha de tenir dependéncia del mateix, sense
que, per cap causa, fins i tot la d’acomiadament, aquest pugui passar a dependre de
I'Ajuntament, no intervenint aquest, de cap manera, en les relacions laborals que puguin existir

entre 'empresa concessionaria i el seu personal.

Qualsevol variacio i/o substitucio del personal haura de ser raonada i posada en coneixement
de la persona Responsable del Contracte, per al seu informe i aprovacié per part de I'd0rgan

competent de 'Ajuntament, si aixi procedeix.

a) Personal minim
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execucio dels treballs inclosos en el contracte. No obstant, esta obligada a mantenir un
personal minim que ha de quedar plenament reflectit a I’Oferta, i que es justificara
mitjangant el calcul del equivalent a temps complet que requereix el servei. Aixi mateix ha de
contemplar-se el personal de guardia i substitucié necessari, de manera que quedin coberts tots
els llocs de treballs oferts, cobrint baixes, vacances, absentismes, permisos, hores sindicals,
etc.

L’empresa concessionaria ha de comptar al capdavant de la gestido del servei d’abastament
d’aigua potable de la Llagosta amb un/a Cap de Servei, titular universitari amb almenys cinc
anys d’experiéncia en serveis similars i, sota el seu comandament i responsabilitat, hi haura el
personal necessari per a la prestacié del servei. Aquest/a Cap de Servei ha de tenir la capacitat
suficient per a representar a 'empresa concessionaria en tots els actes derivats del compliment
de les obligacions contractuals on precis i sera responsable de I'execucio técnica del mateix,
posant en practica les ordres rebudes de ’Administracié Municipal a través del Responsable del
Contracte. EI nomenament del/de la Cap de Servei ha de comptar amb el vist i plau de
I’Ajuntament.

Tant les vacances com els dies de permis del Cap de Servei s’hauran d’establir en coordinacio
amb el Servei Municipal corresponent. Ha d’estar localitzable les vint-i-quatre hores del dia, tots
els dies de l'any o, en el seu defecte, un substitut amb la mateixa qualificacié i capacitat de
decisio.

A més, el Concessionari ha de disposar de personal administratiu i técnic a disposicié del
servei per a tasques administratives, d'assessorament, assisténcia técnica, redacciéo de
propostes técniques, projectes, direccié d’obres, direccié del Pla Director, posta en servei de

noves instal-lacions, operacié i manteniment, etc.

També ha de disposar de personal de suport immediat per suport al personal del servei davant
eventuals incidéncies o emergéncies, havent de poder acudir al municipi de La Llagosta en un

termini inferior a quatre hores.

El personal ha d’atendre amb tota correccié als representants de I'Ajuntament en totes les
visites, inspeccions i treballs que s’efectuin en les instal-lacions, proporcionant-los, aixi mateix,
totes les dades o detalls que els sol-licitin. Aixi mateix, ha d’atendre totes les visites degudament

autoritzades.

A part del personal vinculat al Concessionari i a 'Ajuntament, no es permetra I'entrada a les
instal-lacions dels serveis a cap altra persona que no vagi proveida d’'una autoritzacié expressa

i nominal, expedida per a cada cas concret per '’Ajuntament.
b) Uniformitat i identificacio

Tot el personal anira proveit d’'uniformes i identificacié personalitzada, havent de quedar
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clarament definit en I'Oferta I'equip professional i uniforme amb el qual es proposa dotar a tots
ells en cadascuna de les seves tasques, aixi com el disseny de les peces, la periodicitat i data

d’entrega. En aquest sentit s’han d’especificar:
e Uniformes d’estiu, hivern i pluja.
e Equips de proteccié individual.
e Equips de proteccio6 col-lectiva.
Tot aixd d’acord amb la legislacié vigent en matéria de Seguretat i Salut.

En els uniformes i, sempre en lloc visible, s’ha d’inserir 'escut de I'Ajuntament de la Llagosta i
el tipus de servei que presta. El logotip de 'empresa concessionaria ha de ser inferior a la mida
del text o escut de I'’Ajuntament sota cap concepte estara permés I'is dels uniformes com a
suport publicitari.

Aixi mateix, les caracteristiques de les peces de roba i elements d’identificacié hauran de
comptar amb l'aprovacié de I'’Ajuntament, en consonancia amb la imatge corporativa municipal,

podent establir les modificacions que consideri convenients.

El personal ha de mantenir els uniformes en bon estat, essent responsable I'empresa
concessionaria de la falta d’higiene o de decor al vestir, aixi com de les faltes per tracte

desconsiderat cap a la ciutadania.
c) Formacié

L’empresa concessionaria ha delaborar un Pla Anual de Formacié continua per als

treballadors i les treballadores adscrits al contracte. En ell, s’ha de:
e Establir les linies estratégiques generals d’actuacio.
e Prioritzar les arees de desenvolupament de la formacio.
e Concretar les accions formatives que s’impartiran, aixi com la modalitat de la formacio.
¢ Planificar i programar la formacié amb caracter anual.
e Establir els mecanismes per al seguiment i avaluacié del Pla.

El Pla de Formacio per al primer any s’ha d’enviar a ’Ajuntament en el termini maxim de tres
mesos des de la firma del contracte, i per als seguients anys dins del primer trimestre, als
efectes del seu coneixement i aprovacio. Per a 'aprovacio es considerara que el Pla s’adequi a
les prescripcions técniques establertes en els Plecs i que, com a minim, garanteixi les

condicions recollides en I'oferta del Concessionari.

Mitjans materials i técnics

L’empresa concessionaria ha de comptar en tot moment amb els mitjans necessaris, en

guantitat i qualitat, per desenvolupar la totalitat de funcions del contracte de manera optima. Aixi
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mateix, ha de mantenir en perfecte estat de neteja i conservacio totes les instal-lacions i mitjans

que s’adscriguin al contracte.

L’empresa concessionaria es compromet, també, a la conservacié i manteniment de tots els
mitjans materials i técnics que pogués cedir-li 'Ajuntament, inclos el cost dels impostos i

assegurances corresponents, des del mateix moment de la seva recepcio.
a)Instal-lacions fixes

El Concessionari es compromet a disposar de les instal-lacions de caracter fix precises per

atendre a tot el personal i mitjans durant la vigencia del contracte.
¢ Oficina

L’empresa concessionaria esta obligada a disposar en el casc urba de La Llagosta, d’'una
oficina equipada amb els mitjans humans, materials i tecnics necessaris per I'atencié als
usuaris del servei. Aquesta oficina ha d’estar operativa en un termini no superior a dos
mesos des de la formalitzacié del contracte, havent 'empresa concessionaria d’habilitar

una solucié transitoria adequada per I'atencio al public des del primer dia d’inici del contracte.

L’oficina ha de ser accessible, en els termes i condicions basiques establerts a la Llei 13/2014,
de 30 doctubre, d’accessibilitat de la comunitat autobnoma de Catalunya. L’empresa
concessionaria ha de realitzar les obres i actuacions que siguin necessaries per garantir els
ajustos raonables en matéria d’eliminacié de barreres arquitectdniques i accessibilitat

universal.

Aquest local s’ha de dotar del personal i els mitjans adequats per a poder prestar una correcta
atencio. A l'exterior del local s’ha d’explicitar clarament “Servei Municipal d’Abastament

d’Aigua Potable de La Llagosta”.

L’oficina tindra un horari d’atencié al public que sera, com a minim, un dia a la setmana en
horari de 9:30h -17:00h. En qualsevol cas, en la seva oferta I'empresa licitadora ha d’estudiar
les necessitats d’atencid al public i establir I'horari que consideri més convenient, mantenint

el minim indicat anteriorment.

L’empresa concessionaria ha de donar compliment a les previsions que la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques estableix

pel que fa a I'accés electronic dels ciutadans als serveis publics.

Aixi mateix, ha d'implantar i mantenir, en coordinacié amb I'Ajuntament, un servei d’atencio

ciutadana que inclogui:

o Atencio telefonica gratuita durant les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any per

atendre qualsevol incidencia, avaria o eventualitat.
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o Pagina web on informar sobre els serveis prestats: tarifes vigents, normativa
aplicable, incidéncies en el servei, avisos de suspensié del subministrament,
dades de contacte i, en general, sobre qualsevol aspecte que I'Ajuntament estimi
d’interés per a les persones usuaries, personal técnic municipal i ciutadania. En
aquest sentit, 'empresa concessionaria ha de mantenir una comunicacio fluida
amb els responsables de comunicacio i premsa de I'Ajuntament amb I'objectiu

de difondre noticies i informacio d’interés a la ciutadania.

o Servei telematic i telefonic a través dels quals sigui possible efectuar, sense
necessitat d’acudir a I'oficina, les gestions més habituals: contractacié de serveis,
canvis de titularitat, baixes, sol-licitud de bonificacions, domiciliacions,

reclamacions, etc.
e Laboratori

L’empresa concessionaria ha de disposar, o concertar els serveis, d’'un o varis laboratoris
acreditats per a la realitzacié de les analisi preceptius del control de la qualitat de I'aigua
potable, que compleixin amb els requisits exigits pel Reial Decret 3/2023, de 10 de gener, pel
gue s’estableixen els criteris técnic-sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum, el seu control
i subministrament (en endavant, RD 3/2023) i acreditats per a la realitzaci6 dels analisis per
al control de les aigues residuals, que compleixin amb els requisits de la normativa aplicada
en cada cas particular.

e Altres instal-lacions fixes

El Concessionari esta obligada a disposar en el municipi de La Llagosta de les instal-lacions
necessaries per a albergar la maquinaria i vehicles vinculats a la prestacié del servei, aixi com
els recanvis de material suficient, amb l'objectiu de poder atendre, amb la major brevetat

possible, les necessitats que sorgeixin per causa d’avaries en les instal-lacions.

Les instal-lacions han d’estar disponibles i totalment equipades dins del sis primers mesos

comptats des de l'inici del contracte.
b)Vehicles i maquinaria mobil
Les empreses licitadores han de definir clarament a les seves ofertes els vehicles que es
comprometen a adscriure al contracte i el moment d’entrada en servei dels mateixos, no podent
ser superior a sis mesos des de la signatura del contracte, indicant els costos de

conservacio, manteniment i reposicié que ha d’assumir per a garantir el seu bon funcionament

durant el periode en que estiguin en servei.

L’empresa concessionaria, en els seus vehicles de transport per carretera adscrits al contracte,
ha de tenir en compte I'impacte energétic i mediambiental de la seva utilitzacioé durant la vida util
del vehicle.
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La informaci6 aportada a I'Oferta ha d’estar acreditada. En el cas de recorrer a tecnologies
alternatives, s’ha de fer constar a I'oferta la disponibilitat dels vehicles i els combustibles o

materials necessaris per al seu funcionament i la seva viabilitat en 'ambit del servei.

En tots els vehicles s’ha d’explicitar clarament “Servei Municipal d’Abastament d’Aigua Potable

de La Llagosta”.

D’altra banda, en relacié amb I'Us dels vehicles i la seva gestio al llarg del contracte, 'empresa
concessionaria ha d’incorporar bones practiques ambientals tant des de I'ambit de la gestié de
la flota com dels tallers i instal-lacions en els que es realitzi el manteniment dels vehicles;

informacié que ha de quedar recollida a I'Oferta.

c)Equips, eines i estoc

El Concessionari ha de disposar dels equips, eines i medis auxiliars necessaris per al correcte
desenvolupament de les actuacions previstes en el contracte, i d'un magatzem de materials,

productes i recanvis dels articles d’'us més freqlient per poder afrontar el manteniment,

conservacio i reparacié immediata de qualsevol avaria 0 anomalia.
CLAUSULA 9.IDENTIFICACIO DEL SERVEI

L’empresa concessionaria ha d’incloure, juntament amb la seva identificacio, la de I’Ajuntament
de La Llagosta, amb la seva denominacio i logotip, en tots els elements de les instal-lacions i

béns que estiguin destinats a la prestacio del servei.

La identificaci6 assenyalada en el paragraf anterior s’ha d’incloure, necessariament, en els

vehicles del servei i 'accés a les oficines i instal-lacions propies d’aquest.

El material impres utilitzat per 'empresa concessionaria ha d’incloure la identificacié d’aquest i

la de 'Ajuntament de La Llagosta en els termes regulats anteriorment.

L’empresa concessionaria ha de proposar a la persona Responsable del Contracte, els models
identificadors necessaris per complit els requeriments regulats en la present Clausula en el

termini de 7 dies habils des de I’inici del contracte,.

CLAUSULA 10. ACTIVITATS A REALITZAR PER L’EMPRESA CONCESSIONARIA A
L’INICI DEL CONTRACTE.

Complementariament a les tasques d’explotacié del servei, i de cara al compliment de les
finalitats del Contracte, 'empresa concessionaria, a l'inici de les operacions, ha d’efectuar les
seguents activitats:

1. Inventari d’infraestructures e instal-lacions del servei. L'inventari detallat de totes
les infraestructures i instal-lacions del Servei, aixi com la seva inspeccio (a excepcio de
les xarxes) per detectar i censar les avaries i deficiéncies que presentin en aquest

moment. Aquest inventari s’ha de presentar a la persona Responsable del Contracte i
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s’ha de subscriure entre ambdues parts en el termini maxim d’un mes des de l'inici de

la gesti6 per part de 'empresa concessionaria.

2. Revisié i actualitzacié del padré de persones usuaries del servei. La revisio i
actualitzacié del fitxer/padré de persones usuaries del servei s’ha de presentar a la
persona Responsable del Contracte i ha de subscriure’s entre ambdues parts en el
termini maxim de tres mesos des de linici de la gesti6 per part de I'empresa

concessionaria.

CLAUSULA 11 DEURE DE LES ENTITATS SUBMINISTRADORES DE FER AUDITORIES
SOBRE L’EFICACIA HIDRAULICA DEL SERVEI DE SUBMINISTRAMENT

L’empresa concessionaria ha de fer i publicar cada dos anys una auditoria de I'eficiéncia
hidraulica dels serveis de subministrament d’aigua. Aquesta auditoria ha d’incloure, com a
minim, un balan¢ de I'aigua subministrada, un index de gesti6 de fuites i un index de gesti6 de
pressions, d’acord amb la Disposicié Addicional vint i sisena del Decret Legislatiu 3/2003, de 4

de novembre, pel qual s’aprova el Text refos de la legislacié en matéria d’aiglies de Catalunya.

CLAUSULA 12. EXPLOTACIO, MANTENIMENT, CONSERVACIO | REPARACIO DE LES
OBRES | INSTAL-LACIONS DEL SERVEI MUNICIPAL D’ABASTAMENT D’AIGUA

L’empresa concessionaria s’ocupara de la gestié integral del servei public d’'abastament d’aigua
potable, de tal manera que ha de realitzar al seu carrec I'explotacié, manteniment, conservacio
i reparacio de totes les obres e instal-lacions necessaries per la eficient explotaci6 i prestacio

del servei.

L’empresa concessionaria té al seu carrec les obres i instal-lacions municipals relacionades a
'Annex IV del PCAP, en les condicions actuals en las qué s’entreguen, i sobre les que no es

pot efectuar cap observacié o reclamacié en el futur.

Es la responsable del seu bon funcionament i estat de conservacid durant tot el periode
concessional i esta obligada a sufragar les despeses precises per al manteniment i reparacio

de totes les instal-lacions i les obres associades necessaries.

Condicions técnigues generals en la prestacio del servei

a) Als efectes senyalats anteriorment tenen la consideracié d’obres e instal-lacions del
servei totes les de captacio i distribucio fins les escomeses dels abonats i les de mesura
de consums. Dins d’aquest conjunt estan incloses les instal-lacions eléctriques i
mecaniques de tot tipus que puguin existir com, per exemple, bombes, boques de reg,
hidrants, valvules, ventoses, comportes, etc. D’aquesta manera, I'empresa
concessionaria s’encarregara del pagament de totes les despeses derivades de la gestié
del servei. Les reparacions necessaries en aquestes obres i instal-lacions del servei

conseqliéencia de fuites, avaries o causes similars es consideren tasques de conservacio

L
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b)

d)

f)

9)

i corren a carrec de 'empresa concessionaria.

Es defineixen com a obres de manteniment i reparacié les accions destinades al
manteniment preventiu i predictiu necessari per al correcte funcionament de les
infraestructures i instal-lacions cedides per I’Ajuntament al Concessionari i aquelles que
resultin necessaries per a corregir errors ocasionats a les infraestructures provocades

per I'Gs natural dels seus elements, per causes fortuites o accidentals.

S’ha de realitzar un programa sistematic de manteniment preventiu i predictiu en
totes aquelles instal-lacions que exploti i mantingui 'empresa concessionaria, amb la
finalitat de reduir, en la mesura del possible, les avaries d’elements sensibles d’aquestes
instal-lacions. En el termini de tres mesos des de I’inici de la gestio de qualsevol
instal-lacié, s’ha d’entregar aquest programa a la persona Responsable del Contracte
que podra sol-licitar les modificacions que consideri oportunes respecte del contingut del
mateix.

La persona Responsable del Contracte pot proposar les accions de manteniment que
consideri necessaries per al funcionament de les instal-lacions e infraestructures en les

condicions senyalades.

La prestacio del servei public s’ha d’assegurar per part de 'empresa concessionaria,
inclos el cas on circumstancies sobrevingudes o imprevisibles ocasionin una alteracio
de I'economia del contracte, sense perjudici d’exercitar I'equilibri econdmic-financer

alterat.

De conformitat amb el disposat per la legislacié vigent, 'empresa concessionaria s’ha
d’encarregar de redactar i mantenir actualitzat el Pla d’Autoproteccié del servei, en el
qual a més d’incloure el contingut minim establert per la Llei 31/1995, de 8 de novembre,
de prevencié de riscos laborals, han de quedar descrites les instal-lacions amb I'analisi
dels riscos existents, les mesures preventives, el manual d’actuacié i el programa de

simulacres, amb detall de la seva implantaci6 i manteniment.

L’empresa concessionaria ha d'utilitzar, per als treballs de manteniment, conservacio i
reparacio, materials amb les caracteristiques técniques que siguin adequades per a cada

actuacié i que compleixi amb la legislacié vigent en el moment de la seva execucio.
En particular, han de complit amb I'establert en:

o Reial Decret 3/2023, pel que s’estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de

les aiglies de consum huma o la legislacio vigent en cada moment.
o Codi Técnic de I'Edificacid, en tot el que li sigui d’aplicacio.

o Qualsevol altra legislacié o normativa present o futura que sigui d’aplicacio.
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Servei d’abastament d’aiqua potable

a) Explotacié, manteniment i conservacid del sistema d’abastament d’aigua potable.

L’empresa concessionaria esta obligada a:

a.

Gestionar, conservar, mantenir, reparar i renovar els punts de captacio, la xarxa
d’adduccio, els diposits i sistemes d’'impulsid, la xarxa de distribuci6 i el sistema
de telecontrol; amb el maxim aprofitament dels recursos disponibles, buscant en
tot cas optimitzar el rendiment técnic del sistema en benefici de I'Ajuntament de

la Llagosta i persones usuaries.

Garantir la continuitat en el subministrament i que la qualitat de I'aigua respongui

en tot moment a les condicions de potabilitat fixades per la legislacio vigent.

Informar de manera immediata a I'’Ajuntament sobre anomalies en la qualitat de
I'aigua subministrada i adoptar mesures oportunes. Aixi mateix, ha de facilitar les
dades sollicitades per 'Administracié Sanitaria i introduir la informacié al SINAC

segons s’estableix en la reglamentacié tecnicosanitaria vigent.

Mantenir en els diposits reguladors existents el nivell d’aigua suficient per a la
correcta prestaci6 de cadascun dels serveis sempre que concorrin

circumstancies normals.

Realitzar com a minim una neteja anual dels diposits d’aigua potable amb
productes que complexin I'assenyalat al RD 3/2023 i les seves modificacions
posteriors. Aquesta neteja ha de tenir una funcié de desincrustacié i desinfeccio,

seguida d’un aclarit amb aigua.

Mantenir net i condicionat I'entorn dels diposits i altres instal-lacions adscrites a
cadascun dels serveis en tot moment, incloent les tasques necessaries de

desinfeccid, desratitzaci6 i desinsectacié (DDD) en cada cas.

Mantenir la il-luminacié nocturna adequada en les instal-lacions que aixi ho

requereixin per garantir la seva seguretat.

b) Explotacié, manteniment i conservacid de la xarxa de distribucié d’aigua potable.

L’empresa concessionaria esta obligada a:

a.

Garantir en tot moment la permanéncia de les condicions sanitaries de I'aigua
destinada al consum, a través de la xarxa de distribucio fins la seva entrega en

'escomesa de les persones usuaries.

Subministrar aigua potable a les persones usuaries del servei municipal, en les
condicions que s’especifiquen en el present Plec, en el Reglament del Servei i
altra normativa aplicable; garantint el manteniment de les pressions i caudals

necessaris en el sistema de distribucio.
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c. Fer-se carrec de la gesti6, manteniment i conservacid de les xarxes de
distribucio, que inclou la realitzacié de les tasques periodiques de verificacio del
bon funcionament i, en el seu cas, de la reparacié de valvules, boques de reg,
hidrants, boques d’incendi i altres elements de la xarxa, i la cerca, localitzacio i
reparacio de fuites.

d. Dur aterme la vigilancia de les instal-lacions ubicades en la via publica (boques
de reg, hidrants, etc.) a efectes de que siguin utilitzats exclusivament per a la

finalitat per la qual es van instal-lar.

e. Mantenir un servei suficient i de forma permanent d’atencié a les xarxes de

distribucio, garantint la diligéncia en la reparacié d’avaries.

c) Escomeses a la xarxa general d’aigua potable

a. L’empresa concessionaria o la persona abonada, a través d’'una empresa
especialitzada, poden executar la instal-lacié de noves escomeses del sistema
d’aigua potable; amb la preceptiva llicencia d’obres municipal i sempre sota la
supervisio de 'empresa concessionaria; tal i com s’estableix en el Reglament; a
carrec de la persona peticionaria del servei. Tenint en compte les caracteristiques
de les escomeses en qlestid, tant per la instal-laci6 de noves escomeses com
pel manteniment d’aquestes, ha d’aplicar els preus o taxes d’acord amb
I'establert en les Ordenances Reguladores vigents en cada moment, quadre de
preus aprovat per 'Ajuntament o, en el seu defecte, document tecnic analeg,

prévia autoritzacio per la Comissié de Seguiment i Control.

b. L’empresa concessionaria esta obligada a realitzar el manteniment de les
escomeses domiciliaries d’abastament d’aigua potable. EI manteniment dels
ramals generals de persones abonades, incloses claus de vorera i arquetes, com
a part de la xarxa de distribucio, van a carrec de I'empresa concessionaria.

c. Les condicions d’execucié de noves escomeses o ampliacions de xarxa del
sistema d’abastament es regeixen segons l'establert en els Reglaments del
Servei vigents, les Ordenances Reguladores del Servei i les normes tecniques

vigents.

d) Boques de req, boques d’incendi o hidrants

a. L’'empresa concessionaria resta obligada a efectuar, al seu carrec, la substitucio
i/lo reparacio de les boques de reg, boques d’incendi i hidrants quan s’inutilitzin o
avariin. Si 'avaria i inutilitzacio es produis per un tercer, la reparacio o substitucio

'efectuara I'empresa concessionaria a carrec del responsable. En tot cas,
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b. Les boques d’'incendi o hidrants han d’estar precintades i només poden utilitzar-
se en cas de sinistre pel personal de I'empresa concessionaria i dels Serveis
d’Extincié d’Incendis.

e) Instal-lacié conservacio i renovacio de comptador d’aigua potable

a. Lainstal-lacié de comptadors per atendre a nous subministraments o noves altes
del servei d’aigua potable ha de fer-se preferentment per part de 'empresa
concessionaria o be a través d’una instal-ladora autoritzada, tal i com s’estableix
al Reglament del Servei; a carrec de la persona peticionaria i als preus que figurin

en les tarifes vigents en cada moment.

b. L’empresa concessionaria ha de reparar o substituir els comptadors inutilitzats
pel seu normal Us al seu carrec. Aquesta instal-lacié ha de fer-se per d’acord amb
les degudes condicions tecniques, fent a 'empresa concessionaria responsable

d’aquestes davant dels sol-licitants del subministrament.

c. Correspon a l'empresa concessionaria garantir I'aforament dels consums
d’aigua, mantenint en perfecte estat de funcionament tots els comptadors del
parc. Aquest parc de comptadors es el que existeix en el moment de
I'adjudicaci6, el numero del qual variara com a consequiéncia d’altes i baixes que
es produeixin en els serveis prestats al llarg de la duracié del contracte.

La conservacid i manteniment dels comptadors d’aigua potable compren el
desmuntatge del comptador, com aparell de mesura, la revisio i la renovacié per
un altre comptador nou verificat oficialment en cas necessari. Igualment, sera
objecte de conservacioé i manteniment i, en el seu cas, de substitucié; aquells
elements de valvuleria i fontaneria instal-lades en la caseta de comptadors, previ
al equip comptador. A partir d’'aquest equip la responsabilitat passa a ser de la

persona abonada segons s’estableixi en el Reglament del Servei.

En el moment d’efectuar les operacions, sempre que sigui possible, s’han
d’introduir els ultims avangos tecnics i, quan algun aparell no admeti reparacio,
s’ha de substituir per un altre. S’ha de realitzar la substitucié i renovacié per part
de I'empresa concessionaria, amb independéncia de 'estat del comptador i amb
carrec als costos de I'explotacié del servei d’aigua potable, de manera que els
aparells de mesura del parc existents en el servei d’aigua potable no superin
I’edat de 12 anys; amb la finalitat de mantenir aquest parc de comptadors en

perfectes condicions de funcionament i evitar errors de subcompteig.

d. El comptadors que s’instal-lin per mesurar o controlar els consums d’aigua

potable de cada abonat son propietat de I'abonat.
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e. L’empresa concessionaria ha de realizar, a més, les seglients actuacions:

Lectura de comptadors. Serveix de base per establir els volums d’aigua

potable consumits per les persones abonades i ha de realitzar-se segons
la periodicitat marcada en I'Ordenanca Reguladora vigent en cada
moment. No obstant, el periode de realitzaci6 de la lectura del
comptadors pot ser modificada per I'Ajuntament a proposta raonada de

'empresa concessionaria i previs els tramits legalment previstos.

Inventari_del parc de comptadors. L'empresa concessionaria ha de

realitzar un inventari de la totalitat del parc de comptadors instal-lat en el
municipi durant els tres primers mesos del contracte i mantenir
actualitzada aquesta base de dades durant el periode de duracié de la

concessio.

Per a la caracteritzacié adequada dels equips mesuradors, aguesta base

de dades ha d’incloure com a minim, els seguents camps:
1. Numero d’identificacio

Model de comptador

Any de fabricacio

Calibre o caudal nominal o permanent

Data d'’instal-lacié

Nombre de série

Ubicacié del comptadors

Us i tipologia d’usuari

© © N o o k& 0D

Lectures i dates de les mateixes dels Gltims cinc anys

[N
o

. Incidéncies detectades

=
=

. Informacié addicional sobre la instal-lacié interior de la persona
usuaria, destinada a coneéixer si el comptador es I'adequat per a

les caracteristiques del subministrament.

Aquesta base de dades ha d'estar en tot moment a disposicié de
'Ajuntament de la Llagosta i 'empresa concessionaria permetra I'accés a
la mateixa a la persona Responsable del Contracte i al personal designat

per I'’Ajuntament.

f) Planols de la xarxa d’abastament

a. L'empresa concessionaria s’obliga a la realitzacié d’un inventari de les xarxes

d’'abastament d’aigua potable que permeti assolit el seu ple coneixement
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actualitzant i reconeixent les xarxes, situant totes les modificacions, millores,

ampliacions, etc.

b. Durant els primers sis mesos de la concessié s’ha de dur a terme aguest
inventari en camp i s’ha de digitalitzar tota la informacio recollida en el Sistema

d’'Informacio Geografica (SIG) que ha d’'implementar 'empresa concessionaria.
g) Fuites

a. Es responsabilitat de 'empresa concessionaria la cerca, localitzacio i reparacio
de ruptures i fuites a les xarxes generals i escomeses, realitzant campanyes
sistematiques de deteccio aplicant els millors avangos i tecnologies existents en
cada moment. L'empresa concessionaria ha de revisar anualment com a
minim un 25% del total de la xarxa d’abastament del municipi per a la
deteccio i localitzacié de fuites.

b. El licitador ha de comprometre’s a assolir un rendiment técnic minim del
sistema de distribucid d’aigua, els seus valors estaran fixats en I’Oferta
Técnica que proposi. Aquests valors de rendiment seran entesos com el
quocient entre l'aigua registrada per tots els comptadors dels usuaris del sistema
d’abastament i el volum total aportat al sistema mitjangant els punts de captacio
del servei.

h) Subministraments ocasionals

a. Es responsabilitat de 'empresa concessionaria i, al seu carrec, la instal-lacio i
muntatge de preses d’aigua provisionals per a esdeveniments culturals, festius,

esportius i socials i el seu posterior desmuntatge.

b. Es responsabilitat de 'empresa concessionaria i, al seu carrec, la instal-lacio i
muntatge de tomes d’aigua provisionals i posterior desmuntatge per al
subministrament d’abonats en obres de promocié municipal per a substitucioé de

xarxes i paviments en vials dels casc urba del municipi de La Llagosta.
CLAUSULA 13. QUALITAT DE L’AIGUA SUBMINISTRADA

L’aigua potable que es subministra als abonats per al consum huma ha de procedir de la compra
d’aigua en alta a ATL i SGAB, aixi com de qualsevol altre mitja que en el futur pogués existir.

Aquests punts de captacio es relacionen a 'Annex IV

L’empresa concessionaria ha d'assegurar la distribucié dels cabals que les instal-lacions
descrites en '’Annex IV permetin. Tindra la mateixa obligacio pel que fa als cabals e instal-lacions
que en el futur poguessin posar-se en funcionament com a consequéncia de I'execucié dels

projectes redactats pels Serveis Técnics Municipals o altres organismes oficials.
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Responsable del Contracte amb la necessaria anticipacio perqué pugui efectuar el corresponent
estudi d’ampliacio.

L’empresa concessionara sera responsable de la qualitat bacterioldgica de laigua que
distribueixi, que haura de tenir les condicions de salubritat fixades per ’Administracié Sanitaria.
Pel que fa a la qualitat quimica de l'aigua, 'empresa concessionaria ha d’efectuar les analisis
que exigeixi la normativa vigent en cada moment, incloses aquelles analitiques necessaries per
al control en aixeta de la persona cosnumidora i altres que es considerin oportunes tenint en
compte la naturalesa de I'aigua subministrada pel sistema d’abastament existent, informant a la
persona Responsable del Contracte puntualment dels resultats de les mateixes i molt

especialment en cas de detectar-se qualsevol anomalia.

Les empreses licitadores han d’acreditar a les seves ofertes la disponibilitat de laboratoris que
reuneixin els requisits exigits pel Reial Decret 3/2023, mitjangant I'aportacio dels originals o les

copies compulsades dels certificats que acreditin el compliment d’aquests requisits.

El resultat de les analitiques realitzades s’ha de comunicar peridodicament a la persona
Responsable del Contracte que, com a minim mensualment, ha de rebre les analisis realitzades
per un laboratori acreditat, sense perjudici de que aquest o el propi Ajuntament ordenin la
realitzacid, a costa de 'empresa concessionaria, de qualsevol altres analisis que considerin

oportunes.

Segons l'establert a I'Article 62 del RD 3/2023 i a I'Ordre SC0O/1591/2005, de 30 de maig, sobre
el Sistema d’Informacié Nacional d’Aigua de Consum, I'empresa concessionaria tindra
I'obligacié de subministrar, a través de la plataforma informatica SINAC, els dades d’autocontrol

generades pels laboratoris publics o privats.

En cas de detectar-se qualsevol anomalia s’han de comunicar immediatament els parametres i
resultats obtinguts i es proposaran les actuacions preventives 0 correctives necessaries per a

garantir les condicions sanitaries de subministrament.

En cas de que alguna instal-lacié no s’ajusti als parametres de potabilitat per al cas del
subministrament d’aigua de consum huma, I'empresa concessionaria ha de proposar les

actuacions que tecnicament siguin necessaries per a solucionar 'anomalia.

L’empresa concessionaria ha d’elaborar en els primers dos mesos del contracte el Pla
Sanitari del Aigua (PSA) i presentar-lo davant I'autoritat sanitaria i la persona Responsable del

Contracte. Aquest protocol s’ha d’actualitzar anualment.

Totes les tramitacions davant l'autoritat sanitaria de nous trams de xarxes de transport o
distribuci6 i, en general, qualsevol canvi sobre les xarxes existents, son a compte de 'empresa
concessionaria i estan sota la seva responsabilitat. Per als elements de les xarxes que no

estiguin donats d’altra en I'Autoritat Sanitaria, o que es trobin en tramitacid, I'empresa
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concessionaria ha de disposar d’'un maxim d’'UN ANY per a procedir a la seva regularitzacioé o

per a finalitzar la seva tramitacio.

CLAUSULA 14. CONTINUITAT DEL SERVEIS MUNICIPAL D’ABASTAMENT D’AIGUA.
PRESTACIO CONTINUADA DEL SERVEI.

Donat el caracter basic del servei per a la poblacié, des de l'inici de la prestacio dels serveis no
es pot suspendre, per cap motiu, la prestacio dels mateixos, excepte en cas de forga major. En
aguest cas, I'empresa concessionaria queda obligada a I'aportacié de tot tipus de mitjans propis

i aliens necessaris per al restabliment de la prestacié dels serveis en el menor temps possible.

L’empresa adjudicataria ha de posar I'aigua a disposicié permanent de les persones usuaries,
tret d’interrupcions degudes a forca major o en els casos que s’especifiquen a continuacio:

a) Com a consequencia de les necessitats del servei, degut a reforgos i extensions de la

xarxa de distribuci6 i instal-lacié de connexions de servei. L’'empresa concessionaria ha

de comunicar els talls o interrupcions programats en el subministrament d’aigua dins del
termini minim de 48 hores d’antelacié.

b) Com a conseqiiéncia de causes imprevistes, degut a aturades d’urgencia, per tal de
procedir a la reparaci6 d’avaries que no pugui esperar.

c) Com a causa de forga major, degut a la impossibilitat d’adquisicié de cabals suficients per
al'abastament.

En qualsevol cas, quan s’hagin de realitzar treballs que necessitin interrupcié del
subministrament, 'empresa contractada ha de procurar, amb tots els mitjans que tingui a 'abast,
que el nombre de persones usuaries sense subministrament sigui el més reduit possible, aixi
com realitzar els treballs amb la major rapidesa possible, per tal de limitar la interrupcié del

subministrament al minim de temps imprescindible.

Quan es produeixi la suspensié del subministrament especificada en el punt b) per un periode
de temps previsible superior a les cinc hores, i en tots els casos esmentats en el punt a) i c),
contractada I'empresa concessionaria ha d'informar a les persones usuaries afectades
mitjangant els anuncis que I'Ajuntament consideri oportuns en els mitjans municipals de

comunicacio o difusid, o de la forma que a cada moment resulti més til i practica.

A més a més, en tots els casos esmentats en el punt a), 'empresa contractada ha d'informar a
les persones usuaries afectades mitjancant avisos previs, amb una antelaci6 minima de 48
hores. Sens perjudici d’altres possibles vies i mitjans d’avis o notificacid, aquests avisos s’han
de col-locar de forma ben visible a I'accés de tots els edificis que disposin de subministraments
d’aigua.

Per altra banda, 'empresa contractada ha de poder informar de les interrupcions del servei aixi
com de la seva durada prevista, amb motiu de les consultes que rebi tant telefonicament com a

través de mitjans electronics. Quan es produeixi la suspensié del subministrament especificada
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en els punts b) i c), el temps maxim per facilitar aquesta informacié a comptar des del moment

de la interrupcio del subministrament no pot ser superior a 60 minuts.

No es podran realitzar interrupcions del servei per causes no justificades. Tampoc no seran
admissibles periodes de temps superiors als estrictament necessaris per a la resolucio de la
incidéncia. Les interrupcions del servei i els periodes de resolucié d’incidéncies no justificats

seran causa de sancio i la seva reiteracié sera motiu de resolucio del contracte.
CLAUSULA 15. OFICINA TECNICA

L’empresa concessionaria ha de disposar d’'una oficina técnica per a la redaccio de projectes
técnics i estudis de viabilitat técnica, per al manteniment dels planols de la xarxa d’abastament
d’aigua potable, la programacié de 'ampliacié de les diferents instal-lacions del servei en funcio
de les necessitats, la supervisié de la realitzacié de les obres i la comprovacio de I'execucio,
amb subjeccio als projectes técnics redactats per 'empresa concessionaria o tots aquells que
I'Ajuntament acordi.

Aquesta oficina tecnica, a més de personal amb qualificacié suficient, ha de disposar dels
hardwares i softwares necessaris per a la gestié i manteniment de la cartografia del servei i de
les xarxes i infraestructures del servei. Aixi mateix, ha de comptar amb els equips i programes
precisos per a I'execucio i manteniment dels models matematics de les xarxes i infraestructures
i dels programes de control de qualitat de les aigues.

En tot cas, 'empresa concessionaria ha de facilitar a I’Ajuntament, quan sigui requerit per a aixo,

tots els informes i documentacié relacionada amb el servei que fossin necessaris.
CLAUSULA 16. INNOVACIO | EINES DE GESTIO

Sistema d’Informacié Geografica

L’empresa concessionaria esta obligada a implantar un Sistema d’Informacié Geografica (GIS)
del sistema d’abastament d’aigua potable que ha de ser utilitzat en la gestié del servei, tant per
als aspectes técnics com per als administratius necessaris per a la gestié de les persones
usuaries (gestié d’abonats). A més, s’ha d’establir en aquest sistema la identificacié d’avaries

segons la serva tipologia, avisos, etc.

L’empresa concessionaria, durant els sis primers mesos del contracte, ha de digitalitzar en
format compatible amb els serveis informatics municipals, els planols de la xarxa de distribucié
d’aigua potable a escala 1:1000, aixi com els planols en detall que siguin precisos, fent constar
en ells les dades necessaris que permetin I'exacte coneixement de la xarxa entre els que
figuraran, com a minim, les dimensions, material, diametre, profunditat, situacio, etc de
canonades, escomeses, valvules, arquetes, hidrants, boques de reg, fonts d’aigua potable i, en

general, tots els elements que formin la xarxa de distribucié d’aigua potable.
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meétodes matematics corresponents, que hauran de ser completats i calibrats amb dades de
camp.

Es obligacié de 'empresa concessionaria facilitar a la persona Responsable del Contracte copia
d’'aquests en format editable, aixi com les variacions que es vagin produint durant la vida de la
concessio. L'entrega a la persona Responsable del Contracte de les variacions que es vagin

produint es fara amb una periodicitat trimestral o a requeriment del mateix.

L’Ajuntament pot encomanar a 'empresa concessionaria I'obligacié de proporcionar informacio
a les empreses d’obres publiques sobre la situacid, replanteigs i subministrament de planols

dels serveis afectats. Aquest servei es podra regir per preus publics aprovats per I'Ajuntament.

La persona Responsable del Contracte haura de tenir accés directe al GIS del servei en temps
real des de les plataformes municipals.

L’Ajuntament també pot encomanar el subministrament d’informacié sobre les xarxes
gestionades a qualsevol administracié publica amb un interes legitim, tals com per exemple

I'administracio de la Comunitat Autdnoma o I'Estat. Aquesta informacié té caracter gratuit.

Model hidraulic de la xarxa

Amb suport en la informacio del GIS 'empresa concessionaria ha d’elaborar el model hidraulic

de la xarxa d’abastament d’aigua potable durant els nous primers mesos de contracte.

Aquest model ha de ser calibrat amb dades de camp i ha de permetre detectar les deficiéncies
en les xarxes i determinar les possibles millores a implantar, optimitzant el funcionament dels
sistemes, i amb l'objectiu de que els mateixos estiguin dotats de capacitat i qualitat suficient i

proporcionin un millor servei.

Aquests models s’han d’actualitzar i revisar per 'empresa concessionaria amb la mateixa
periodicitat que el Pla Director, és a dir, cada cinc anys, o amb periodicitat inferior quan es
produeixin modificacions substancials del planejament urbanistic, o dels serveis gestionats que

facin necessaria una adaptacio del mateix a criteri de la persona Responsable del Contracte.

Sistema de manteniment i gestio d’actius

El licitador ha d’'implantar un sistema de manteniment i gestié d’actius en el servei, durant els
primers sis mesos del contracte, al que ha de tenir accés de consulta la persona Responsable
del Contracte.

Ha de cobrir, com a minim, les seglients arees de gestié: Gestié d’Actius, Gestié d’'Ordres de
Treball, Gestié de Magatzems, Gestié de Compres, Manteniment Preventiu, Predictiu i Correctiu

i Gesti6 de Personal.

Sistema de telecontrol

L’'empresa licitadora ha d’implantar o actualitzar el sistema de telecontrol que permeti

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 25 de 44

-
£
14
X
<
o
w
[¢]
14
o2
N4
T2}
z
[TH
N4
w
=
o
=
[
=
©
<
fo23
o
K
©
®©
2
S
>
°
o
o

Verificacio: https:/llagosta.eadministracio.cat/




s W s
Y

Plec de prescripcions tecniques particulars que han de regir la
; contractacié, en régim de concessio, del servei d’abastament d’aigua
h | ) potable del municipi de La Llagosta (Barcelona) pel procediment obert

monitoritzar a distancia totes les instal-lacions i punts estratégics del sistema d’abastament.

El sistema proposat ha de comptar amb tots els elements necessaris (sensors, estacions
remotes i data loggers, sistema de comunicacions, SCADA, etc.) per permetre el coneixement
en temps real de I'estat dels parametres controlats en cada instal-lacio, disposar d’un registre
historic de les diferents variables, detectar i transmetre les anomalies que es produeixin

(alarmes) i modificar els parametres de funcionament a distancia.

La persona Responsable del Contracte ha de tenir accés a la visualitzacié del SCADA des d’un

lloc que s’habiliti a tal efecte en les instal-lacions municipals.

Pla de Gesti6 de Qualitat: Indicadors de Gesti6 i Quadre de Comandament

L’empresa concessionaria del present contracte ha de presentar, en el termini d’un any a
comptar des de la firma del contracte, un Pla de Gestié de Qualitat que abasti tots els aspectes
relatius a la forma de prestar els serveis de manera eficient i d’acord amb les normes de dret
aplicables a cada moment. El pla ha de recollir, necessariament, els objectius d’'increment del
rendiment técnic del sistema d’abastament, disminucié de fraus, garanti de qualitat sanitaria de
I'aigua, implantacié de tecnologies per a I'Us eficient dels recursos hidrics i la formacié continua

de les persones treballadores del servei.

L’empresa concessionaria ha de proposar una série d’Indicadors de Gestié (IG) emprats per al
seguiment i control del servei, que mostrin els valors més representatius de la gestié que du a
terme, aixi com la seva evolucié en el temps. Aquesta proposta pot ser modificada a mesura
que es desenvolupi el servei amb I'objectiu d’optimitzar els procediments de control. En tot cas,
la proposta de la empresa adjudicataria ha d’adaptar-se a les particularitats del servei de

I'’Ajuntament de La Llagosta i comptar amb I'aprovacioé de I’Ajuntament.
Els IG han d’abastir, com a minim, els seglents aspectes:

¢ Qualitat del servei. Els IG han de recollir els resultats rellevants del control de qualitat
de l'aigua subministrada i permetran mesurar el control de qualitat en la prestacié dels
serveis a les persones usuaries, analitzant aspectes com la continuitat i qualitat del

subministrament, incidéncies, reclamacions, etc.

e Operaci6. Els IG utilitzats tenen com a finalitat la monitoritzacio i el control de I'estat del
sistema d’aigua potable a partir de ratios que permetin realitzar una sintesi de tota la
informacio operacional disponible. S’han d’incloure IG relatius al parc de comptadors,

volums gestionats, pérdues, rendiment tecnic, etc.

e Economics. Els IG proposats son valors que serveixin com a referéncia per realitzar el
seguiment i control de les comptes d’explotacié del servei (ingressos i costos) aixi com

'import anual destinat a inversions.
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informacio6 rellevant sobre la marxa del servei. El quadre de comandament ha de permetre el
seguiment especific dels indicadors de forma clara i sistematica, convertint-se en una de les
principals eines de diagnostic per 'empresa concessionaria i per a la persona Responsable del
Contracte.

Software de Gestié Comercial

En el termini maxim de tres mesos des de la firma del contracte, 'empresa concessionaria ha
d’'implantar un software de gestié comercial que permetra la comunicacio per mitjans telematics
segons l'establert a la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, amb I'objectiu de proporcionar la maxima qualitat en I'atenci6 a les

persones usuaries dels serveis objecte del contracte.

El sistema ha de mantenir un historic de registres (lectures, facturacié, deute, operacions, etc.)
aixi com qualsevol modificaci6 efectuada en el contracte i en el punt de
subministrament/escomesa. A més, I'eina ha de tenir implementats, com a minim, els seglents

procediments de gestié comercial:
e Cadastre/Contractes.
e Lectures/Inspeccions.
e Facturacio.
e Cobrament.

e Atenci6 a les persones usuaries (sol-licituds i reclamacions, emmagatzematge de
documents)

e Oficina online (contractacions, modificacions de contracte, consulta de consums i
factures, telelectura)

El sistema implantat, al que ha de tenir accés de consulta 'Ajuntament, ha de garantir la
disponibilitat, 'accés, la integritat, 'autenticitat, la confidencialitat i la conservacié de les dades,
informacions i serveis prestats.

En relacié amb tots els softwares que I'adjudicatari instal-li en el servei, aquests hauran de ser

softwares de tecnologia oberta e integrable.
CLAUSULA 17. TRANSFERENCIA D’INFORMACIO

En relaci6 amb la transferéncia d’informacié a I'’Administracié, s’exigeix que I'empresa
concessionaria doni accés en temps reals a la persona Responsable del Contracte a la

informaci6 técnica, comercial i de gestio.

En aquest sentit, 'empresa concessionaria ha de posar a disposicié de la persona Responsable
del Contracte les eines informatiques que li permetin visualitzar, com a minim, la seglent
informacio:
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Informacioé geografica i alfanumérica de control d’inventaris de les infraestructures i

elements del sistema d’abastament d’aigua potable.

Avisos, incidencies del servei i avaries.

Gestié comercial (padré d’abonats, facturacio, reclamacions, etc.)
Indicadors de Gestié i Quadre de Comandament.

Altra informacié que I'’Ajuntament consideri d’interes.

La instal-laci6é d’aquestes eines s’ha de realoitzar sota el procediment i requeriments establerts

per la persona Responsable del Contracte.

CLAUSULA 18. RELACIONS AMB LES PERSONES USUARIES DELS SERVEIS

Respecte de les persones usuaries dels serveis, 'empresa contractada s'ocupara:

a)
b)

9)
h)

)

K)

De la gestio de la contractacié del subministrament i la informacioé a la persona usuaria.

De realitzar i tenir al dia el fitxer de persones usuaries (abonats), en el qual es faran
constar les caracteristiques de cada subministrament, que ha d’estar sempre a
disposici6 de la persona Responsable del Contracte.

De I'execucio de les escomeses d’aigua potable i del subministrament i instal-lacié de
comptadors, amb carrec al peticionari. .

De la lectura dels comptadors.

De la confeccioé dels padrons i rebuts sobre la base de les tarifes vigents en cada
moment.

Del cobrament dels rebuts i correspondéencia amb les persones usuaries.
De la conservacié de comptadors i escomeses del servei.
De les campanyes periddiques de sensibilitzacié i educacio.

El tall de subministrament una vegada complerts els tramits legals, vigents en cada
moment, segons I'establert al Reglament del Servei.

La cerca, localitzacié i comunicacié a la persona Responsable del Contracte d’'usos
fraudulents de I'aigua i escomeses il-legals.

L’atencié als escrits o comunicacions que formulin les persones interessades sense
perjudici del seu trasllat a 'Administracié en cas de correspondre-li aquesta la seva
resolucio.

Aquestes relacions s'establiran mitjancant les normes que estableixin les ordenances i

reglaments municipals vigents, aixi com atenent a les instruccions especifiques de I'’Ajuntament

en cada moment.

L’empresa contractada ha de disposar de protocols de comunicacié amb les persones usuaries

del servei d’'abastament d’aigua. Dins d’aquests protocols, necessariament ha de tenir el de

comunicacio a les persones usuaries que tinguin consums d’aigua sensiblement superiors a la

mitjana,

o bé que augmentin el seu consum considerablement respecte dels anys anteriors.
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Aquest servei ha de ser definit a I'oferta de 'empresa licitadora per a la valoracié en la millora

de la comunicacio i atenci6 a les persones usuaries.

Als efectes de ressenyar la titularitat municipal i el caracter dels serveis, tots els impresos que
s'utilitzin en els serveis, han de portar el seglient encapc¢alament: "Ajuntament de la Llagosta,

Servei municipal d’abastament d’aigua".

L’empresa contractada ha de disposar, com a minim, d'una pagina web amb informacié del
servei, informacid sobre contractacio, informacio de la factura o rebut, normativa, informacio de
talls d'aigua programats, informacié mediambiental, informacié i publicacié6 de les darreres
analitiques de l'aigua de consum, entre d'altres. Aquesta pagina web s'ha de poder enllacar des

de la pagina web de I'Ajuntament.

L’empresa contractada efectuara, al seu carrec, plans i campanyes per a la sensibilitzaci6 i
educacié pel foment de I'estalvi del consum domeéstic i industrial de I'aigua i per la instal-lacié
de mecanismes d’estalvi amb la recurréncia suficient com perqué sigui efectiva, en coordinacié

amb I'Ajuntament.

L’empresa contractada ha de disposar de fulls de reclamacié a disposicié de les persones
usuaries tant a I'oficina fisica com virtual. Cal mensualment realitzar un llistat resum de queixes

de les persones abonades que s’ha d’enviar a '’Ajuntament per la seva revisio.
CLAUSULA 19. CONTRACTACIO DE SUBMINISTRAMENT

A Tinici del contracte I'Ajuntament ha de transferir els contractes de persones usuaries a
I'empresa concessionaria, qui esta obligada a subrogar aquests contractes i incorporar-los al

padrd de persones usuaries del servei, que servira com a base per a la facturacio.

L’empresa concessionaria ha de formalitzar els contractes amb les persones usuaries en un
termini maxim de tres mesos des de linici del servei, essent per compte de I'empresa
concessionaria les actuacions necessaries per a donar compliment a la citada contractacio, a
partir del llistat facilitat, i d’acord amb el que estableix el present Plec, el Reglament del Servei i

la legislacié en matéria de contractacio.

Dins de la zona de cobertura de la xarxa existent i en la zona gestionada actualment per
I’Ajuntament, 'empresa concessionaria esta obligada a prestar el servei als peticionaris que ho

sol-licitin, prévia autoritzacié de I’Ajuntament o conforme a I'establert en el Reglament del Servei.

L’empresa concessionaria només pot negar-se a prestar el subministrament quan es doni algun

dels casos seguents:

a) Quan la persona o entitat que sol-liciti el subministrament es negui a firmar el contracte

0 no compleixi les disposicions a les qué es refereixi el Reglament del Servei.

b) Quan es comprovi que el peticionari ha deixat de satisfer, dins dels terminis

reglamentaris, I'import d’aigua consumida anteriorment en un altre subministrament
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contractat per la mateixa persona o entitat.

c) Quan hi hagi raons técniques suficientment acreditades que facin impossible I'execucio
de la connexié o acrediti no disposar de cabals suficients per atendre el nou

subministrament.
d) Quan existeixi incompliment de les clausules establertes en el Reglament del Servei.

Els contractes de subministrament d’aigua potable s’han de realitzar per I'empresa

concessionaria, en les condicions establertes en la legislaci6 vigent i en el Reglament del Servei.

L’empresa concessionaria ha de realitzar la contractacié amb les persones usuaries del servei
de forma unitaria, comprenent un contracte per al subministrament de cada habitatge o local
comercial independent. L’abonament dels rebuts corresponents a les liquidacions practicades
s’ha d’efectuar preferentment pel sistema de domiciliacié bancaria o, en el seu defecte, en

qualsevol sucursal de les Entitats Bancaries que I'empresa concessionaria designi a tal efecte.

El contracte de subministrament Unicament pot subscriure’s un cop realitzats els treballs de

connexid i extensio de la xarxa, si resulta necessari, acordats segons sigui el cas.

L’empresa concessionaria ha de remetre mensualment a la persona Responsable del Contracte
i a la Comissié de Seguiment i Control (d’existir aquesta) la relacié dels contractes que, en el

seu cas, s’hagin formalitzat durant el periode.

Tant '’Ajuntament com I'empresa concessionaria han de donar compliment al previst en la
Disposicié Addicional Vint-i-cinquena de la LCSP, relativa a la proteccioé de dades de caracter
personal, firmant entre ells els contracte previst per la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre,

abans de la cessié a 'empresa concessionaria de les dades del padré de persones abonades.
CLAUSULA 20. LECTURA DE COMPTADORS

L’empresa contractada ha de realitzar la lectura de comptadors, com a minim, mentre no estigui
implantat el sistema de telelectura, que serveix per establir els cabals consumits per les
persones usuaries. No obstant aix0, 'empresa contractada podra verificar els comptadors amb
la freqliéncia que ho consideri oportuna, perd sense que aquesta verificacio li doni dret a cap

remuneracié complementaria.

Pel que fa a tot el relacionat amb la lectura de comptadors s’ha d’estar a allo previst en el
reglament del servei vigent.

CLAUSULA 21. CONSERVACIO DE COMPTADORS | ESCOMESES DEL SERVEI
MUNICIPAL D’ABASTAMENT D’AIGUA

L’empresa contractada ha de realitzar la conservacio dels comptadors i escomeses del servei

municipal d’abastament d’aigua i el seu cost s’ha d’incloure en les despeses a cobrir per la

retribucio dels serveis.
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L’empresa contractada, si s'escau, ha de substituir tots els comptadors avariats per altres
d'iguals caracteristiques, en perfectes condicions de funcionament i verificats pel Servei

Territorial d'Industria, en el moment de constatar I'avaria.

La conservacié de comptadors no inclou les despeses de reparacié motivades per causes que
no siguin consequéncia de la seva normal utilitzacié. L’empresa contractada ha de notificar

I'anomalia a la persona usuaria la qual ha de pagar les despeses que s'originin.

S'entén per conservacio d'escomeses, el manteniment, en perfecte estat de funcionament de
I'escomesa externa, que partint de la xarxa de distribucio abasta un immoble, des de la connexio

amb la xarxa fins a l'aixeta de pas situada a la voravia o facana de l'immoble.
CLAUSULA 22. GESTIO | RECAPTACIO DELS INGRESSOS

L’empresa contractada és la responsable de la gestid del servei en els seus aspectes técnics i
administratius, inclosa la relaci6 amb les persones usuaries dels servei, actuant com a
col-laboradora de I'Administracié en les funcions en matéria tributaria de liquidacio i recaptacié
dels imports del subministrament d’aigua i altres tributs que siguin aplicables, d'acord amb les

tarifes vigents.

L’empresa contractada ha de confeccionar els rebuts dels imports del subministrament d'aigua
a les persones usuaries, una vegada per periode de facturacio vigent. Les quantitats a facturar
s’han de deduir de l'aplicacié de les tarifes vigents als consums a facturar, considerant els
minims de consum o quotes de servei existents en cada moment. S’han d’incloure en aquestes
rebuts els impostos d’altres administracions vigents segons la normativa especifica, aixi com

altres tributs o conceptes que I'Ajuntament acordi incloure en el rebut.

L’empresa contractada, ha de realitzar la gestié del cobrament dels rebuts a les persones
usuaries en periode voluntari fins al procediment establert al Reglament del servei per a la
suspensio del subministrament per manca de pagament. En el seu cas, la gesti6 en via
executiva sera realitzada per I'’Ajuntament o per aquell ens en el qual delegui la competéncia, si
escau, observant en tot moment les normes relatives a la proteccio de les persones amb risc

d’exclusio social i de la pobresa energética.

En cas que I'empresa concessionaria facturés consums corresponents al periode gestionat per
I'anterior prestadora del servei, ha d’ingressar a I'Ajuntament la part proporcional corresponent
a aquest periode perqué, al mateix temps, I'Ajuntament ingressi a I'anterior prestadora aquesta

part proporcional, ja que constitueix I'objecte de I'anterior prestacio contractual.
CLAUSULA 23. TREBALLS PER COMPTE D’ALTRES
L’empresa concessionaria pot realitzar treballs a particulars i persones usuaries del servei,

derivats de la propia prestacio. Aquests treballs es valoren en funcié de la base de preus

aprovada per I'Ajuntament o qualsevol altre document técnic analeg.
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CLAUSULA 24. GESTIO DE RECLAMACIONS

Es obligacié de I'empresa concessionaria I'existéncia i manteniment del corresponent registre
d’entrada de reclamacions, tant verbals com escrites o mitjancant les plataformes o aplicacions
informatiques habilitades a tal efecte per 'empresa concessionaria, en el qual quedi constancia,
com a minim, de totes les comunicacions i denuncies formulades diariament per les persones
usuaries per qualsevol mitja, fins i tot les reclamacions vehiculades a través de I'Ajuntament. En
tots els casos se’ls ha de proporcionar, en el moment de la comunicacio, copia de I'escrit de
reclamacio, en el qué quedi reflectit 'objecte de la denuncia o comunicacié i en el qué consti la

data d’entrada, la causa denunciada i el segell de I'entitat.
L’empresa concessionaria esta obligada a contestar les reclamacions que se li formulin per

escrit per les persones usuaries, en termini no superior al indicat en el Reglament del Servei.

Amb periodicitat trimestral s’ha d’aportar a la persona Responsable del Contracte la relacio i
analisi de les reclamacions realitzades per les persones usuaries en el periode, incloent la
tipologia de reclamacié, ubicacid, dades del reclamant, dates de recepcié-resolucio-resposta;
aixi com qualsevol informacié documental i técnica relacionada amb aquesta reclamacio.

CLAUSULA 25. EXPEDIENT DE LLICENCIES D’OBRES

Expedients de llicéencies d’obres i projectes d’urbanitzacié (enganxament provisional

exclusivament per a I’execucio de I’obra)

S’ha de donar trasllat a 'empresa concessionaria de tot expedient de llicéncia d’obra i projectes
d’'urbanitzacio i la seva documentacié complementaria que suposi nova execucio, ampliacio,
substitucid, renovacio o millora de les xarxes existents a fi que, en el termini de 10 dies habils,

emeti informe sobre la seva incidéncia en el servei.

A aquests efectes i una vegada autoritzada I'execucio de I'obra que afecta a la xarxa, s’ha de
notificar I'autoritzaciéo atorgada amb el seu condicionant a I'empresa concessionaria a fi
d’efectuar-se per aquest la deguda intervencio en I'execucio de les obres en la comprovacio de
la seva adequacié a les normes aprovades. L'empresa concessionaria no efectuara cap
connexié temporal a la xarxa (amb I'exclusiva finalitat d’execuci6 de I'obra fins que l'interessat

sol-licitant no aporti en la sol-licitud la copia de la llicéncia d’obres).

Expedients de llicéncies de primera utilitzacio i d’apertura (enganxament definitiu)

L’empresa concessionaria no pot efectuar cap connexié definitiva per habitar I'habitatge o
desenvolupar una activitat en el local fins que la persona autoritzada sol-licitant no aporti en la
sol-licitud copia de la presentacié a I'administracio pertinent de la corresponent comunicacié
prévia d’activitats, comunicacié ambiental, llicencia ambiental o autoritzaci6 ambiental i/o la de

primera ocupacié o ambdues segons procedeixi.

En el cas de sol'licituds per a locals buits, sera preceptiu la presentacié d’'una declaracio

Pagina 3-
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responsable justificativa de la no existéncia de cap activitat, sota la responsabilitat de la persona
sol-licitant. Aquesta sol-licitud d’alta per a local sense activitat sera tramesa formalment a

'Ajuntament periddicament per la seva comprovacié, si escau.

Si la inspeccio detecta I'exercici d’activitat o I'habitacié de I'’habitatge i per tant el consum d’aigua
potable sense l'alta corresponen, s’ha de procedir per part de 'empresa concessionaria al tall

de subministrament sense perjudici de la resta d’accions que procedeixin.

Obres d’emergéncia

L’empresa concessionaria ha d’elaborar, a peticié de 'Ajuntament de la Llagosta, una memoria
técnica sobre les actuacions a realitzar en obres d’emergéncia relacionades amb la xarxa

d’aigua potable i comprovar abans del seu enterrament la correccié de les xarxes reparades.
CLAUSULA 26. SEGUIMENT | CONTROL DEL SERVEI

Control i inspeccié de la concessid administrativa

L’Ajuntament, com a administracié contractant, en relacié amb la concessié administrativa dels
serveis, te la potestat de vigilar i controlar el compliment de les obligacions de I'empresa
concessionaria i pot inspeccionar el servei, les seves obres, instal-lacions i local, aixi com la
documentacié relacionada amb I'objecte de la concessio, conservant a més els poders de policia

necessaris per assegurar la bona marxa del servei public que gestioni 'empresa concessionaria.

D’acord amb l'establert a l'article 62 de la LCSP, 'Ajuntament ha de designar una persona
Responsable del Contracte al qui correspon supervisar I'execucié i adoptar les decisions i
dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la correcta realitzacié de la
prestacié pactada. La persona Responsable del Contracte podra ser una persona fisica o

juridica, vinculada a I'’Ajuntament o aliena a ell.

La persona Responsable del Contracte és l'instrument a través del qual es canalitzaran totes
les comunicacions i instruccions que l'entitat contractant hagi de fer arribar a I'empresa
concessionaria, que, al mateix temps, ha de designar un Responsable del Servei les funcions
essencials del qual consistiran en I'organitzacio i direcci6 técnica dels treballs, mitjans personals

i materials, aixi com fer-se carrec de les relacions amb I’Ajuntament.

Mecanisme de control

El mecanisme de control de la concessié s’ha de realitzar a través de la persona Responsable
del Contracte, qui ha d'unificar i analitzar inicialment la informacié facilitada per 'empresa
concessionaria perque, en cas de considerar-se suficientment transcendent, procedir al seu
posterior estudi per part de la Comissié de Seguiment i Control (d’existir aquesta). Basicament

s’han de contolar els seglents extrems:

1. Compliment per part de 'empresa concessionaria de tot alldo que estableix el Contracte

i els Plecs de Condicions, I'Oferta presentada per I'empresa concessionaria, IesEl
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9.

Ordenances i Reglament del Servei i la legislacio aplicable a la concessié.

Recepcid i analisi de tota la documentacio tecnicoeconomica i de gestié de la concessio,
essent obligaci6 de I'empresa concessionaria i reportar tota la documentacio e
informacié puntual, periddica i anual al Responsable del Contracte, segons s’estableix
al present Plec. En base a aquesta documentacio, la persona Responsable del Contracte
ha d’informar i proposar actuacions i modificacions significatives a la Comissié de
Seguiment i Control d’haver-la o, de no existir aquesta, al Organ de Contractacio per a
la seva aprovacio. Totes les propostes de modificacié de reglaments, mecanismes de
gestid, preus a aplicar per realitzacio de treballs derivats del servei, aixi com els projectes
i modificacions d’aquests, han de ser supervisats i aprovats préviament per la Comissio

de Seguiment i Control o per 'Organ de Contractacié en el seu cas.

Vigilancia i supervisié de la realitzacié d’obres, inclosa I'execucié material, la gestio dels
contractes i subministraments, la direccio facultativa, la coordinacié de seguretat i salut
i altres treballs relacionats que corresponen a I'empresa concessionaria. Qualsevol
variacié significativa dels projectes (unitats d’obra, mesures, qualitat, propostes
tecniques, etc) o modificacié substancial d’'obres ha de ser comunicada a la persona
Responsable del Contracte.

Una vegada finalitzades les obres es realitzaran les verificacions i proves que
'Ajuntament consideri oportunes, d’acord amb el protocol proposat per I'empresa

concessionaria, i aprovat per ’Ajuntament.

Control de 'adequat Us de les instal-lacions, incloent la vigilancia del compliment de les
inversions inicials obligatories, aixi com el control de les actuacions de manteniment
preventiu i correctiu d’infraestructures i adequacions de les instal-lacions per a
I'optimitzacié técnica, adequacio a la reglamentacio sanitaria o compliment de condicions

de prevencid de riscos laborals.

Realitzacié d’auditories operatives que comprovin I'eficacia i eficiéncia en la prestacio

del servei per part de 'empresa concessionaria.

Revisio de l'equilibri economicofinancer de la concessié sempre que es produeixin
modificacions del servei no previstes imposades per I'’Ajuntament.

La realitzacié d’auditories de qualitat de l'aigua, revisié de registres de reclamacions i
d’'activitat i tots aquells instruments que es considerin necessaris per la correcta

supervisio del servei.

Qualsevol encarrec de control realitzada per I’Ajuntament.

10. Addicionalment a I'exposat, i sempre que les circumstancies ho aconsellin, la persona

Responsable del Contracte pot sol-licitar a la empresa concessionaria, i aquest esta
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obligat a subministrar-les, totes les dades i informacions que es requereixin per tenir un
coneixement actualitzat de la concessio i facilitin 'adopcié de les mesures que s’estimin
pertinents. A tals efectes, es tindra lliure accés a les instal-lacions i dependeéncies afectes

al servei, aixi com a la comentada informaci6, sempre complint amb la legislacio vigent.

Informes i Memories

L’empresa concessionaria esta obligada a facilitar a la persona Responsable del Contracte i a

la Comissié de Seguiment i Control (d’existir aquesta) la seglient documentacio:
A. Memoria Anual

L’empresa concessionaria ha de presentar, en els primers tres mesos de cada exercici, una
memaria comprensiva sobre la gestié i la prestacié del servei, de totes les actuacions
realitzades, aixi com de les propostes que estimi convenient per a la millor prestacié
d’aquest.

Aixi mateix, 'empresa concessionaria ha de presentar els comptes anuals davant de la
persona Responsable del Contracte i quanta documentacio sigui necessaria a efectes de

I'exercici de control economicofinancer per I’Ajuntament.

La memoria sobre la gesti6 i prestacio del servei ha de contenir, com a minim, la seguent
informacio:
a. Informe amb els registres mensuals o trimestral del sistema d’aigua potable;

aigua subministrada, aigua registrada i aigua facturada durant I'exercici.

b. Informe amb els registres mensuals relatius a les reparacions i renovacions
efectuades en les instal-lacions i els comptadors afectes al servei i I'estat de la
infraestructura afecta al servei, especificant les deficiencies que aconsellin la

substitucié d’elements parcials o bé la renovacio total.

c. Informe relatiu al personal, incloent el nombre de les persones treballadores
integrades en la plantilla del servei, les seves comeses i responsabilitats per a
cada mes de I'any. Aquest informe ha de permetre la verificacié del percentatge
de dedicacio de tot el personal que no estigui adscrit al 100% al servei de La
Llagosta.

d. Informe de qualitat, indicant el nimero i naturalesa de les reclamacions fetes per
les persones usuaries i el resum de les accions empreses durant I'exercici, per

tal de millorar la qualitat i eficacia del servei.

e. Informe de Iles incidéncies esdevingudes durant [Iexercici, talls de
subministrament, nimero de persones usuaries afectades, fuites de certa

magnitud, reparacions, etc.
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h.

Resultats de les analisis i altres parametres controlats efectuats sobre I'aigua
subministrada a la poblacio.

Informe legal, detallant contenciosos, reclamacions o similars contra el servei,

aixi com la resolucio d’aquests.
Propostes que estimi convenient per a la millora en la prestacié del servei.

Qualsevol altra informacio rellevant per a la gestio del servei.

B. Informes

Amb la periodicitat que s’indica a continuacio, 'empresa concessionaria ha de remetre a la

persona Responsable del Contracte la segiient informacio:

a.

Trimestralment, llistat i fitxer informatic de les altes, baixes i modificacions de
dades que es produeixin durant els tres mesos anterior a la data de presentacio,
indicant titularitat del contracte, direccié de subministrament, direcci6 a efectes
de notificacions, dades del comptador i qualsevol altra data necessaria per a la

localitzacio6 i caracteritzacié del subministrament.

Trimestralment, llistat i fitxer informatic de les reclamacions de les persones
abonades i de les actuacions que es derivin d’elles, indicant la situacié en qué es

troben en el moment de I'emissié del llistat.

Trimestralment, llistat i fitxer informatic de les actuacions programades que es
realitzin, tant en obres de renovacié, ampliacio o reparacié com a campanyes de
renovacié de comptadors, deteccio i localitzaci6 de fuites a la xarxa o en
escomeses de les persones abonades, neteja i inspeccio de xarxes. Incidéncies

detectades i conclusions.

Trimestralment, informes dels control i analitiques realitzades en relacié amb la
qualitat de l'aigua subministrada per a consum huma. Resultats, incidéncies

detectades i conclusions.

Anualment, auditoria o revisio limitada dels estats financers de la societat,
referits a la concessio de la Llagosta, que garanteixi la integritat dels ingressos

sobre els que es determina el canon a satisfer.

Cada dos anys, auditoria operativa del funcionament del servei realitzada per
experts independents, en el qual s’avalui el compliment de les obligacions
assumides per I'empresa concessionaria en relacié amb el contracte. A efectes
de mantenir la major independéncia possible, aquesta auditoria operativa sera
contractada directament per I'Ajuntament de la LIagosta a expertes independents

i abonada economicament per 'empresa concessionaria.
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g. Informes puntuals, I'empresa concessionaria estara obligat a informar
immediatament de qualsevol incidéncia o actuacié que sigui representativa dins
de la gestio del servei, especialment pel que fa al compliment legal en materia
sanitaria, mediambiental i de prevencié de riscos laborals.

CLAUSULA 27. GESTIO AMBIENTAL

L’empresa concessionaria ha d’acreditar la certificacié d’'un sistema de gestié de qualitat i medi
ambient, d’acord amb la UNE-EN ISO 9001:2015 i UNE-EN ISO 14001:2015, com a maxim als

18 mesos de formalitzar-se el contracte.

L’empresa concessionaria ha d’'incorporar totes aquelles innovacions tecnologiques, sistemes,
procediments, etc. que contribueixin a la minimitzacié dels impactes ambientals en tots els

aspectes relatius al servei, especialment en el referent als mitjans e instal-lacions fixes.

Aixi mateix, el laboratori de 'empresa concessionaria 0 aquell amb el que concerti els serveis
necessaris, ha de comptar amb un Sistema de Gestié de la Qualitat certificat sota la norma
UNE-EN ISO 17025:2017.

CAPITOL TERCER. EXECUCIO DE LES OBRES | INSTAL-LACIONS
CLAUSULA 28. OBRES DE MANTENIMENT, CONSERVACIO | REPARACIO

Obres de manteniment, conservacio i reparacio

Els treballs d’obra civil necessaris per la conservacid, reparacio, manteniment preventiu i
correctiu de totes les instal-lacions del servei d’abastament d’aigua potable aixi com les que
s’incorporin per ampliacions, noves urbanitzacions, etc. formen part de I'objecte del contracte, i
per tant 'empresa concessionaria n’ha d’assumir integrament les tasques que han de ser al seu

carrec.

Es consideren com a obres de reparacio les necessaries per a reparar un dany produit en un
bé immoble per causes fortuites o accidentals, amb l'abast definit en la present clausula.
S’entenen incloses en aquesta definicid les actuacions necessaries per a reparar qualsevol

instal-lacié o element del servei.

Si el dany es produeix en el temps pel natural Us del bé, les obres necessaries per a la seva
esmena tenen el caracter de conservacio. Les obres de manteniment tenen el mateix caracter

que les de conservacio.

Com a criteri general, 'empresa concessionaria ha de comptar amb medis propis per realitzar
per si mateix la major part d’aquestes actuacions, si bé s’admet de forma expressa que per a
determinats comesos que suposin un cert grau d’especialitzacio, o bé en casos de sobrecarrega
de tasques, es pugui realitzar la subcontractacioé de determinats treballs, sempre de conformitat

amb l'establert en la legislacié vigent i prévia comunicacié a la persona Responsable del
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treball planificat amb anterioritat, per la qual cosa no comporten la prévia redaccié d'un

document técnic especific com pot ser un Projecte d’Execucid.

Tots els treballs d’obra civils necessaris per a I'execucié del contracte s’hauran d’executar

segons allo establert en la normativa vigent en la materia.

Quan es produeixi una avaria, 'empresa concessionaria ha de comencar de forma immediata
els treballs de reparacio, comunicant les dades significatives de la intervencié a la persona

Responsable del Contracte amb la major brevetat possible.

Com a condici6 general, totes les obres o0 activitats complementaries necessaries per a prestar
els serveis de manteniment i conservacio, tals com apertura i tancament de fossats, aixecament
i reposicio de paviments i/o voreres i altres similars han de ser executades per la propia empresa
concessionaria.

Quan per successives reparacions en les xarxes del servei, executades per I'empresa
concessionaria i en compliment de les seves obligacions contractuals, es produeixi 'acumulacié
de pegats en el ferm d’'un mateix vial, aquesta queda obligada a realitzar el fresat del paviment
existent i la reposici6 de ferma en els trams afectats que a aquestes efecte li assenyali la

persona Responsable del Contracte.

L’exigibilitat d’aquesta obligacié neix quan, en el tram afectat per la preséncia de pegats, la
superficie ocupada per aguestes aconsegueix el 7% del total del tram. De manera general, per
al mesurament de la zona afectada es considera I'ample total del vial per la longitud d’aquest
tram. En el supdsit de vials de dos o més carrils, en els quals 'acumulacié de pegats s’hagi
produit en un mateix carril, es considera Unicament 'ample del carril afectat. En tot cas, la
superficie maxima a reposar s’estableix en 100 m? per actuacié exigible a I'empresa

concessionaria.

L’abast maxim de les obres de manteniment, conservacio i reparacié s’estableix amb els

seguents criteris:

e Xarxa de distribucio: s’entén que entra dins del concepte de reparacié el que suposa la
substitucié d’'un tram en mal estat incapac¢ de prestar el servei fins a 12 metres de

longitud o un cost econdomic equivalent a aquest.

e Actuacions sobre altres elements diferents a la xarxa: s’entén que entra dins del
concepte de reparacio el que suposa la renovacié d’un element en mal estat incapag de
prestar el servei, fins a un limit maxim anual de DOTZE MIL EUROS (12.000,00 €), IVA
no inclos. Aquest import s’ha d’actualitzar anualment en funcié del index especific de

manteniment que bé definit a la formula de revisié de preus establerta al PCAP.

A efectes de valoracio de les actuacions s’aplicara el banc de preus BEDEC de I''TEC vigent en

cada moment amb les seglents caracteristiques y parametres globals:
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e Data del banc: el vigent de 'any d’execuci6 de 'obra.
e Ambit de preus: Barcelona.

e Ambit de plecs: CA Catalunya.

e Divisa: Euro

e Volum d’obra: Urbanitzacio PEM fins 0,402 M euros

Les actuacions que superin aquests nivells, i aquelles altres que, previa justificacio de I'empresa
concessionaria, I’Ajuntament accepti com a obres no incloses en la conservacioé i manteniment,
queden excloses del concepte d’obres de manteniment i reparacié i s’'integren en el previst a
continuacio.

Obres de primer establiment, reforma i gran reparacié

Soén per compte de I'Ajuntament les obres de primer establiment, reforma i gran reparacio
d’instal-lacions i infraestructures d’abastament d’aigua potable (captacions, xarxes, diposits,
estacions de bombeig, etc.) excepte quan la seva realitzacio estigui recollida com a obligacié a

carrec de 'empresa concessionaria en els plecs que regeixen el present contracte.

Es consideren obres de primer establiment les que donen lloc a la creacié d’un bé immoble.
El concepte general de reforma abasta el conjunt d’obres d’ampliacié, millora, modernitzacid,
adaptacio, adequaci6 o reforg, d’'un bé immoble ja existent. Com a obres de gran reparaci6
s’entenen les necessaries per esmenar un dany produit en un bé immoble per causes fortuites
o accidental, quan superin els nivells assenyalats a I'apartat anterior. S’entenen incloses en
aguesta definicid les actuacions per establir, reformar o reparar qualsevol instal-lacié o element

del servei, sempre que no estiguin incloses en les definides en la clausula anterior.

Totes les obres que, d’acord amb el disposat en aquesta clausula, siguin per compte de
I'’Ajuntament de la Llagosta, s’han de licitar conforme a la legislacié de contractes publics
aplicable.

En cas de que les obres les executi 'empresa concessionaria, directament o a través d’'un tercer,
en la seva execucio s’han d’observar les prescripcions previstes en el present plec en matéria
d’execucié d'obres. En aquest sentit, tal i com estableix larticle 296 de la LCSP, la

subcontractacié només podra recaure sobre les prestacions accessories.

L’empresa concessionaria ha de comunicar a la persona Responsable del Contracte, sempre
que procedeixi, les previsions referents a I'evolucio del servei, tals com augments de consum
general, que justifiquin 'ampliacié de les conduccions existents, I'establiment d’altres noves o

'ampliacio de la xarxa de distribucio i instal-lacions d’abastament.

En casos aixi, es redactaran els oportuns projectes per part dels técnics designats a I'efecte per

'Ajuntament, per tal que, una vegada aprovats per I'organ competent de I'Ajuntament, es
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programi la seva execucio i realitzacid, segons les formes previstes per la legislacio vigent.

L’empresa concessionaria, a través de la persona Responsable del Contracte, informara a
I'Ajuntament amb la deguda antelacié, de les necessitats del servei, perqué puguin arbitrar-se
les solucions econdomiques necessaries per a solucionar el problema i la participacio de

'empresa concessionaria en el cost de les obres, si s’escau.

Respecte d’aquest punt, 'empresa concessionaria ha d’executar, segons les condicions
establertes en el Plec de Clausules Administratives Particulars, les inversions previstes en el
llistat d’inversions inicials obligatories (Annex Vl) i les inversions optatives (Annex VII) que

es comprometi a executar en la seva proposicié economica.

Si per qualsevol causa no s’executés qualsevol de les actuacions previstes a realitzar per
'empresa concessionaria, aquesta inversié s’ha de reinvertir en una altra 0 unes altres que

I'Ajuntament estimi necessari segons informe de la persona Responsable del Contracte.
CLAUSULA 29. OBRES NECESSARIES PER A ATENDRE NOUS SUBMINISTRAMENTS

L’empresa concessionaria s’ha doccupar de les relacions amb els peticionaris de
subministraments per realitzar la connexié a la xarxa en correctes condicions técniques i de

conformitat amb I'establert en el Reglament del Servei vigent.

Es poden diferenciar els segiients casos en relaci6 amb el subministrament del servei

d’abastament d’aigua potable:

a) Nou subministrament a un immoble gue no tingui servei i es trobi a la zona servida (Zona
de cobertura)

L’empresa concessionaria, considerant les caracteristiques referents al subministrament

d’aigua, xarxes de distribucid6 d’aigua potable, execuci6 de noves escomeses i
prolongacions de xarxa i possibles projectes que pugui tenir ’Ajuntament de La Llagosta,
ha de confeccionar el pressupost corresponent, el seu import ha de ser satisfet per la

persona usuaria i els treballs realitzats per 'empresa concessionaria.

A efectes de la valoracio d’aquestes actuacions, s’ha d’aplicar el Banc de Preus BEDEC
de L’ITEC o document técnic analeg vigents en cada moment amb les caracteristiques i

parametres segients.
o Data del banc: el vigent de I'any d’execucio de I'obra.
o Ambit de preus: Barcelona.
o Ambit de plecs: CA Catalunya.
o Divisa: Euro
o Volum d’obra: Urbanitzacié PEM fins 0,402 M euros

L’empresa concessionaria ha de presentar a la persona Responsable del Contracte,
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sempre que sigui necessari, sol-licitud justificada de preus amb suficient definicié técnica
i economica, que ha de ser estudiada per a la persona Responsable del Contracte i, en
el seu cas, aprovada per l'Ajuntament i comunicat expressament a lI'empresa
concessionaria, previ a la seva aplicacié en el termini de dos mesos. De nho comptar amb
aprovacio expressa en el termini mencionat, es considera aprovada per silenci
administratiu.

b) Peticidé de subministrament pel promotor d’'un immoble per al qué sigui hecessari ampliar

la xarxa existent.

L’empresa concessionaria, considerant les caracteristiques de 'immoble i altres finques
adjacents, referents a subministrament d’aigua potable, ha de confeccionar un informe i
el pressupost corresponent en el que s’ha d’'incloure 'ampliacié de la xarxa existent.

El seu import ha de satisfer-lo la persona promotora en el moment de la presentacio del

pressupost i els treballs els ha de realitzar 'empresa concessionaria.

c) Col-locaci6 de la xarxa de distribucié en zones de nova urbanitzacié

Quan l'Ajuntament realitzi la urbanitzacié de noves zones, actuacions integrades o
projectes d’urbanitzacié, ha d’informar a I'empresa concessionaria en tot el referent a
'abastament d’aigua potable, I'empresa concessionaria ha d'informar de la condicié
peculiar de la futura xarxa i es consideraran els seus informes i surgéncies quan es
redacti el projecte.

Quan es ftracti d’urbanitzacions particulars que gaudeixin del servei municipal
d’abastament d’aigua potable, 'Ajuntament com a tramit previ a la recepcioé de les
instal-lacions i les xarxes de distribucié, ha de sollicitar un informe a I'empresa

concessionaria amb la finalitat que es trobin en bon estat de conservacio .
CLAUSULA 30. US DE LA VIA PUBLICA

L’Ajuntament de la Llagosta atorga a 'empresa concessionaria el dret a utilitzar la via publica
per realitzar totes les operacions i treballs necessaris per a 'abastament en I'ambit territorial de
la concessid. Aquestes activitats s’han de dur a terme, de conformitat amb els projectes
presentats davant de I’Administracido Municipal, i aprovats per aquesta previament a la seva
execucio, i d'acord amb l'establert a les Ordenances, Reglaments municipals i altres
disposicions en vigor, i de manera especial en el referent a la reposicié del paviment. En
qualsevol cas, 'empresa concessionaria ha de deixar en perfecte estat la via pablica després
de l'actuacio.

L’empresa concessionaria esta exempta del pagament de les llicéncies d’obra i taxes municipals
derivades directament de I'execucié d’obres en via publica corresponents a les xarxes i

infraestructures de I'abastament d’aigua potable objecte de concessio.
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L’empresa concessionaria ha de comunicar préviament a ’Ajuntament la utilitzacié de la via
publica per a I'execucioé d’obres corresponent a la xarxa i les infraestructures de I'abastament
d’aigua potable objecte de concessio i, en tots els casos, s’ha de notificar previament a la Policia
Local.

En I'execucié d’aquestes obres, aixi com d’aquelles que en el futur '’Ajuntament li encomani en
el marc de la concessi6 de la gestié del servei, 'empresa concessionaria ha d’observar les

determinacions previstes en el present capitol.
CLAUSULA 31. ACTUACIONS PREVIES A L’INICI DE LES OBRES
1. Projecte executiu

Les obres i instal-lacions necessaries s’han d'executar amb estricta subjeccié al projecte
executiu aprovat per I'Ajuntament, que ha de ser redactat pel personal técnic competent que
designi I'empresa concessionaria, o bé pels Serveis Técnics de I'Ajuntament, si fos el cas,
acompanyat del document que acrediti haver practicat el replanteig que estableix I'article 236
de la LCSP i 139 del RGLCAP.

El projecte executiu ha de reunir els requisits que, com a minim, exigeix I'article 233 de la LCSP

i les seves concordants.

Qualsevol modificacié del projecte durant I'execucié de l'obra, com a consequéncia de
circumstancies no previstes en el projecte, ha de ser aprovada per I'Ajuntament, previ informe
dels Serveis Técnics Municipals.

El projecte técnic i I'execucié de les obres i instal-lacions s’han d'ajustar a les prescripcions
tecniques que s’estableixen tant en el projecte basic com en la normativa aplicable, tenint en
compte I'objecte i la naturalesa de la concessio, aixi com del que es derivi del present Plec de

Prescripcions Tecniques i del Plec de Clausules Administratives Particulars.
2. Pla d’'Obres i Responsabilitats

L'empresa concessionaria ha de presentar, abans de comengar I'obra, un Pla d’obres en el qual
s’hi detallin, entre altres extrems, 'empresa constructora que, arribat el cas, executara les obres,
els recursos humans i materials, el sistema i el termini d’execucio.

L'empresa concessionaria ha d'assumir la plena responsabilitat de la bona finalitat de les obres,
i €s I'tinica responsable, envers I'Ajuntament i tercers, dels danys, perjudicis i accidents que
puguin ocasionar durant la seva execuci6. L’Ajuntament es reserva el dret de comprovar les

polisses d’assegurances que garanteixin la possible responsabilitat davant de tercers.
CLAUSULA 32. PRESCRIPCIONS PER A L’EXECUCIO
1. Inici de les obres

Les obres han de comencar al dia seguent de la data en que es verifiqui la comprovacié del
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replanteig, segons I'article 237 de la LCSP il'article 140 del RGLCSP, i per la qué s’ha d'estendre

I'acta corresponent.

La comprovacio del replanteig ha de ser verificada pels Serveis Técnics Municipals dins dels
quinze dies seglents a I'aprovacié definitiva del projecte executiu, en preséncia de la direccié
facultativa, I'empresa concessionaria i, si es donés el cas, 'empresa constructora designada per

a I'execucio de les obres.
2. Termini maxim d’execucio de les obres

El termini maxim d’execucio de les obres i instal-lacions s'ha de fixar en cada cas en el projecte

técnic aprovat a I'efecte per '’Ajuntament.

El termini assenyalat en aquesta clausula només pot ser objecte de demora en casos

degudament justificats que ha d'avaluar I'Ajuntament.
3. Garantia de prestaci6 dels serveis publics.

Durant la realitzaci6 de les obres no es permeten altres interrupcions, restriccions o molésties
al transit de vehicles i vianants i als accessos d’edificis que les estrictament indispensables,
havent de consignar préviament amb tota precisié i claredat pel que fa al seu tipus, abast i
durada.

L'empresa concessionaria esta obligada a garantir en tot moment el normal funcionament dels
serveis publics afectats per les obres. Quan sigui imprescindible dur a terme alguna interrupcio,
ha de sol-licitar préviament autoritzacié a I'Ajuntament, que ha de fixar I'abast i la durada
d'aquesta.

4. Direccio6 facultativa i supervisio de les obres

La direcci6 facultativa correspon al personal tecnic que designi I'Ajuntament, que pot ser de la

seva propia plantilla de titulats técnics o contractats a compte i risc de I'Ajuntament.

L’Ajuntament ha de realitzar la supervisié de les obres previstes i compreses en el projecte
técnic, i pot imposar les mesures que siguin convenients amb objecte de garantir la seva
adequacio.

L'empresa concessionaria també ha de contractar pel seu compte i risc les proves, les analisis
i els estudis necessaris per garantir la qualitat i bona execucio de I'obra, a criteri de la direccio

facultativa o del personal técnic municipal supervisor.

5. Relaci6 valorada
L'empresa concessionaria ha de formular mensualment una relacié valorada o certificacio dels
treballs efectuats durant el periode, que s'ha de confirmar pels Serveis Técnics Municipals dins

dels seus dies seguients a aquest. Aquestes relacions valorades tenen com finalitat primordial

coneixer en tot moment el cost de I'obra valorada, aixi com la seva valoracio final.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 43 de 44

-
£
14
X
<
o
w
[¢]
14
o2
N4
T2}
z
[TH
N4
w
=
o
=
[
=
©
<
fo23
o
K
©
®©
2
S
>
°
o
o

=
[0
Q
ie]
o
©
=
B
€
£
kel
©
Q
©
8
1%}
[o]
jo)}
©
S
13
g
=
8
o
(0]
S
=
]
=




s W 2
e

Plec de prescripcions tecniques particulars que han de regir la
; contractacié, en régim de concessio, del servei d’abastament d’aigua
h | ) potable del municipi de La Llagosta (Barcelona) pel procediment obert

6. Recepcio de les obres i adscripcié d’aquestes al servei

Les obres i instal-lacions, una vegada acabades, queden subjectes als tramits de la recepcio
previstos en la normativa vigent en materia de contractacié administrativa de les corporacions

locals. El termini de garantia és d’'un any a comptar des de la recepcio.

Una vegada acabades les obres, la direccio facultativa d’aquestes ha d'expedir certificacio final
i, previ informe favorable dels Serveis Técnics Municipals, s'ha de procedir a la recepci6 de les
obres, mitjancant acta subscrita pel personal técnic municipal supervisor, la direcci6 facultativa,
I'empresa concessionaria i el/a secretari/a de I'Ajuntament, que ha de donar fe de I'acte. De no
resultar favorable l'informe técnic, s’ha d'ordenar a I'empresa concessionaria 'esmena de les
anomalies observades.

La recepci6 implica 'adequacio de les obres al projecte técnic i la seva automatica adscripcié al
servei objecte de la concessio.
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