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CAPITOL PRIMER. DISPOSICIONS GENERALS
CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del contracte que regula el present Plec de Clausules Administratives Particulars
(PCAP) la concessio del servei d’abastament d’aigua potable al municipi de La Llagosta, en
els termes i amb 'abast establert al present Plec de Clausules Administratives Particulars, al
Plec de Prescripcions Técniques i als Annexos als plecs, aixi com a la resta de la

documentacié que tingui caracter contractual, d’acord amb les previsions del present Plec.
Per a la prestacio dels serveis enunciats en el paragraf anterior, 'empresa concessionaria
realitzara la gestio integral del servei public d’abastament d’aigua potable, gestionara i
explotara les instal-lacions eléctriques, mecaniques o d’'un altre tipus relacionades amb
'objecte del contracte, aixi com aquells treballs o obres accessories o complementaries
d’ampliacio, renovacié o millora que resulten necessaries per a l'adequada explotacio
d’aquestes.
L’objecte del contracte correspon al codi 360011 de la Classificacié Estadistica de Productes
per Activitats aprovada pel Reglament (UE) num. 1209/2014 de la Comissio, de 29 d’octubre
de 2014, pel qual es modifica el Reglament (CE) num 451/2008 del Parlament Europeu i del
Consell, pel qual s’estableix una nova classificacié estadistica de productes per activitats
(CPA) i als seguents codis de la classificacié del Vocabulari Comu de Contractes Publics
(CPV-2008):
65100000-4 Distribucio d’aigua i serveis connexos
65111000-4 Distribucio d’aigua potable
65130000-3 Explotacié del subministrament d’aigua
45232100-3 Obres auxiliars per a canonades d’aigua
45232150-8 Treballs relacionats amb canonades de distribucio d’aigua
65000000-3 Serveis publics
65500000-8 Servei de lectura de comptadors
CLAUSULA 2. NECESSITATS ADMINISTRATIVES A SATISFER
L’article 26.1.a) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del Régim Local (en
endavant, LBRL) estableix com a serveis de prestacio obligatoria per a tots els Municipis el
servei d’abastament domiciliari d’aigua potable, entre altres.

Aquests serveis es troben reservats als Municipis d’acord amb el disposat per I'article 86.2
LBRL.

CLAUSULA 3. NATURALESA JURIDICA | NORMATIVA APLICABLE

El contracte es qualifica com a contracte de concessié de serveis i té caracter administratit
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d’acord amb I'establert als articles 15 i 25 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP en

endavant).

El contracte es regira pel present Plec de Clausules Administratives particulars (PCAP en
endavant), pel Plec de Prescripcions Técniques (PPT en endavant), per la LCSP, i, en el qué
resultin d’acord amb la LCSP, pel Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es
desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes del Sector Public, pel
Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, aprovat per
Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre i modificat pel Reial Decret 773/2015, de 28 d’agost,
pel qué es modifiquen determinats preceptes de 'esmentat Reglament, pel Decret Llei 3/2016,
de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio publica i pel Decret 179/1995,

de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals.

Supletdriament, es regira per les restants normes de Dret Administratiu i, en defecte d’aixo,
per les normes de dret privat. En tot el que resulti aplicable a més, resultara d’aplicacié la
normativa en matéria de proteccié de dades, i en concret: el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques en relacio al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i
per la qual es deroga la Directiva 95/46/CE; i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de dades de persones i garantia de drets digitals i la nhormativa que la desenvolupi,
aixi com pel Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i

funcionament del sector public per mitjans electronics.

Tenen caracter contractual el present PCAP, el PPT i els Annexos d’ambdés documents. En
cas de discordanca entre el present Plec de Clausules Administratives Particulars i qualsevol

dels altres documents contractuals, prevaldra el Plec de Clausules Administratives Particulars.

L’empresa concessionaria estara obligat a observar tota la regulacié sectorial aplicable a les

prestacions que sén objecte del present contracte.

Les questions litigioses sorgides sobre la interpretacid, modificacio i resolucié del contracte, i
efectes d’aquesta, seran resoltes per I'Organ de Contractacié prévia audiéncia a I'empresa
concessionaria, en el seu cas, els acords del qual posaran fi a la via administrativa, i seran
immediatament executius, podent ser recorreguts potestativament en reposicié davant el
mateix organ que els va dictar, mitjancant recurs especial en matéria de contractacié d’acord
amb el que es disposa per l'article 44 LCSP o ser impugnat mitjangant recurs contencios-

administratiu, conforme al disposat a la Llei reguladora d’aquesta jurisdiccio.

CLAUSULA 4. ORGAN DE CONTRACTACIO
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LCSP, es I'Ajuntament de La Llagosta, en la seva condicié d’Administracié Publica Local i, en
aquest cas concret, actua a través del Ple com Organ de Contractacié6 amb competéncia

suficient per a fer-ho.
CLAUSULA 5. TITULARITAT DEL SERVEI

De conformitat amb l'establert a I'article 126.1 del Reglament de Serveis de les Corporacions
Locals (RSCL), i els articles 243 i seguents del Decreto 179/1995, de 13 de juny, pel que
s’aprova el Reglament d'obres, activitats i serveis dels Ens Locals, I'Ajuntament de La
Llagosta, amb independéncia de les obligacions consignades en aquest Plec, conservara la

titularitat del servei, gestio i explotacio del qual és objecte de concessio.

En consequéncia, I'Ajuntament de La Llagosta, d’acord amb ['establert a I'article 127 del

RSCL, ostentara, sense perjudici de les que procedeixin, les potestats seglents:

o Establir, prévia audiéncia de I'empresa concessionaria, les modificacions que

aconsellés l'interés public en ordre a la prestacio del servei.

e La variacié en la quantitat, temps, caracteristiques o condicions de la gestioé del servei

atorgat, previ els tramits legals establerts en cada moment.

o L’alteraci6 de les tarifes, aixi com de les condicions econdmiques derivades del

compliment de les obligacions del present contracte.
o Exercir facultats de control i fiscalitzacié sobre la gestié del servei.

L'Organ de Contractacid, per raons d’interés public, podra acordar les modificacions del
contracte que estimi convenients, en el marc del que fixa la normativa i amb les limitacions de

la concessio de serveis.

Acordada per I'Organ de Contractacid, qualsevol modificacié del servei objecte del contracte,
'empresa concessionaria vindra obligat a dur-la a efecte en els termes i terminis determinats

per aquest.
CLAUSULA 6. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

A efectes de determinar la publicitat i el procediment d’adjudicacio, el valor estimat del
contracte regulat en el present PCAP ascendeix a la quantitat de VINT-I-TRES MILIONS
CINC-CENTS DOS MIL SET-CENTS QUARANTA-QUATRE AMB DEU EUROS
(23.502.744,10 €), IVA no inclos, essent aquest import net de la xifra de negoci que estima
I'Organ de Contractacid6 que generara I'empresa concessionaria durant I'execucié del

contracte. No es preveuen eventuals prorrogues ni modificacions.

Atenent al régim econdmic de la concessid, el present contracte no requereix de dotacié de

credit pressupostaria en I'estat de despeses del Pressupost de la corporacié.

CLAUSULA 7. GARANTIA PROVISIONAL
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En la present licitacié no s’exigeix garantia provisional.
CLAUSULA 8. GARANTIA DEFINITIVA

L’import de la garantia definitiva es fixa en UN MILIO CENT SETANTA CINC MIL CENT
TRENTA -SET AMB VINT EUROS (1.175.137,20 €) que correspon a un 5% (CINC PER
CENT) del VEC. El licitador proposar com a adjudicatari haura d’acreditar d’acord amb l'article
150.2 LCSP, la constitucido d’aquesta garantia definitiva en els termes establerts per l'article
108 LCSP.

En el cas que 'adjudicatari resulti inicialment incurs en presumpcio d’anormalitat s’exigira una
garantia complementaria del 5% (CINC PER CENT) del VEC, segons s’estableix en ['article
107.2 de la LCSP.

La garantia podra constituir-se en metal-lic, mitjancant aval, en valors publics o en valors
privats, per contracte de segur de caucid, en la forma i condicions establertes en els articles
108 LCSP i 55 i seguents RGLCAP, devent depositar-se el seu import o la documentacié

acreditativa corresponent en la Tresoreria Municipal.

Quan, a consequéncia de la modificacié del contracte, experimenti variacié del seu preu, es
reajustara la garantia en el termini de quinze dies, comptats des de la data en que es notifiqui
a I'adjudicatari la resolucié de modificacié del contracte, d’acord amb el disposat a I'article 109
LCSP.

En el termini de quinze dies, comptant des de la data en que es facin efectives, en el seu cas,
les penalitats o indemnitzacions, l'adjudicatari haura de reposar o ampliar la garantia
constituida en la quantitat que correspongui, incorrent, en cas contrari, en la tramitacié per via

de constrenyiment.
CLAUSULA 9. DURADA DEL CONTRACTE. TERMINI D’EXECUCIO

Donades les necessitats d’inversio del servei, el contracte regular en el present PCAP tindra
una durada de VINT-I-CINC (25) anys a comptar des del dia seguent de la signatura del
contracte; temps que es calcula raonable per que I'empresa concessionaria recuperi les
inversions realitzades per a l'explotacio del servei, juntament amb un rendiment sobre el
capital invertit, tenint en compte les inversions necessaries per a assolir els objectius

contractuals especifics.

L’empresa concessionaria comengara a prestar el servei objecte de concessio en el termini

maxim d’un mes a partir de la formalitzacié del contracte en document administratiu.

CAPITOL SEGON. PARTS EN EL CONTRACTE
CLAUSULA 10. MESA DE CONTRACTACIO
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participar en aquesta licitacio la fara una Mesa de Contractacid constituida I'efecte i estara

formada per:
e El President de la Mesa: Miriam Garcia Quintana
e El secretari de la Mesa: Eva Redondo Ramirez
e Els vocals:
o L’Interventora general: Montserrat Cuyas Romen
o El Secretari general: Juan Manuel Garcia Olmo
o El personal dependent de I'Organ de Contractacié: Sergi Moreno Ruiz

Tant els vocals com el secretari podran ésser substituits per un altre empleat public de
'Ajuntament en qui aquells deleguin, en el benentés que en el cas del secretari general de la
Corporacio ha de ser una persona encarregada de prestar 'assessorament juridic i en el de

l'interventor amb funcions de control econdmic pressupostari.

Tots els membres de la mesa de contractacio tindran veu i vot, excepte el secretari de la

mesa, el qual actuara amb veu perd sense vot.

La Mesa podra constituir-se validament amb I'assisténcia del seu president, secretari i els
vocals en funcions d’assessoria juridica i intervencid, que formen part de la unitat de custodia
a la qual es refereix I'eina de la PCSP, que han de ser presents en la sessié per a poder
procedir a I'obertura dels arxius electronics. El desxifrat de les oferts Unicament sera efectuat

pel secretari de la Mesa o pel seu suplent.

La Mesa podra sollicitar assessorament extern per a l'avaluacid de les proposicions
presentades, perd aquesta assisténcia sera autoritzada per 'Organ de Contractacié i haura de

reflectir-se en I'expedient.
CLAUSULA 11. PERFIL DEL CONTRACTANT

El perfil del contractant de I'Organ de Contractacié de La Llagosta es troba allotjat a la

Plataforma de Contractacié de Catalunya, en els termes establerts per 'article 347.3 LCSP.
CLAUSULA 12. PERSONA RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La persona responsable sera I'enginyer/a de la corporacié o, en el seu defecte, la persona que
que els organs de Contractacio, o I'ens en qui es delegui aquesta funcio, designi com a
persona Responsable del Contracte, al qué |li correspondra supervisar la seva execucio i
adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb I'objectiu d’assegurar la
correcta realitzacio de la prestacié pactada, dins de I'ambit de les seves facultats recollides al
PPT.

Aquesta persona responsable del contracte actuara en defensa de l'interés general, en els

termes establerts per I'article 63.2 LCSP.
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Aquesta persona responsable del contracte podra ser persona fisica o juridica, vinculada amb

I'Organ de Contractacié o no. En cas que la persona considerada fora aliena a I'Organ de

Contractacio, aquell sera seleccionat pel Ple de I'Ajuntament de La Llagosta com a Organ de

Contractacio.

L’adjudicatari no es podra oposar a la designacié realitzada per I'Organ de Contractacio, sigui

quina sigui I'opcio per la qual aquest opti.

A més a més la persona responsable del contracte li corresponen entre d’altres les segients

funcions, amb la finalitat d’assegurar la correcta realitzacié de la prestacié pactada:

a)

b)

Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries a fi de solucionar qualsevol
incident en I'execucié de I'objecte del contracte, en els termes que millor convinguin als

interessos publics.
A recepcionar la relacié del personal adscrit al contracte que el licitador té I'obligacié de

presentar segons annexos de subrogacio de personal que consten en el plec técnic.

Resoldre les incidéncies sorgides en I'execucié del contracte, seguint el procediment
establert en l'article 97 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova
el Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (en
endavant RGCAP).

Informar en expedients de reclamacio de danys i perjudicis i de confiscacié de la

garantia definitiva.

Proposar, si escau, la prorroga del contracte.

Informar amb caracter previ a la recepcid parcial i/o total.
Informar en expedients de devolucié o cancel-lacié de garanties.
Proposar 'ampliacié del termini d’execuci6 estipulat.

Informar sobre el compliment del termini de garantia.

Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials assenyalades

per a I'execucio del contracte.

Establir les directrius oportunes en cada cas, podent requerir a l'adjudicatari, en
qualsevol moment, la informacié que precisi acosta I'estat d’execucié de I'objecte del
contracte, de les obligacions de l'adjudicatari i del compliment dels terminis i

actuacions.

Acordar, en cas d’urgent necessitat, les mesures precises per aconseguir o restablir el
bon ordre en I'execucié dels pactes o quan el contractista o persones d’ell dependents
incorri en actes o omissions que comprometin o pertorbin la bona marxa del contracte,

havent d’adonar I'6rgan de contractacio.
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m) Proposar i informar respecte de la suspensio de I'execucio de la prestacio.

n) Dirigir instruccions al contractista sempre que no suposi una modificacié de I'objecte
del contracte ni s’oposi a les disposicions en vigor o a les derivades dels Plecs i altres

documents contractuals.

o) Inspeccionar la part de la prestaci6 subcontractada informant a I'Organ de

Contractacio.

p) Inspeccionar i ser informat, quan ho sol-liciti, del procés de realitzacié o elaboracié del
servei que hagi de ser lliurat o s’estigui prestant, podent ordenar o realitzar per si
mateix analisi, comprovacions, estudis, enquestes, assajos, proves o explicacions
sobre la metodologia o elements que se segueixen o s’empren, establir sistemes de
control de qualitat i dictar quantes disposicions estimi oportunes per a l'estricte

compliment del convingut.
q) Emetre informe en expedients de cessio del contracte.

r) Adonar a I'drgan de contractacié totes les actuacions realitzades per la persona

Responsable del Contracte.
CLAUSULA 13. CAPACITAT | SOLVENCIA DE L’'EMPRESA CONCESSIONARIA

Podran presentar proposicions i contractar amb I'Administracié les persones fisiques o
juridiques, espanyoles o estrangeres que, tenint plena capacitat d’obrar, no es trobin
compreses en alguna de les circumstancies previstes en l'article 71 LCSP de prohibicions de

contractar.

Les empreses hauran de ser persones fisiques o juridiques a la finalitat o activitat de les quals
tingui relacio directa amb I'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius estatus o

regles fundacionals.

Les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o dels Estats signataris
de I'Acord sobre I'Espai Econdmic Europeu hauran d’acreditar la seva capacitat d’obrar
mitjancant certificacié d’inscripci® en un dels registres professionals o comercials que
s’indiquen a I'Annex | del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el

Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP).

Les restants empreses estrangeres hauran d’acreditar la seva capacitat d’obrar mitjancant
informe que I'Estat de procedéncia de I'empresa estrangera admet al mateix temps la
participacié d’empreses espanyoles en la contractacié6 amb els ens del seu sector public,
expedit per la Missié Diplomatica Permanent o Oficina Consultar d’Espanya del lloc de domicili

de 'empresa.

Igualment, aquestes empreses hauran de tenir oberta sucursal a Espanya, amb designaci6

d’apoderats o representants per a les seves operacions i que estiguin inscrites en el RegistreE'h
by
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Mercantil.

En les Unions Temporals d’Empreses cadascun dels seus membres haura de tenir capacitat
per contractar amb I’Administracié en els termes establerts en el present apartat. Hauran de
designar un representant o apoderat Unic de la unié amb suficients poders per exercitar els
drets i complir les obligacions que del contracte es derivin fins a I'extincié d’aquest, sense
perjudici de I'existéncia de poders mancomunats que puguin atorgar les empreses per a

cobrament i pagaments de quantitat significativa.

A efectes de la licitacio, els empresaris que desitgin concorrer a la UTE hauran d’indicar els
noms i circumstancies dels que la constitueixin i la participacié de cadascun, aixi com que
assumeixen el compromis de constituir-se formalment a la UTE en cas de resultar

adjudicataris del contracte.

Podra recorrer I'empresari a mitjans d’altre entitats per acreditar la solvéncia necessaria,
sempre que demostri que durant tota I'execucié del contracte disposara d’aquests recursos

mitjang¢ant la presentacié del compromis per escrit d’aquestes entitats.

Malgrat que la classificacié en aquest tipus de contractes no és obligatoria, 'empresari podra
acreditar la seva solvéncia indistintament mitjancant la seva classificacié en el grup o subgrup
de classificacid i categoria de classificacid corresponents al contracte o bé acreditant el
compliment dels requisits especifics de solvéncia exigits en I'anunci de licitacio i detallats al
present plec. No obstant, 'Organ de Contractacio, a la seva lliure eleccié, podra sol-licitar la

presentacio dels certificats que acreditin la solvencia del licitador.
La classificacié per a aquest contracte és Grup O, subgrup 3, categoria 5.

No podran concérrer a la licitacid aquelles empreses que haguessin participat en I'elaboracio
de les especificacions técniques a les qué es refereix el present contracte, sempre que
aquesta participacié pugui provocar restriccions a la lliure concurréncia o suposar un tracte

privilegiat pel que fa a la resta de les empreses licitadores.

Quan empreses que pertanyin a un mateix grup presentin diferents proposicions per a
concorrer individualment a I'adjudicacioé del contracte, prévia declaracio al respecte només es
considerara per aplicar el regim d’apreciacioé d'ofertes desproporcionades o temeraries, I'oferta
mas baixa, d’acord amb l'article 86 del RGLC.

Es consideraran empreses vinculades aquelles que es trobin en algun dels supdsits previstos
a l'article 42 del codi de comerg.

A més a més dels requisits anteriors, els licitadors hauran d’acreditar la seva solvéncia
economica i financera i professional o técnica a través dels mitjans de justificacié que, a

'empara dels articles 86, 87 i 91 LCSP, es ressenyen a continuacio:

Solvéncia economica i financera
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Els licitadors hauran d’acreditar un volum anual de negocis en I'ambit al quée es refereix el
contracte, referit al millor exercici dins dels tres Ultims finalitzats de com a minim UN MILIO
QUATRE-CENTS DEU MIL CENT SEIXANTA-QUATRE AMB SEIXANTA-CINC EUROS

(1.410.164,65 €) que es correspon amb una vegada i mitja el valor anual mitja del contracte.

Per determinar que un treball o servei és d’igual o similar naturalesa al que constitueix

I'objecte del contracte s’atendra als tres primers digits dels respectius codis de la CPV.

El volum anual de negocis dels licitadors s’acreditara mitjangant els seus comptes anuals
aprovades i depositades al Registre Mercantil, si 'empresari estigués inscrit en aquest registre
i, en cas contrari, per les depositades en el registre oficial en qué hagi d’'estar inscrit. Els
empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de
negocis mitjancant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre

Mercantil.

La inscripcio al Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o al
Registre de Licitadors de la CC.AA. acreditara d’acord amb el reflectit en ell i excepte prova en

contrari, les condicions de solvéncia economica i financera de I'empresari.

D’acord amb l'establert per I'article 24 RGLCAP, en les unions temporals d’empreses, cadascu
haura d’acreditar la seva capacitat i solvéncia, acumulant-se a efectes de la determinacio de la
solvéncia de la unié temporal de les caracteristiques acreditades per a cadascun dels

integrants d’aquesta.
Solvéncia técnica i professional

Per tal de poder avaluar convenientment els seus coneixements basics, aixi com l'eficacia,
I'experiéncia i la fiabilitat, 'Organ de Contractacié estima que els licitadors hauran d’acreditar
la seva experiéncia en la prestacié de serveis d’abastament d’aigua potable en almenys
TRES (3) municipis, cadascun d’ells amb una poblacié superior a 10.000 habitants
empadronats, mitjancant la relacié de serveis, efectuats per l'interessat en el curs del tres
ultims anys, en la qué s’indiqui I'import, la data i el destinatari public o privat d’aquests i
avalats per certificats expedits pel beneficiari dels contractes.

Sera requisit minim de solvéncia técnica i professional que l'import anual acumulat de les
contraprestacions percebudes per la realitzacio dels serveis ressenyats en el primer paragraf
d’aquesta clausula, a l'any de major execucidé sigui igual o superior a SIS-CENTS
CINQUANTA-VUIT MIL SETANTA-SIS AMB VUITANTA-TRES EUROS (658.076,83 €), que

es correspon amb el 70% de I'anualitat mitjana del contracte.

Als efectes prevists al paragraf anterior, els certificats de classificacié o documents similars
que hagin estat expedits per Estats membres de la Unié Europea a favor dels seus propis

empresaris constituiran una presumpcié d’aptitud en els termes ressenyats a l'article 97 LCSP.
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La presentacié de proposicions presumeix per part del licitador I’acceptacio

incondicionada de les clausules d’aquest Plec i la declaracié responsable de que

reuneix totes i cada una de les condicions exigides per a contractar amb

I’Administracio.

CLAUSULA 14. PROTECCIO DE DADES, ACORDS D’ENCARREC | TRACTAMENT

Normativa

De conformitat amb la Disposicié addicional 25° de la Llei 92017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol, les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014, els contractes que impliquin el tractament de dades de caracter personal hauran de
respectar en la seva integritat el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccidé de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personal (RGPD), Reial Decret Llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual
s’adopten mesures urgents per raons de seguretat publica en matéria d’administracio digital,
contractacié del sector public i telecomunicacions aixi com la resta de normativa

complementaria.

Per al cas que la contractacio impliqui 'accés del contractista a dades de caracter personal del
tractament del qual sigui responsable I'entitat contractant, aquell tindra la consideracio
d’encarregat del tractament. En aquest suposit, 'accés a aquestes dades no es considerara
comunicacioé de dades, quan es compleixi el que es preveu en l'article 28 del RGPD. En tot

cas, les previsions d’aquest hauran de constar per escrit.
Tractament de Dades Personals

Per al compliment del objecte d’aquest plec, I'adjudicatari haura de tractar les dades personals

dels qual I'Organ de Contractacié es responsable.

Aixd comporta que l'adjudicatari actui en qualitat d’Encarregat del Tractament (Encarregat del
Tractament) i, per tant, té el deure de complir amb la normativa vigent a cada moment, tractant

i protegint degudament les Dades Personals.

Per tant, sobre 'Organ de Contractacid recauen les responsabilitats del Responsable de
Tractament. Si l'adjudicatari destinés les dades a una altra finalitat, els comuniqués o els
utilitzés incomplint les estipulacions del contracte i/o la normativa vigent, sera considerat
també com a Responsable del Tractament, responent de les infraccions en qué hagués

incorregut personalment.
Estipulacions com a Encarregat de Tractament

De conformitat amb el que es preveu en larticle 28 del RGPD, l'adjudicatari s’obliga a i

garanteix el compliment de les seglients obligacions:
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a)

b)

d)

Q)

h)

Tractar les Dades Personals conforme a les instruccions documentades en el present
Plec o altres documents contractuals aplicables a I'execucié del contracte i aquelles

que, en el seu cas, rebi de I'Organ de Contractacié per escrit a cada moment.

L’adjudicatari informara immediatament a I'Organ de Contractacié quan, en la seva
opinid, una instruccio sigui contraria a la normativa de proteccio de Dades Personals

aplicable a cada moment.

No utilitzar ni aplicar les Dades Personals amb una finalitat diferent a I'execucié de

I'objecte del Contracte.

Tractar les Dades Personals de conformitat amb els criteris de seguretat i el contingut
previst en l'article 32 del RGPD, aixi com observar i adoptar les mesures técniques i
organitzatives de seguretat necessaries 0 convenients per a assegurar la

confidencialitat, secret i integritat de les Dades Personals als quals tingui accés.

Mantenir la més absoluta confidencialitat sobre les Dades Personals als quals tingui
accés per a l'execucié del contracte, aixi com sobre els quals resultin del seu
tractament, qualsevol que sigui el suport en el qual s’haguessin obtingut. Aquesta
obligacio s’estén a tota persona que pogués intervenir en qualsevol fase del tractament
per compte de l'adjudicatari, sent deure de l'adjudicatari instruir a les persones que
d’ell depenguin, d’aquest deure de secret, i del manteniment de dita deure encara

després de la terminacié de la prestacio del Servei o de la seva desvinculacié.

Portar un llistat de persones autoritzades per a tractar les Dades Personals objecte
d’aquest plec i garantir que les mateixes es comprometen, de manera expressa i per
escrit, a respectar la confidencialitat, i a complir amb les mesures de seguretat
corresponents, de les quals els ha d’informar convenientment. | mantenir a la

disposicié de 'Organ de Contractacié aquesta documentacié acreditativa.

Garantir la formacié necessaria en materia de proteccié de Dades Personals de les

persones autoritzades al seu tractament.

Tret que compti en cada cas amb l'autoritzacié expressa del Responsable del
Tractament, no comunicar (cedir) ni difondre les Dades Personals a tercers, ni tan sols

per a la seva conservacio.

Nomenar Delegat de Proteccid de Dades, en cas que sigui necessari segons el RGPD,
i comunicar-ho a I'Organ de Contractacié, també quan la designacié sigui voluntaria,
aixi com la identitat i dades de contacte de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) per
'adjudicatari com els seus representant(s) a l'efecte de proteccié de les Dades
Personals (representants de [I'Encarregat de Tractament) responsable(s) del
compliment de la regulacié del Tractament de Dades Personals, en els vessants

legals/formals i en les de seguretat. E
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i)

)

Una vegada finalitzada la prestacid contractual objecte del present Plec, es
compromet, segons correspongui a retornar o destruir (i) les Dades Personals als qual
hagi tingut accés; (ii) les Dades Personals generades per I'adjudicatari per causa del
tractament; i (iii) els suports i documents en qué qualsevol d’aquestes dades constin,
sense conservar cap copia; tret que es permeti o requereixi per llei o per norma de dret
comunitari la seva conservacidé, i en aquest cas no procedira la destruccio.
L’Encarregat del Tractament podra, no obstant aixd, conservar les dades durant el
temps que puguin derivar-se responsabilitats de la seva relacio amb el Responsable
del Tractament. En aquest ultim cas, les Dades Personals es conservaran bloquejats i

pel temps minim, destruint-se de manera segura i definitiva al final d’aquest termini.

Segons correspongui, es dura a terme el tractament de les Dades Personals en els
sistemes/dispositius de tractament, manuals i automatitzats, i en les ubicacions que es
comuniquin, equipament que podra estar sota el control directe o indirecte de

I'adjudicatari, o altres que hagin estat expressament autoritzats per escrit.

Tret que s'indiqui una altra cosa o s'instrueixi aixi expressament per I'Organ de
Contractacié unicament es permeten tractar les Dades Personals dins de I'Espai
Econdmic Europeu o un altre espai considerat per la normativa aplicable com de
seguretat equivalent, no tractant-los fora d’aquest espai ni directament ni a través de
qualssevol subcontractistes autoritzats conforme al que s’estableix en aquest Plec o
altres documents contractuals, tret que estigui obligat a aixo en virtut del Dret de la

Unio o de 'Estat membre que li resulti d’aplicacié.

En el cas que per causa de Dret nacional o de la Unié Europea l'adjudicatari es vegi
obligat a dur a terme alguna transferéncia internacional de dades, l'adjudicatari
informara per escrit a 'Organ de Contractacié d’aquesta exigéncia legal, amb antelacié
suficient a efectuar el tractament, i garantira el compliment de qualssevol requisits
legals que siguin aplicables, tret que el Dret aplicable el prohibeixi per raons important
d’interés public.

De conformitat amb l'article 33 RGPD, comunicar a AEPD, de manera immediata i a tot
tardar en el termini de 72 hores, qualsevol violacié de la seguretat de les dades
personals al seu carrec de la qual tingui coneixement, juntament amb tota la informacio
rellevant per a la documentacioé i comunicacié de la incidéncia o qualsevol fallada en el
seu sistema de tractament i gestidé de la informacié que hagi tingut o pugui tenir que
posi en perill la seguretat de les Dades Personals, la seva integritat o la seva
disponibilitat, aixi com qualsevol possible vulneraci6 de la confidencialitat a
consequéncia de la posada en coneixement de tercers de les dades i informacions

obtinguts durant I'execuciéo del contracte. Comunicara amb diligéncia informacic')El
o
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detallada sobre aquest tema, fins i tot concretant quins interessats van sofrir una

pérdua de confidencialitat.

m) Quan una persona exerceixi un dret (d’accés, rectificacio, supressié i oposicid, limitacio
del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions individualitzades
automatitzades, o altres reconeguts per la normativa aplicable) davant I'Encarregat del
Tractament, aquest ha de comunicar-lo a I'Organ de Contractaci® amb la major
promptitud. La comunicacio ha de fer-se de manera immediata i en cap cas més enlla
del dia laborable segient al de la recepcioé de I'exercici de dret, juntament, en el seu
cas, amb la documentacid i altres informacions que puguin ser rellevants per a resoldre
la sol-licitud que obri en el seu poder, i incloent la identificacio fefaent de qui exerceix el
dret.

n) Col-laborar amb I'Organ de Contractacié en el compliment de les seves obligacions en
matéria de (i) mesures de seguretat, (ii) comunicacid i/o notificaci6 de bretxes
(reeixides i intentades) de mesures de seguretat a les autoritats competents o els
interessats, (iii) col-laborar en la realitzacié d’avaluacions d’impacte relatives a la
proteccié de dades personals i consultes prévies sobre aquest tema a les autoritats
competents; tenint en compte la naturalesa del tractament i la informacié de la qual
disposi.

Aixi mateix, posara a la disposici6 de I'Organ de Contractacid, a requeriment
d’aquesta, tota la informacid necessaria per a demostrar el compliment de les
obligacions previstes en aquest Plec i altres documents contractuals i col-laborara en la

realitzacié d’auditories i inspeccions dutes a terme.

o) En els casos en qué la normativa aix0 ho exigeixi (veure art. 30.5 RGPD), portar, per
escrit, fins i tot en format electronic, i de conformitat amb el que es preveu en larticle
30.2 del RGPD un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades
per compte de I'Organ de Contractacié (Responsable del Tractament), que contingui,

almenys, les circumstancies a qué es refereix aquest article.

p) Disposar d’evidéncies que demostrin el seu compliment de la normativa de proteccio
de Dades Personals i del deute de responsabilitat activa, com, a titol d’exemple,
certificats previs sobre el grau de compliment o resultades d’auditories, que haura de
posar a la disposicié de 'Organ de Contractacié a requeriment d’aquest. Aixi mateix,
durant la vigéncia del contracte, posara a la disposicié de 'Organ de Contractacié tota

informacio, certificacions i auditories realitzades a cada moment.

q) Dret d'informacié: L’encarregat del tractament, en el moment de la recollida de les
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responsable abans de l'inici de la recollida de les dades.

r) Obligacié de comunicar la ubicacioé dels servidors: es obligacié de I'adjudicatari posar
en coneixement de I'Organ de Contractacié la ubicacié dels servidors en els quals
s’allotjaran les dades que cedeixi 'Administraci6 amb motiu de I'execucié d’un
contracte public, des d’on es prestaran els serveis associats als mateixos i assegurar el
sotmetiment de I'execucié d’aquest contracte a la normativa nacional i de la Unié
Europea en matéria de proteccié de dades. Aixod es tradueix en I'obligacié de 'empresa
adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del contracte una declaracio en la
qual posi de manifest on estaran situats els servidors i des d’'un es prestaran els
serveis associats als mateixos en compliment del que s’estableix en I'article 122 LCSP
modificat pel Reial Decret Llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual s’adopten mesures
urgents per raons de seguretat publica en matéria d’administracié digital, contractacié

del sector public i telecomunicacions.

s) Disposicio de les dades al finalitzar el Servei: Una vegada finalitzat I'encarrec,

I'adjudicatari haura de:

a. Retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i, si
escau, els suports on constin, una vegada complerta la prestacio. La devolucié
ha de comportar I'esborrat total de les dades existents en els equips informatics
utilitzats per I'encarregat. No obstant aix0, I'encarregat pot conservar una copia,
amb les dades degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se
responsabilitats de I'execucié de la prestacid. No obstant aixd, el Responsable
del Tractament podra requerir a I'encarregat perqué en comptes de I'opcié a),

compleixi amb la 2) o 3) segients:

b. Retornar e I'encarregat que designi per escrit el responsable del tractament, les
dades de caracter personal i, si escau, els suports on constin, una vegada
complerta prestacié. La devolucié ha de comportar I'esborrat total de les dades
existents en els equips informatics utilitzats per I'encarregat. No obstant aixo,
'encarregat pot conservar una copia, amb les dades degudament bloquejades,

mentre puguin derivar-se responsabilitats de I'execucio de la prestacid.

c. Destruir les dades, una vegada complerta la prestacié. Una vega destruits,
'encarregat ha de certificar la seva destruccié per escrit i ha de lliurar el
certificat al responsable del tractament. No obstant aixd, I'encarregat pot
conservar una copia, amb les dades degudament bloquejades, mentre puguin

derivar-se responsabilitats de I'execucio de la prestacié.
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i per tant no esta autoritzat en cap cas a I'accés o tractament d’una altra dada.
Si es produis una incidencia durant I'execucio del contracte que comportés un
accés accidental o incidental a Dades Personals responsabilitat de 'AEPD no
contemplats, I'adjudicatari haura de posar-lo en coneixement d’AEPD, en
concret del seu Delegat de Proteccié de Dades, amb la major diligéncia i a tot

tardar en el termini de 72 hores.

t) L’adjudicatari es compromet a formar i informar el seu personal en les obligacions que
de tals normes dimanen, per aixd programara les accions formatives necessaries. Aixi
mateix, el de I'Adjudicatari tindra accés autoritzat unicament a aquelles dades i

recursos que precisin per al desenvolupament de les seves funcions.

La present clausula i les obligacions en ella establertes, constitueixen el contracte per
encarrec de tractament entre '’Ajuntament i I'adjudicatari a qué fa referéncia l'article
28.3 RGPD. Les obligacions i prestacions que aqui es contenen no sén retribuibles de
manera diferent pel que es preveu en el present plec i altres documents contractuals i
tindran la mateixa durada que la prestacié del Servei objecte d’aquest plec i el seu
contracte, prorrogant-se en el seu cas per periodes iguals a aquest. No obstant aixo, a
la finalitzacio del contracte el deure de secret continuara vigent, sense limit de temps,

per a totes les persones involucrades en I'execucioé del contracte.
Subencarrecs de tractament associats a futures subcontractacions

Quan el plec permeti la subcontractacio d’activitats objecte del plec, i en cas que I'adjudicatari
pretengui subcontractar amb tercers I'execucid del contracte i el subcontractista, si fos
contractat, hagi d’accedir a Dades Personals, I'adjudicatari el posara en coneixement previ de
'Ajuntament, identificant quin tractament de dades personals comporta, perqué I'AEPD

decideixi, si escau, si atorgar o no la seva autoritzacié a aquesta subcontractacié.

En tot cas, per autoritzar la contractacié, és requisit imprescindible que es compleixin les
segiients condicions (si bé, fins i tot complint-se les mateixes, correspon a I'Organ de

Contractacio la decisié de si atorgar, o no, aquest consentiment):

¢ Que el tractament de dades personals per part del subcontractista s’ajusti a la legalitat

vigent, el contemplat en aquest plec i a les instruccions de I’Ajuntament.
¢ Que l'adjudicatari i 'empresa subcontractista formalitzin un contracte per encarrec de
tractament de dades en termes no menys restrictius als previstos en el present plec.

L’adjudicatari informara a I'Organ de Contractacié de qualsevol canvi previst en la incorporacié
0 substitucié d’altres subcontractistes, donant aixi I'oportunitat d’atorgar el consentiment

previst en aquesta clausula.

CLAUSULA 15. DEURE D’INFORMACIO
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Responsable del tractament de dades: La persona responsable del tractament de les dades

personals es I’Ajuntament de La Llagosta.

Finalitat del tractament de les dades: Normalitzar els procediments contractuals derivats del

contracte, unificant criteris d’actuacio i permetent compartir informacio.

Conservacioé de les dades: Les dades personals proporcionades es conservaran mentre que

les dades personals siguin necessaris per a I'execucié del contracte.

Legitimacié per al tractament de les seves dades: La base legal per al tractament de les
seves dades es troba en la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public i

consentiment de les persones afectades.

Comunicacié de dades: Les dades es comunicaran a les arees relacionades amb el
contracte per a fins administratius de I'Ajuntament, al Tribunal de Comptes o equivalent
autonomic i altres organs de I’Administracio. Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public.

Drets que li assisteixen: Qualsevol persona té dret a obtenir informacié sobre si en la
Direcci6 General de Contractacid i Serveis estem ftractant dades personals que els

concerneixin o no.

Les persones interessades tenen dret a accedir a les seves dades personals, aixi com a
sol-licitar la rectificacidé de les dades inexactes o, en el seu cas, sol-licitar la seva supressio

quan, entre altres motius, les dades ja no siguin necessaris per als fins que van ser recollits.

En determinades circumstancies, els interessats podran sol-licitar la limitacié del tractament de
les seves dades, i en aquest cas Unicament els conservarem per a I'exercici o la defensa de

reclamacions.

En determinades circumstancies i per motius relacionats amb la seva situacié particular, els
interessats podran oposar-se al tractament de les seves dades. El responsable del tractament
deixara de tractar les dades, excepte per motius legitims imperiosos, o I'exercici o la defensa

de possibles reclamacions.

Origen de les seves dades: Les dades personals tractats en I'Area de Contractacio,
procedeixen del propi interessat o el seu representant legal, Administracions Publiques i

Registres Publics.
Les categories de dades que es tracten son:
e Dades d’identificacio.
e Codis o claus d’identificacio.
e Adreces postals o electroniques.
¢ Informacié comercial.
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e Dades economiques.
CAPITOL TERCER. ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

CLAUSULA 16. INFORMACIO ALS LICITADORS I VISITA A LES INSTAL-LACIONS
16.1. INFORMACIO ALS LICITADORS

Els interessats a participar en el procediment regulat al present Plec podran tenir accés als
plecs i altra documentacié complementaria per mitjans electronics a través del perfil del
contractant, accés que sera lliure, directe, complet i gratuit, i que s’haura de poder efectuar

des de la data de la publicacié de I'anuncia de licitacio.

En aquest sentit, 'Organ de Contractacié proporcionara a tots els interessats en el
procediment de licitacid, com a molt tard 6 dies abans que finalitzi el termini fixat per a la
presentacié d’ofertes, aquella informacié addicional sobre els plecs i altra documentacio
complementaria que aquestes sol-licitin, a condicié que haguessin demanat almenys 12 dies

abans del transcurs del termini de presentacio de les proposicions.

Es contestara per escrit a totes les questions que poguessin sorgir als licitadors en relacio
amb el present procediment de licitacio, a efecte del qual hauran de ser presentades

formalment. Aquestes respostes tindran caracter vinculant.

Tant les preguntes com les respostes es publicaran al perfil del contractant a efectes de
publicitat i igualtat entre els licitadors. Les respostes publicades al Perfil del contractant tindran
caracter vinculant. No es contestaran aquelles qiiestions que siguin rebudes a I'Organ de

Contractacio fora del termini indicat anteriorment.

16.2. VISITA A LES INSTAL-LACIONS

Aixi mateix, els organs de contractacié ja sigui per decisio propia o a sol-licitud dels
interessats, assenyalaran un dia per a la visita a les oficines, instal-lacions i dependéncies del
servei, amb la finalitat que tinguin un coneixement adequat dels béns i equips que l'integren, el
seu estat de conservacio i funcionament, aixi com qualsevol aclariment que poguessin

sol-licitar.

La data d’aquesta visita es publicara en el perfil del contractant i haura de tenir lloc amb
antelacié suficient perqué els interessats disposin de la maxima informacio possible sobre el

servei de cara a la preparaci6 de la seva oferta.

Per poder acudir a la visita els licitadors interessats hauran d’identificar a I'empresa,
assenyalat un correu electronic o numero de fax per a les comunicacions, i identificar a la/les
persona/es que vulguin realitzar la visita que, en cap cas, podran ser més de dues.

En tot cas, I'accés a les oficines, instal-lacions i dependéncies s’efectuara sota la direccié i el

control del personal designat per I'Organ de Contractacié a tal efecte, el qual acompanyara als
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aquelles oficines, instal-lacions o dependeéncies, les funcions que desenvolupen aquests i
sobre tota la resta de questions que puguin plantejar-se, vetllant perqué la mencionada visita
no afecti al normal desenvolupament de les funcions i activitats que es realitzin en aquests

llocs.

Del resultat d’aquesta visita, aixi com de les questions que poguessin sorgir com a
consequéncia d’aquesta, es donara compte a tots els interessats mitjancant la seva publicacio
al perfil del contractant per procurar la igualtat de tractament entre ells i facilitar la major
informacié possible a tots els licitadors, sempre que compleixin les condicions establertes en

la primera part d’aquesta clausula.

Els licitadors que no hagin realitzat la visita no podran al-legar en cap moment del procediment
d’adjudicacié ni, en el seu cas, de I'execucio del contracte, desconeixement de I'estat de les

instal-lacions.
CLAUSULA 17. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO | CRITERIS DE VALORACIO

El contracte s’adjudicara, mitjangant procediment obert de l'article 156 i seglients de la LCSP,

prenent com a base els criteris d’adjudicacioé que s’estableixen a continuacio.

Criteris d’adjudicaci6

L’adjudicacio del contracte recaura en I'empresa licitadora que, en el seu conjunt, faci I'oferta

amb millor relacié qualitat-preu segons els criteris establerts en aquest plec:

Els criteris que han de servir de base per a I'adjudicacié del contracte es valoraran sobre un

total de 100 punts i s’agrupen, a efectes de la seva valoracio, en les segients categories:
A. Criteris avaluables mitjangant judici de valor: fins a 35 punts de 100 possibles.
B. Criteris avaluables mitjangant férmules: fins a 65 punts de 100 possibles.
L’avaluacio dels criteris assenyalats es realitzara en els seguents termes:

A. CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR. FINS A 35 PUNTS

Per a la valoracio de les proposicions avaluables mitjangant judici de valor, s’atendra a criteris
vinculats a l'objecte del contracte tals com l'organitzacio i gestio del servei, la qualitat i el
servei prestat, la relacio amb els usuaris i amb I'0rgan contractant, I'is de les tecnologies més
avangades, la gestié sostenible dels recursos, el compromis amb l'eficiéncia energética i la
conservacio de I'entorn, la idoneitat de les actuacions i inversions proposades, la formacio
continua i el compromis amb 'ocupacio i el desenvolupament professional dels treballadors, la
transparéncia en les relacions comercials amb proveidors i concessionaris i el seguiment i

control de la gestio realitzada.

Les proposicions dels licitadors hauran d’ajustar-se a les condicions de format previstes al

present Plec. Aixi mateix, s’exigira que les proposicions s’ajustin en la seva descripcio técnica
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expressa i exhaustivament totes i cadascuna de les prescripcions previstes, sin6
exclusivament aquelles que siguin necessaries per procedir a la valoracié de I'adequacio de

les ofertes al compliment de 'objecte del contracte.

Cada oferta sera valorada de forma independent entre licitadors podent donar-se el cas

d’obtencié d’identica puntuacié entre els licitadors, ja que I'oferta sera avaluada i puntuada

segons la qualitat de la mateixa, en base als criteris recollits a la seglent taula:

Criteris avaluables mitjangant judici de valor Pun;uam
1. Proposta organitzativa y mitjans destinats a I’execucio del contracte 9,00
1.1. Estructura organitzativa i funcional del personal adscrit al servei 4,50
1.2. Mitjans materials adscrits al servei i temps de resposta 4,50
2. Pla d’explotacio del servei 14,50
2.1. Tecnologies i sistemes d’informacio per a la gestio del servei. Eina 360 2,50
2.2. Pla d’operacié i manteniment del servei d’abastament 2,00
2.3. Pla de control de qualitat de I'aigua subministrada 3,00
2.4. Pla de gestié comercial i administrativa 2,00
2.5. Pla de comunicacio 2,00
2.6. Avang del Pla d’emergéncies del servei d’abastament d’aigua potable 3,00
3. Mesures de millora social 2,00
3.1. Pla de formaci6 del personal 1,00
3.2. Propostes de millora de gestié del deute dels abonats 1,00
4. Mesures mediambientalment sostenibles 9,50
. 4}.1.. Pla de millora del balang¢ hidraulic. Proposta de millora del rendiment 6.50
hidraulic :
4.2. Mesyres d"e.stalvi en el consum d’aigua, tant per al consum domeéstic 200
com per a I'is municipal '
4.3. Reduccié d’emissions atmosfériques (gasos contaminants, luminiques, 1.00
soroll, etc.) )
PUNTUACIO TOTAL 35,00

El contingut avaluable i el desenvolupament d’aquests criteris esta recollit a la Clausula 19 del
present PCAP.

L'informe de valoracio analitzara i atribuira a cadascun dels criteris valorables, motivadament,
la qualificacié de:

e Molt Bo (“MB”): quan es realitzi una descripcié completa i detallada de I'apartat en
questio i/o es reflecteixi amb fidelitat la realitat del mateix i es proposin mesures
d’actuacio adequades, coherents, justificades i ben definides, complint les expectatives
de I'’Ajuntament. Als apartats qualificats com a “MB” se’ls atorgara una puntuacio

entre el 75% i el 100% dels punts per a aquest apartat.

o Bo (“B”): quan es realitzi una descripcid detallada de I'apartat a valorar, perd no es

proposin mesures d’actuacio precises i detallades. Als apartats qualificats com a “B”
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e Regular (“R”): quan la descripcid6 de l'apartat a valorar es limiti a un succint
plantejament de l'actuacid, tedric i poc proxim a la realitat, o bé no es realitzin
aportacions d’actuacié concretes i detallades. Als apartats qualificats com a “R” se’ls

atorgara una puntuacioé entre el 26% i el 50% dels punts per a aquest apartat.

¢ Insuficient (“I”): quan la descripcié de l'apartat a valorar sigui incompleta i no
contingui informacié suficient relacionada amb [lactuacid, contingui dades
contradictories o no s’adapti a les necessitats del servei objecte del contracte, aixi
mateix es considerara insuficient si la proposta per a I'apartat a valorar presenta poca
coheréncia o no permet coneixer clarament la solucié suscitada. Als apartats qualificats
com a “I” se’ls atorgara una puntuacié entre el 0% i el 25% dels punts per a aquest
apartat.

A efectes d’evitar la presentacié d’ofertes técniques imprecises, deficients o no ajustades a
les especificacions técniques establertes al corresponent Plec, seran excloses del
procediment de licitacié les ofertes que no arribin a DISSET PUNTS | MIG (17,5) en la

valoracié dels criteris avaluables mitjang¢ant judici de valor.

B. CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT FORMULES. FINS A 65 PUNTS

En aquest apartat s’avaluaran els seglents criteris:
1) Canon Variable de Millora d’Infraestructures Hidrauliques: Fins 40 punts

S’estableix com a obligatoria que els licitadors recullin en la seva oferta el percentatge sobre
limport facturat durant I'exercici que es comprometen a destinar per a millorar les
infraestructures hidrauliques del servei i altres actuacions que fossin necessaries, sent el
canon variable de millora d’infraestructures hidrauliques minim del 0,00% sobre I'import
facturat, considerant com a import facturat els ingressos procedents dels seglients conceptes:

quota fixa, quota de consum i conservacié de comptadors.

El nimero que procedeix al simbol % podra ser sencer o decimal, i en aquest cas la part

decimal no podra excedir de dos decimals.

S’atorgara el maxim de puntuacié (40 punts) al licitador que en la seva oferta comprometi el
major canon variable de millora d’infraestructures hidrauliques.

Les ofertes que proposin un canon variable de millora d’infraestructures hidrauliques pel

percentatge minim (0,00%) obtindran zero punts (0 punts).
Les ofertes intermédies es valoraran aplicant la segient formula:

CVO B C"/min

V ( CVO) :40 . Cvmax - CVmin

. Ok
On: =

fm]
Pagina 23

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 23 de 79

Codi Validacio: 4NRDZYXFIJNMK9JLAQHJTFAR9J

Verificacio: https://llagosta.eadministracio.cat/



& Plec de clausules administratives particulars que han de regir la
7 contractacio, en régim de concessio, del servei d’abastament d’aigua
\|) potable del municipi de La Llagosta (Barcelona) pel procediment obert

e V(CV,): Puntuacié del licitador.
e CV,: Canon Variable de Millora d’Infraestructures Hidrauliques ofert pel licitador.
e  CVmin: Canon Variable de Millora d’Infraestructures Hidrauliques minim (0,00%)

o CVma: Canon Variable de Millora d’Infraestructures Hidrauligues maxim ofert pels

licitadors i acceptat.
2) Inversions Optatives: Fins 25 punts

Cada licitador haura d’efectuar una oferta d’obres incloses en la relacié d’'inversions optatives
numerades en I'Annex VIl del present Plec. S’ha de tenir en compte que les inversions
optatives que es llisten en '’Annex VIl apareixen en ordre de prioritat per a '’Ajuntament, per
tant, els licitadors no podran oferir les obres per separat; sind que les primeres obres a
proposar seran obligatoriament les corresponents a I'obra 1 i, solament després d’haver
proposat aquesta obra podran proposar I'obra 2 i aixi successivament. No es valoraran les
ofertes dels licitadors que no respectin l'ordre de proposicid establert de les inversions
optatives.

S’atorgara el maxim de puntuacié (25 punts) al licitador que en la seva oferta comprometi el
major import d’execucié material de les inversions optatives, que és resultat de la suma dels
P.E.M de cadascuna d’aquestes, i respectant en tot moment en la seva proposta l'ordre de

prioritat establert en 'Annex VII.

Els licitador no podran variar I'import (P.E.M) de les inversions optatives que s’indica en
'Annex VII.

Les ofertes que no proposin cap de les inversions optatives obtindran zero punts (0 punts).
Les ofertes intermédies es valoraran aplicant la seglient férmula:

P.E.M,
P.E.M

max

V(P.E.M,)=25

On:
e V(P.E.My): Puntuacié del licitador

o P.E.My: Import d’inversié optativa ofert pel licitador (suma del P.E.M de cadascuna de
les actuacions ofertes pel licitador).
o P.E.M.na:; Import d’inversio optativa maxim ofert pels licitadors i acceptat.
CLAUSULA 18. TERMINI PER A LA PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS

Les proposicions es presentaran de manera electronica i de la manera indicada en els
apartats seglents, en el termini de 45 dies naturals comptats des del dia seglent al de la

publicacio de I'anunci de licitacio en el perfil del contractant.
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present Plec de Clausules Administratives Particulars i de la resta de la documentacié que té

caracter contractual sense cap excepcio.

Els interessats podran examinar el plec i documentacié6 complementaria en el perfil del
contractant.

Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot subscriure cap
proposta en UTE amb altres si ho ha fet individualment o figura en més d’una unié temporal
d’empreses. La infracci6 d’aquestes normes dona lloc a la no admissié de cap de les

propostes que hagi subscrit.
CLAUSULA 19. CONTINGUT DE LES PROPOSICIONS

Les ofertes s’hauran de presentar en suport informatic i escrites en catala o castella. Els
ARXIUS podran estar protegits en front a escriptura, perd hauran de permetre la exportacié,

copiat e impressio de dades.

Una vegada presentat, el contingut de les ofertes passara a ser propietat de I'Organ de
Contractacid, sense que I'empresa licitadora o Concessionaria, en el seu cas, tingui dret a

compensacio per aquest fet.

La documentacié per a la licitacié es presentara en tres arxiu firmats pel licitador o la persona

que el representi, indicant en I'exterior:
e Nom de la licitacié a la que es concorre.
e Licitador o representant, nom de la persona, cognoms i firma.
¢ Rad social i CIF.
e Teléfon, fax i correu electronic.
e Data
El contingut de cada ARXIU sera el seguent:

ARXIU numero 1. Haura de tenir el seguent titol: “ARXIU Num 1. Documentacié

Acreditativa del compliment dels requisits previst per a la participacié en el
procediment de licitacié, per procediment obert amb varis criteris d’adjudicacio, per a la
Concessié del Servei d’Abastament d’Aigua Potable del municipi de La Llagosta
(Barcelona)”

De conformitat amb I'article 140 LCSP la proposicié haura d’anar acompanyat d’'una declaracio
responsable que s’ajustara al formulari del document europeu Unic de contractacié establert
pel Reglament d’execucio (UE) 2016/7 de la Comissio, de 5 de gener de 2016, descarregable

des del seglent enllag:

https://contractacio.gencat.cat/web/.content/contractar/licitacio/deuc.pdf

E
i
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El mateix haura d’anar signat i amb la corresponent identificacio, en la qué el licitador posara

de manifest:

1. Que la societat esta validament constituida i que conforme al seu objecte social pot
presentar-se a la licitacio, aixi com que el firmant de la declaracié ostenta la deguda

representacio per a la presentacio de la proposicié i d’aquella.

2. Que compta amb la corresponent classificacid, en el seu cas, o que compleix els
requisits de solvéncia economica, financera i técnica o professional exigits, en les
condicions que estableix el plec de conformitat amb el formulari normalitzat del
document europeu unic de contractaci6. En cas de ser adjudicataria, I'Organ de

Contractacié podra sol-licitar I'acreditacio d’aquesta.

3. Que no esta incursa en prohibicié de contractar per si mateixa ni per extensié com a

consequéncia de I'aplicacié de l'article 71.3 de la LCSP.

4. La designacio d’'una direcci6 de correu electronic en la qual efectuar les notificacions,

que haura de ser <<habilitada>>

En els casos en que I'empresari recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb I'article 75 de la LCSP (integracié de la solvéncia amb mitjans externs),
cadascuna d’elles també haura de presentar una declaracio responsable en la qué hi figuri la
informacid pertinent per aquests casos d’acord amb el formulari normalitzat del document
europeu Unic de contractacié. En aquest suposit, 'Organ de Contractacié podra sol-licitar al
licitador que vulgui integrar en la seva solvéncia mitjans externs, que presenti el compromis

per escrit d’aquestes empreses del seu compromis d’aportar-los.

Si varis empresaris acudeixen a la licitacié constituint una Unié Temporal d’Empreses (UTE)
s’aportara una declaracié responsable per a cada empresa participant en la qué hi figurara la
informacié requerida en aquests caso en el formulari de document europeu unic de
contractacid, aixi com el compromis de constituir-se formalment en unié temporal d’empreses

en cas de resultar adjudicataris del contracte.

A més del DEUC, les empreses estrangeres hauran d’aportar una declaracioé de sotmetiment a

la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre.

En cas de previsio de subcontractacioé dels servidors o serveis associats als mateixos s’haura
d’indicar el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia

professional o técnica dels subcontractistes als quals es vagi a encomanar la seva realitzacio.

La Mesa de Contractacido podra demanar als licitadors que presentin la totalitat o part dels
documents justificatius, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o
fiabilitat de la declaracio o resulti necessari per al bon desenvolupament del procediment. NoEl
ETE
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obstant, quan el licitador estigui inscrit al Registre Oficial de Licitadors i empreses
Classificades del Sector Public o de la CC.AA o figuri en una base de dades d’un pais de la
Unié Europea, i aquests siguin d’accés gratuit per a la Mesa de Contractacid, no estara obligat
a presentar els documents justificatius o una altra prova documental de les dades inscrites en
els referits llocs.

ARXIU numero 2. Ha de tenir el segient titol “ARXIU Num 2. Proposicié per a la

participacié en el procediment de licitacié, per procediment obert amb varis criteris
d’adjudicacio, per a la Concessi6 del Servei d’Abastament d’Aigua Potable del municipi

de La Llagosta (Barcelona). Criteris avaluables mitjancant judici de valor”

La documentacié relativa a aquests criteris s’ha de presentar, en tot cas, en un ARXIU
independent de la resta de la proposicié econdmica, amb objecte d’evitar el coneixement

d’aquesta ultima abans que s’hagi efectuat la valoracié d’aquella.

La inclusié en aquest ARXIU de documentacio que permeti conéixer I'oferta presentada
pel licitador a ’ARXIU numero 3, fins i tot parcialment, determinara I’exclusié de la seva

oferta del procediment.

En aquest ARXIU s’hi incloura la documentacio necessaria per valorar els criteris d’adjudicacié
avaluables mitjangant judici de valor, és a dir, aquells no avaluables de manera automatica per

aplicacio de formules.

Els licitador hauran d’estructurar aquesta documentaci®6 de manera ordenada i donant
resposta sistematica i precisa a la informacié requerida, de manera que es faciliti la lectura i la
comprensio de les seves propostes. Contindra exclusivament la documentacié necessaria per
definir i valorar la proposta presentada en els aspectes recollits a la CLAUSULA 17 sobre els

criteris d’adjudicacié ponderables en funcié d’un judici de valor.

La documentacié aportada haura de presentar-se en format de full DIN-A4, amb tipus de lletra
Arial, mida de lletra 11 i interlineat de 1,5. En el cas de taules i figures, el titol de les mateixes
haura de presentar-se amb tipus de lletra Arial, mida de lletra 9 i interlineat simple, en quant al
contingut de les taules, igualment haura de presentar-se amb tipus de lletra Arial, mida de

lletra 10 i interlineat simple.

Haura d’estar estructurada conforme als apartats que es defineixen a continuacié i amb una

extensiéo maxima de 110 pagines, distribuides de la segiient manera:

Criteris avaluables mitjangant judici de valor N° maxim de pagines
Proposta organitzativa i mitjans destinats al contracte 30
Pla d’explotacio del servei 50
Mesures de millora social 10
Mesures mediambientalment sostenibles 20
Total 110 E#"
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Totes les pagines del cos del ARXIU aniran numerades. A efectes de numeracié, no es tindran
en compte les pagines preliminars, es a dir, portades, taules de contingut, llista de taules, llista
de figures, llist d’il-lustracions i llista d’abreviatures. Els licitadors hauran de realitzar una tasca
de sintesis i concreci6 per a I'elaboracié de la documentacié técnica. En cas de superar-se els
limits establerts anteriorment pel que fa a I'extensid, només sera avaluat el contingut inclos

en el numero de pagines maxim segons el format definit anteriorment.

En tot cas, el volum de la documentaciéo que es tingui intencié de presentar per part dels
licitadors quedara subjecte a la capacitat d’allotiament de documentacié a la Plataforma de

Contractacié de Catalunya o aquella en la que estigués allotjada el perfil del contractant.
L’estructura d’aquesta documentacio sera la seguent:
1.Proposta organitzativa i mitjans destinats a I’execucié del contracte

La proposta organitzativa i mitjans destinats a I'execucié del contracte consistira en definir els
objectius que es pretenen assolir, els mitjans que hauran d’emprar-se a tal efecte i la proposta

de organitzacio, funcionament i control dels serveis a prestar.

Aquest apartat haura de contenir tota aquella informacié referent als mitjans personals,
materials i técnics que el licitador posi a disposicié per a I'organitzacio i gestio dels servies

objecte del contracte.

La extensié maxima admissible per a la Proposta organitzativa i mitjans destinats a I'execucio
del contracte, inclosos annexos, és de 30 pagines. A efectes de numeracié, conforme s’ha
descrit en la present clausula, no es tindran en compte les pagines preliminars i, a més, les
pagines que superin I'extensi®6 maxima permesa no seran tingudes en compte per a la

valoracio.
a) Estructura organitzativa i funcional del personal adscrit al servei

El licitador haura d’indicar de manera inequivoca aquells mitjans personals que es
compromet a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte. S’inclouran en aquest

apartat:

- Relacié del personal adscrit a I'execucié del contracte, indicant amb
suficient definicio: lloc de treball ocupat, conveni col-lectiu d’aplicacié, titulacié
académica i/o professional, regim de dedicacio i tasques principals que dura a
terme. El regim de dedicacio haura d’expressar-se prenent com a referéncia la
durada de la jornada laboral a temps complet que es fixi amb caracter general
en el conveni. A mode de resum, s’organitzara i presentara la informacié
anterior en una taula que contingui tots els camps mencionats en el present

paragraf.
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- El licitador haura de desenvolupar I’estructura organitzativa i funcional del
personal participant en el contracte i la proposta de funcionament, seguiment i
control del servei. S’adjuntara un organigrama funcional del servei que mostri

I'estructura de les diferents arees de I'organitzacié.

- Justificacié de la dimensi6 inicial de la plantilla adscrita al servei i, en el seu
cas, de les variacions en la seva composicid que s’hagin previst al llarg del

contracte.

- Horari dels treballadors, sistema de vacances i de substitucio per baixes,

reguarda d’emergéncies i guardies del personal adscrit al servei.

- Mitjans personals de recolzament que el licitador es compromet a posar a
disposicié del servei per a la correcta resposta i resolucié d’emergéncies o
eventualitats, aixi com per proporcionar suport técnic en treballs planificats,
indicant amb suficient definicid: ubicacid, quantitat de treballadors, categories

professionals, ambit d’actuacié, sistema de comunicacid, temps de resposta.
b) Mitjans materials adscrits al servei i temps de resposta

El licitador incloura en la seva oferta, de manera inequivoca i amb suficient definicio de
les seves caracteristiques, les instal-lacions, vehicles, maquinaria, materials, equips
técnics i altres elements que es compromet a dedicar o adscriure al servei per a

I'execucio dels treballs o prestacions conforme a 'establert als Plecs.

El licitador haura de concretar a la seva Oferta aquells que es dedicaran en exclusiva
al Servei de Parets del Vallés, indicant les especificacions a les qué es compromet per

a cada producte i el pla de reposicid, S’inclouran en aquest apartat:

- Dependéncies i instal-lacions fixes (oficines, naus, tallers, magatzems, etc.):
amb indicaci6 de la ubicacio, superficie minima i distribucié prevista per
estancies; equipaments, grau d’adaptacio i accessibilitat per a persones amb

diversitat funcional, etc.

- Vehicles i maquinaria: amb indicaci6 de la quantitat, principals
caracteristiques técniques (marca, model, antiguitat, cilindrada, poténcia, tipus
de carburant, transmissions, consum de carburant expressat en litres per cada
100 kildbmetres, emissio de CO, expressat en grams per kilbmetre, etc.), régim
de propietat (compra o arrendament), termini de posada en servei, lloc
d’emmagatzematge, etc. A mode de resum, s’organitzara i presentara la
informacié anterior en una taula que contingui tots els camps mencionats en el

present paragraf.
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principals del producte. S’organitzara i presentara la informacié anterior en una

taula que contingui tots els camps mencionats en el present paragraf.

- Equips de protecciéo i vestuari: amb indicaci6 de la quantitat, ds i
especificacions. S’organitzara i presentara la informacié anterior en una taula

que contingui tots els camps mencionats en el present paragraf.

- Existéncies o stock: basic a mantenir en el magatzem del servei per a fer front
a les llavors de manteniment i reparacions fonamentals servei amb indicacié de
la quantitat, Us i especificacions principals del producte. A mode resum,
s’organitzara i presentara la informacié anterior en una taula que contingui tots

els camps mencionats en el present paragraf.

- Serveis a subcontractar: el licitador haura d’indicar de manera inequivoca els

serveis que té eventualment el proposit de contractar.

- Mitjans materials de suport: el licitador indicara aquells mitjans materials i
tecnics de suport que es compromet a posar a disposicid del servei per a la
correcta resposta i resolucié d’emergéncia o eventualitat,. Aixi com per a

I'execucio de treballs planificats.

La valoracié econdmica haura de ser presentada en 'ARXIU numero 3. A 'ARXIU
numero 2 s’hi indicara la descripcié completa de mitjans materials que el licitador es
compromet a adscriure, ja siguin propis o de tercers.
2.Pla d’explotacio6 del servei
El licitador haura de presentar el Pla d’Explotacié del Servei, entés com a avangament del pla
que concreta la solucio oferta per a la gestio i explotacio dels serveis en plans operatius per
les diferents arees del servei, i que tindra ulterior desenvolupament en cas de resultar
adjudicatari del contracte.
L’extensié maxima admissible del Pla d’Explotacié del Servei, inclosos possibles annexos, és
de 50 pagines. A efectes de numeracio, conforme s’ha descrit en la present clausula, no es
tindran en compte les pagines preliminars i, a més, les pagines que superin I'extensié maxima
permesa no seran tingudes en compte per a la valoracio.
Els mitjans personals, materials i técnics al que faci referéncia aquest apartat hauran de ser
coherents amb l'indicat pels licitadors en apartats anteriors. No esta indicada la descripcio, en
aquest apartat, de les caracteristiques i especificacions dels mitjans assignats, ja que aquesta
informacié ve detallada a I'apartat primer de I'oferta.
El Pla d’Explotacié del Servei contindra els seglents apartats:

a) Tecnologies i sistemes d’informacié per a la gestio del servei. Eina 360

Els licitadors hauran de presentar la seva solucié tecnoldgica que inclogui, com ¢
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minim els seguents aspectes:

- Sistema d’informacié geografica. Descripcido del GIS que es compromet a

implantar: termini d’implantacié, memoria descriptiva i funcionalitats del

sistema.

- Modelitzacié6 matematica de la xarxa. Descripcié de la metodologia de treballs

per a la realitzaciéo de la modelitzacié de la xarxa, termini de realitzacié de la

modelitzacio.

- Sistema de manteniment i gestié d’actius. Descripcié del sistema proposat,

funcionalitats i termini d'implantacio.

- Sistema de telecontrol. Descripcié del sistema proposat amb indicacié dels

equips que es compromet a instal-lar i el termini d’implantacio.

- Software de gestié comercial. Descripcié de les caracteristiques i funcionalitats

del software amb indicacio del termini d’'implantacio.

- Indicadors de gesti6 i quadre de comandament. Definicid del sistema de control

i seguiment del servei mitjangant I'analisi d'indicadors de qualitat, economics i
de gestid/operacio.
b) Pla d’operacié i manteniment del servei d’abastament

Es descriura la metodologia, programacié i mitjans que es destinaran per a les
diferents tasques de manteniment i conservacidé del sistema d’abastament d’aigua

potable.

El licitador haura de definir i justificar els criteris, métodes, mitjans i actuacions oferts
per garantir que la gestid, explotacid, manteniment i conservacioé de les instal-lacions i
xarxes d’abastament d’aigua potable es realitzara complint les prescripcions técniques
establertes al Plec.

El licitador haura de definir clarament els compromisos adoptats en relacié amb:

- Operacions periodiques de manteniment i conservacio preventiu, predictiu,
reglamentari/normatiu i correctiu, en funci6 dels diferents tipus
d’infraestructures, instal-lacions i equips, amb indicacié d’horaris preferents per

a la seva execucio i frequéncies.

- Procediments d’actuacié i solucions concretes davant d’avaries tipiques

dels serveis d’abastament.
- Temps maxim de resposta davant d’avisos i avaries.

-  Temps maxim de preséncia a la zona de l'avaria.
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- Temps maxim de restabliment del transit.

- Temps maxim de reposicio de voreres i paviments.

- Temps de comunicacio als usuaris dels talls programats.

- Temps maxim sense subministrament per a subministraments alternatius.
¢) Pla de control de qualitat de I’'aigua subministrada

El licitador haura de definir i justificar els criteris, métodes, mitjans i actuacions oferts
per a garantir la vigilancia i control de la qualitat de I'aigua de consum huma conforme

a la legislaci6 vigent i les prescripcions técniques establertes al Plec.

El licitador haura d’indicar amb suficient definicié: objectius del Pla, criteris i
metodologia, estructura organitzativa, mitjans destinats, descripcié6 d’actuacions
concretes i programacié temporal de les mateixes. El detall haura de ser coherent amb

'assenyalat pel licitador en apartats anteriors.
El licitador haura de definir clarament els compromisos adoptats en relacié amb:

- Punts de mostreig, tipologia i frequiéncia de les determinacions analitiques en

cada punt de mostreig (de control, complets i complementaris, en el seu cas).
- Periodicitat i localitzacioé dels examens de control operacional.
- Periodicitat i localitzacio dels analisis d’aixeta.

- Procediments de notificacié d’incidéncies i incompliment a I'Autoritat Sanitaria i

al Ajuntament, aixi com d’informacié als usuaris.

- Procediment d’aplicacié de mesures correctores de les incidéncies que puguin

afectar a la qualitat de I'aigua subministrada.
- Laboratori: serveis d’analisi prestats, certificacions i/o acreditacions, etc.
d) Pla de gestié comercial i administrativa

El licitador haura de definir i justificar els criteris, métodes, mitjans i actuacions oferts
per garantir una adequada gesti6 comercial conforme a les condicions técniques

establertes en el Plec i la normativa vigent.

El licitador haura d’indicar, amb suficient definicio: objectius generals i especifics del
Pla, procediments inclosos en el Cicle Comercial (facturacio, gesti6 de cobrament,
atencido de reclamacions, gestid d’impagats, etc.) estructura organitzativa, mitjans

destinats, descripcio d’actuacions concretes i la seva planificacid.
El licitador haura de definir clarament els compromisos adoptats en relacié amb:

- Horaris d’atenci6 al public, que haura de ser com a minim l'indicat al PPT.
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- Terminis d’atencié a reclamacions interposades pels usuaris del servei.
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f)

- Informacio continguda al rebut.
- Avaluacio de la satisfaccié del client.

S’haura d’incloure en la proposta una descripcid de la metodologia, programacio i
mitjans que es destinaran a la lectura de comptadors, aixi com una definicié dels

procediments de comprovacié de lectura, recalculs, etc.

S’hauran de definir els procediments d’'innovacié tecnologica i les eines informatiques
posades a disposicié per a 'organitzacié de la lectura de comptadors, de les rutes de

lectura, la quantificacié del rendiment dels lectors, etc.

El licitador haura de definir clarament els compromisos adoptats en relacié amb:

Sistema de lectura de comptadors i fiabilitat de les lectures.
- Estabilitat en el periode de lectures.
- Detecci¢ i deficiencies i procediments de notificacid.

- Gestid del parc de comptadors, instal-laci6 de comptadors, criteris de
renovacio, percentatge de renovacioé anual de comptadors o antiguitat maxima

per a la seva renovacio, laboratori d’assaig, etc.
Pla de comunicacioé

El licitador haura de desenvolupar el Pla de Comunicacié del servei per a la gestié

eficac i transparent de la informacié i comunicacio a tots els nivells.

El licitador haura d’indicar amb suficient grau de definicié i detalls els procediments de
comunicacio amb els usuaris del servei i amb I'Ajuntament, els procediment de

comunicacio interna i, finalment, els procediments de comunicacié en cas de crisi.
Avang del Pla d’emergéncies del servei d’abastament d’aigua potable

El licitador haura de definir, amb suficient detall: objectius, criteris i especificacions de
la gestié d’emergéncies al servei d’abastament; organitzacié del personal i mitjans
destinats; riscos i punts critics de les infraestructures del servei, protocols d’actuacio

davant emergéncies i temps de resposta compromesos.
El licitador haura de definir clarament els compromisos adoptats en relacié amb:

- Objectius i terminis considerats en els qué es produiran de manera efectiva

els resultats pretesos.

- Tipus d’accions i mesures per a cada escenari o fase d’emergéncia
(mesures preventives, d’identificacié d’emergéncies, mesures en I'ambit de
I'explotacid, d’'interaccié amb els responsables i autoritats competents, mesures
de caracter legal, d’'incidéncia ambiental, avaluacié de riscos i seguiment de la

situacio, etc.)
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- Distribucié d’accions i responsabilitats en cadascuna de les fases de

resolucio d’una situacio d’emergéncia.

-  Procediment de comunicaci6 amb [P'Ajuntament davant una situacio
d’emergéncia.
3.Mesures de millora social

El licitador haura de descriure de manera detallada les mesures de millora social proposades

qgue condueixin a un millor servei als abonats.

L’extensié maxima admissible a l'apartat de Mesures de millora social, inclosos possibles
annexos, és de 10 pagines. A efectes de numeracié no es tindran en compte les pagines
preliminars i, a més, les pagines que superin 'extensié maxima permesa no seran tingudes en

compte per a la valoracio.
a) Pla de formaci6 del personal

Es detallara el pla de formacié del personal, valorant que aquest sigui adequat a les

necessitats del servei.

El licitador haura de definir, amb suficient detall, el model de gestidé de la formacié als
treballadors adscrits al servei, incloent la planificacié de totes les accions formatives.
S’haura d’indicar, almenys, el titol o0 nom de cada accié formativa que el licitador es
compromet a realitzar, I'area on es desenvolupa, els objectius generals i especifics, la

metodologia emprada, els destinataris de la formacio i la duracié d’aquesta.
b) Propostes de millora de gesti6 del deute dels abonats

El licitador haura de definir les seves propostes, particularitzades per al municipi de
Parets del Vallés, per a millorar la gestié del deute dels abonats. S’haura de definir en
que consisteix cadascuna de les propostes, indicant els criteris d’aplicacio de les

mateixes.
4.Mesures mediambientalment sostenibles

El licitador haura de descriure de manera detallada les millores ambientalment sostenibles

proposades que condueixin a un millor aprofitament dels recursos hidrics del municipi.

L’extensié maxima admissible de l'apartat de Millores Ambientalment Sostenibles, inclosos
possibles annexos, és de 20 pagines. A efectes de numeracié, conforme s’ha descrit en la
present clausula, no es tindran en compte les pagines preliminars i, a més, les pagines que

superin I'extensié maxima permesa no seran tingudes en compte per a la valoracié.
El licitador haura d’indicar aquelles mesures destinades a:
a) Pla de millora del balang¢ hidraulic. Proposta de millora del rendiment hidraulic.

Proposta raonada de millora del rendiment técnic de la xarxa i reduccié de l'aigua no
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b)

registrada per a tota la duracio de la concessié. S’hauran d’establir uns objectius clars
de millora del rendiment, indicant clarament I'evolucié d’aquest parametre al llarg del

temps.

El licitador haura de definir i justificar els criteris, métodes, mitjans i actuacions oferts
per garantir la millora del balang hidraulic del sistema d’aigua potable. S’inclouran
mesures destinades a la reduccié tant de pérdues reals com de pérdues aparents. El

detall haura de ser coherent amb I'assenyalat pel licitador en apartats anteriors.

Les ofertes hauran d’incloure un pla d’actuacioé de cerca automatica de fuites a la xarxa
d’aigua potable, aixi com una memodria descriptiva dels sistemes per a la cerca de

fuites a introduir pel licitador, amb una breu descripcidé d’aquests i el seu funcionament.
Mesures d’estalvi en el consum d’aigua, tant per al consum domeéstic com per a
I’Gs municipal.

Definicid de les mesures a implantar en el servei de La Llagosta amb indicacio del

termini d’'implementacié per a cadascuna d’elles.

Reduccié d’emissions atmosfériques (gasos contaminants, luminiques, soroll,
etc.)
Definiciéd de les mesures a implantar en el servei de La Llagosta amb indicacié del

termini d’implementacié per a cadascuna d’elles.

ARXIU numero 3. Ha de tenir el seglent titol “ARXIU Num 3. Proposicié per a la

participacié en el procediment de licitacio, per procediment obert amb varis criteris

d’adjudicacio, per a la Concessio del Servei d’Abastament d’Aigua Potable del municipi

de La Llagosta (Barcelona). Criteris avaluables mitjangcant formules”

L’ARXIU numero 3 contindra la segiient documentacio:

a)

b)

La proposicid econdmica, la qual s’ajustara conforme al model que s’incorpora a

I'Annex Il dels plecs.

Estudi econdmic i financer de I'oferta: Memoria justificativa d’explotacié i pla economic i
financer, redactats conforme al gui6é i contingut minim assenyalat a 'Annex V del
present Plec, que s’haura d’estendre a I'horitzé6 temporal de vigéncia del contracte, i
que haura de presentar-se en suport informatic, entenent per suport informatic full de
calcul compatible amb Excel, sense proteccié i amb visibilitat de les férmules utilitizades

en els calculs.

L’estudi economicofinancer té per objecte oferir a 'Organ de Contractacié un mitja de
comprovacié de la viabilitat de les previsions realitzades pel licitador en verificar la

seva oferta. En cap cas les previsions, hipotesis i calculs recollits en el citat document
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tindran caracter contractual., de tal manera que les desviacions que puguin produir-se
durant la durada del contracte en elles no determinaran, en cap cas, I'existéncia d’un

desequilibri econdmic en el contracte.

La informacié anterior haura d’estar convenientment justificada i s’aportara amb el maxim
desglossament, de manera que permeti, als serveis técnics i econdmics de I'Organ de

Contractacio, fer-se carrec de 'adequacio a la realitat de I'oferta presentada.

Seran excloses aquelles proposicions que no prevegin la total amortitzacié de les inversions

realitzades durant la durada del Contracte.

Els licitadors hauran de presentar les seves proposicions referides a la totalitat dels serveis

objecte del contracte.

Cada licitador podra presentar només una proposicié en relaci6 amb I'objecte del contracte,

sense que es pugui presentar variants o alternatives.

L’empresari que hagi licitat en unié temporal amb altres empreses no podra, al mateix temps,
presentar proposicions individualment, ni figurar en més d’una unié temporal participants en la
licitacio. L'incompliment d’aquesta prohibicié donara lloc a la no admissio de totes les

proposicions subscrites per ell.

Ja que tota la documentacié ha de ser presentada de manera telematica a través de la
Plataforma de Contractaci6 de Catalunya, en cas de conflicte entre els formats dels
documents recollits en el present plec i els formats admesos per la propia plataforma, tindran

prevalenca aquests ultims.
CLAUSULA 20. CONFIDENCIALITAT

Sense perjudici de les disposicions de la LCSP, relatives a la publicitat de I'adjudicacié i a la
informacié que s’ha de donar als candidats i als licitadors, aquests podran designar com a
confidencial part de la informaci6 facilitada per ells al formular les ofertes, en especial pel que
fa als secrets técnics o comercials i als aspectes confidencials d’aquestes. Aquesta declaracio
de confidencialitat que es recull com a Annex Il al plec, no podra referir-se a la integritat de la
seva oferta i haura d’estar degudament justificada i acceptada per I'Organ de Contractacio,

qui, de confirmar-se aquest caracter no podra divulgar-la sense consentiment del licitador.

De la mateixa manera, I'empresa concessionaria haura de respectar el caracter confidencial
d’aquella informacié a la qual tingui accés amb ocasié de I'execucié del contracte a la qual se
li hagués donat el referit caracter als plecs o al contracte o que la seva propia naturalesa hagi
de ser tractada com a tal. Aquest deure es mantindra durant un termini de cinc anys des del
coneixement d’aquesta informacid, excepte que per la seva naturalesa o per normativa

aplicable el termini hagi de ser major.

Les empreses licitadores podran indicar, de cada document respecte del qual s’hagi

=
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assenyalat en I'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacié confidencial, si

conté informacié d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentades per a les empreses en el ARXIU 2 i en el ARXIU 3, es
poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials
i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusio a terceres persones pugui ser contraria als
seus interessos comercials legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del
sector, o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en
matéria de proteccid de dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter confidencial
afecta a qualsevol altres informacions amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la
competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacié o en altres posterior. No tenen en cap

cas caracter confidencial I'oferta econdmica de 'empresa ni les dades incloses en el DEUC.

Les empreses licitadores podran indicar en el sobre que correspongui quina informacio de la
seva proposicio té caracter confidencial, sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal
I'oferta economica ni els documents que siguin accessibles publicament. L'Organ de
Contractacié garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi designada sempre

que s’ajusti a les condicions establertes a I'article 133 LCSP.

Si I'Organ de Contractacié ho considera necessari podra requerir a 'empresa afectada que
confirmi el caracter confidencial o no de la documentacié presentada tot indicant en el
requeriment els aspectes que no corresponguin amb les prescripcions establertes a I'article
133 LCSP.

D’acord amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades personals i
garantia dels drets digitals, les dades personals s’incorporaran al fitxer Tercers de I'’Ajuntament
de la Llagosta amb la finalitat de gestionar la contractacié municipal. Les dades (identificatives
i de contracte) s’incorporaran a un fitxer anomenat “Plataforma de Serveis de Contractacio
Puablica” (PSCP) amb la finalitat de publicar aquesta informacié en la PSCP (perfil licitador); els
usos previstos d’aquestes dades son el registre de les dades de contacte de les empreses (i
persones fisiques) proveidors dels organs de contractacié d’ambit territorial catala que fan
servir la PSCP (perfil licitador) i les seves eines de licitacio electronica. La presentacio de les
proposicions porta implicit el consentiment en els tractaments de les dades per les finalitats

indicades.

CLAUSULA21. QUALIFICACIO DE LA DOCUMENTACIO ACREDITATIVA DEL
COMPLIMENT DELS REQUISITS PREVIS

Conclos el termini de presentacié de proposicions, la Mesa de Contractacié procedira a la
qualificacié de la documentacioé del ARXIU 1, declaracio responsable segons el formulari del

document europeu Unic de contractacié (DEC) presentada pels licitadors. A aquests efectes, i

d’acord amb el disposat per I'article 140.3 LCSP, la Mesa de Contractacié podra demanar alsgﬁ'

[
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candidats que presentin la totalitat o una part dels documents justificatius, quan considerin que
hi ha dubtes raonables sobre la vigencia o fiabilitat de la declaracié o resulti necessari per al

bon desenvolupament del procediment.

Si la mesa de contractacié apreciés defectes esmenables en aquesta declaracio responsable i
la resta de la documentacié del ARXIU numero 1 donara un termini de 3 dies naturals a

'empresari perqué els corregeixi.
CLAUSULA 22. APERTURA DE PROPOSICIONS | PROPOSTES D’ADJUDICACIO

L’Organ de Contractacié informara als licitadors, mitjangant publicacié al perfil del contractant,
de les dades assignades per a I'apertura del ARXIU numero 2, en el termini maxim de vint dies
des de la data de finalitzacio del termini per a la presentaci6 de les proposicions. Els
procediment general d’apertura de proposicions i proposta d’adjudicacio sera el que es descriu

a continuacio.

La Mesa de Contractacié realitzara, en acte public, a celebrar en el lloc i hora assenyalats en
'anunci de licitacio i en el perfil del contractant, I'apertura de 'ARXIU numero 2 dels licitadors

admesos, d’acord amb el seglient procediment:

a) En primer lloc, el president de la mesa donara compte als assistents del numero de
proposicions rebudes i del nom dels licitadors, comunicant el resultat de la qualificacio
de la documentacié general presentada al ARXIU numero 1, amb expressio dels
licitadors admesos i dels exclosos, i de les causes de la seva exclusio, invitant als
assistents a que formulin les observacions que estimin oportunes, que seran reflectides
a l'acta pero sense que en aquest moment pugui la mesa fer-se carrec de documents
que no haguessin estat entregats durant el termini d’admissié d’ofertes, o el d’esmena

de defectes o omissions.

b) A continuacio, el secretari de la mesa procedira a la apertura del ARXIU numero 2 dels
licitadors admesos, donant lectura a la relacié dels documents aportats referents als

criteris d’adjudicacio als que es refereix el citat ARXIU.

Conclosa l'apertura de les proposicions, el president de la mesa invitara als licitadors
assistents a que exposin totes les observacions o reserves que estimin oportunes en
relaci6 amb l'acte celebrat, informant-los en cas de produir-se aquestes, de la
possibilitat de presentar reclamacions escrites davant I'Organ de Contractacio, en el

termini maxim de dos dies habils.

A continuacid, es donara per conclos I'acte public celebrat, el desenvolupament del

qual es deixara constancia a 'acta de la reuni6 de la mesa.

c) Amb la finalitat d’avaluar els criteris avaluables mitjangant judicis de valor del ARXIU

nuamero 2, la Mesa podra sol-licitar els corresponents informes técnics. Una vegada
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que la Mesa hagi rebut i estudiat aquests informes técnics i, a la vista d’aquests,

puntuara aquesta documentacio.

d) Constituida la Mesa de Contractacio en la data assenyalada per a I'apertura del ARXIU
numero 3, contenint l'oferta econdmica i la documentacié relativa als criteris
d’adjudicacié avaluables mitjangant férmules, i iniciat I'acte public, el president
informara del resultat de I'avaluacio relativa a les proposicions contingudes al ARXIU
numero 2, aixi com dels licitadors que hagin estat exclosos del procediment per no
haver assolit les seves ofertes la puntuacid minima establerta, invitant als assistents a

que formulin les observacions que estimin oportunes, i que seran reflectides a I'acta.

e) A continuacio, el secretari de la Mesa procedira a I'apertura del ARXIU niamero 3 dels
licitadors admesos, donant lectura a I'oferta econdmica i a la relacié dels documents

aportats en aquest ARXIU.

Conclosa l'apertura de les proposicions, el president de la Mesa invitara als licitadors
assistents a que esposin totes les observacions o reserves que estimin oportunes en relacio
amb l'acte celebrat, informant-los, en cas de produir-se aquestes, de la possibilitat de
presentar reclamacions escrites davant 'Organ de Contractacié en el termini maxim de dos

dies habils.

A continuacié, es donara per conclos l'acte public dapertura de proposicions, el

desenvolupament del qual es deixara constancia a I'acta de la reunié de la Mesa.

Amb la finalitat d’avaluar els criteris avaluables mitjangant férmules del ARXIU numero 3, i
principalment els relatius a les possibles ofertes temeraries, la Mesa podra sol-licitar els
corresponents informes técnics per a I'estudi de la documentacié presentada. En cas de ser
necessari, es podran sol-licitar aclariments sobre [I'estudi economicofinancer o altra

documentacio presentada pels licitadors.

Una vegada que la Mesa hagi rebut i estudiat aquests informes i, a la vista d’aquests,

puntuara aquesta documentacio

La Mesa de Contractacio, després de I'analisi dels informes técnics de valoracié de les ofertes,
classificara les ofertes per ordre decreixent i elevara a I'Organ de Contractaci6 la proposta
d’adjudicacié raonada que estimi adequada, que incloura la ponderacié dels criteris establerts
a la CLAUSULA 17 del present PCAP, acompanyada de les actes de les seves reunions i de

la documentacié generada en les seves actuacions i dels informes técnics emesos.

La proposta d’adjudicacid no crea cap dret a favor dels licitadors en tant I'Organ de

Contractaci6 adjudiqui el contracte.

CLAUSULA23. REGIM REGULADOR DE LES OFERTES ANORMALS O
DESPROPORCIONADES

E
i
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Préviament a I'adjudicacio, la mesa de contractacioé haura d’identificar les ofertes que es trobin

en presumpcio d’anormalitat aplicant els parametres objectiu que s’estableixen a continuacio.

De cara a determinar aquelles ofertes que poguessin estar en temeritat, es consideraran com

a desproporcionades o temeraries aquelles que es trobin en els seglients suposats:

1. Quan, concorrent un sol-licitador, el percentatge de canon variable ofert sigui superior

en més de 25 punts percentuals al minim indicat a la Clausula 17.

2. Quan concorrin dos licitadors, la que sigui superior en més de 20 punts percentuals a

I’altra oferta.

3. Quan concorrin tres o mes licitadors, les que siguin superiors en més de 10 punts
percentuals a la mitja aritmética de les ofertes presentades. No obstant aixo, s’excloura
per al comput d’aquesta mitjana l'oferta de quantia més baixa quan sigui inferior en

més de 5 punts percentuals a aquesta mitjana.

En el cas de detectar una oferta amb valors anormals o desproporcionats es dura a terme el
seglent procediment. La mesa de contractacié atorgara un termini de cinc dies habils
d’audiéncia als licitadors de les ofertes dels quals es trobin incurses en presumpcid
d’anormalitat perqué justifiquin i desglossin raonada i detalladament els parametres en base
als quals s’hagi definit 'anormalitat de la seva oferta i precisin les condicions d’aquesta, de
manera que unicament podran ser rebutjats i exclosos del procediment aquells licitadors que
no aportin la justificacio requerida, o I'oferta dels quals, considerant la justificacié aportada i els

informes técnics sol-licitats, s’estimi que no pugui ser complida a satisfaccio.
CLAUSULA 24. ADJUDICACIO

L’adjudicacié del contracte recaura en 'empresa licitadora que, en el seu conjunt, faci I'oferta
amb la millor relacié qualitat-preu segons els criteris establerts en aquest plec. En el cas en
qué hi hagi dues empreses licitadores amb la maxima puntuacié obtinguda segons els criteris
establerts al present Plec, és a dir, en situacié d’empat, la Mesa proposara com a empresa
adjudicataria aquella que hagi obtingut la major puntuacié mitjangant els criteris socials de les

establertes a l'article 147.2 de la LCSP com a criteris de desempat.

L'Organ de Contractacié requerira al licitador proposat per la Mesa d’Adjudicacié com a
adjudicatari perqué, dins del termini de deu dies habils, a comptar des del seglient a aquell en

qué hagi rebut el requeriment, presenti la documentacio a continuacié relacionada:

o Certificat 0 document de 'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria en qué consti que
ha presentat les declaracions tributaries exigides a l'article 13 del RGLC, aixi com
acreditar estar al corrent en el pagament de I'lmpost sobre Activitats Economiques,
mitjangant I'imprés d’alta a la matricula d’aquest impost, referida a I'exercici corrent, o

del darrer rebut d’aquest impost completat amb una declaracié responsable de no
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haver-se donat de baixa. En tot cas, les empreses hauran d’estar donades d’alta a

I'epigraf corresponent a I'objecte del contracte.

Certificacié o document de I'Agéncia Tributaria que acrediti que el licitador es troba al

corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries amb ella.

Certificaci6 o document que demostri que el licitador no té deutes de naturalesa
tributaria en periode executiu amb I'’Ajuntament. Aquesta documentacié no cal que la
presenti 'interessat sind que s’aportara d’ofici a 'expedient de contractacio per la unitat

de recaptacié municipal.

Certificat o document de la Seguretat Social acreditatiu d’estar al corrent de les

obligacions envers la Seguretat Social.

Documentacio nacional d’identitat per acreditar la personalitat del licitador o persona

que legalment el representi.

Si es ftracta d’'una persona juridica, escriptura de constituci6 de la societat o
modificacio, testimoni de la inscripcié en el Registre Mercantil i acreditacié sobre el

capital social de la mateixa i objecte social.

La capacitat d'obrar de la resta de les empreses estrangeres, s’acreditara de
conformitat amb el que s’estableix a I'article 68 de la LCSP, acreditant la seva capacitat
d’'obrar amb informe de la Missid Diplomatica Permanent a Espanya de I'Estat
corresponent o de I'Oficina Consultar del lloc de domicili de I'empresa, que figuren
inscrites en el Registre local, professional, comercial o analeg, o en el seu defecte, que
actuen de forma habitual en el trafic en 'ambit de les activitats a qué s’entén I'objecte

del contracte.
Document acreditatiu d’haver constituit les garanties exigides.

En el cas que I'empresa hagi presentat en la declaracié de responsable d’estar inscrit
en el Registre Electronic de Licitadors de la Generalitat de Catalunya i/o de
I'’Administracié de I'Estat, 'Organ de Contractacié obtindra d’ofici, prévia sol-licitud

directa al Registre esmentat, la certificacio electronica corresponent de conformitat.

Justificaciéd de I'existéncia d’'una asseguranga de responsabilitat civil d’acord amb
I'estipulat al present Plec (CLAUSULA 45)

En el cas d’haver subcontractacié, haura d’acreditar-se I'aptitud del subcontractista
amb el qual el licitador s’ha compromés a treballar. Declaracié responsable
d’adjudicatari en la que comuniqui la part a subcontractar, import, dades del

subcontractista aixi com que aquest reuneix les condicions de capacitat, solvéncia
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I'escriptura publica de la seva constitucio, NIF assignat i nomenament de representant
o apoderat amb poder bastant. Cadascuna de les empreses integrants de I'agrupacio
haura d’acreditar la seva personalitat i capacitat en la forma establerta en els apartats

anterior i, a més donaran compliment a alld que estableixi I'article 69 de la LCSP.

e En el cas que comptin amb 50 o més treballadors, s’haura d’acreditar que almenys el
2% de la plantilla esta composta per persones amb discapacitat, segons estableix el
Reial Decret Legislatiu 1/2013 pel qual s’aprova el text refés de la Llei general de drets
de les persones amb discapacitat i de la seva inclusi6 social. Alternativament 'empresa
licitadora podra acreditar el seu compliment a través de les mesures alternatives
previstes pel Reial Decret 364/2005, de 8 d’abril del Ministeri de Treball i Afers Socials.

o En el cas que comptin amb 50 o més treballadors, s’ha de comptar amb I'obligacio de
tenir un pla d’'igualtat conforme al disposat a l'article 45 de la Llei 3/2007, de 22 de

marg, per a igualtat de dones i homes.

e En el cas que I'empresa tingui relacio amb els paradisos fiscals sense incorrer en
actuacions il-legals, presentara els moviments financers i tota la informacié relativa a

aquesta situacio.

o En el cas que 'empresa reuneixi els requisits de petita i mitjana empresa, d’acord a
l'article 46 de la Llei 14/2013, de 27 de setembre, de suport als emprenedors i la seva

internacionalitzacio, presentara declaracié de responsable a I'efecte.

o En els casos en que I'empresari recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb l'article 75 de la LCSP (integracié de la solvéncia amb mitjans
externs), cadascuna d’elles també haura de presentar una declaracio responsable en
al que hi figuri la informacié pertinent per aquests casos d’acord amb el formulari
normalitzat del document europeu Unic de contractacié. En aquest suposit, 'Organ de
Contractacié podra sol-licitar al licitador que vulgui integrar en la seva solvéncia mitjans
externs, que presenti el compromis per escrit d’'aquestes empreses del seu compromis

d’aportar-los.

o En cas d’'empreses inscrites al Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya i/o
de '’Administracié de I'Estat, declarar qué les circumstancies reflectides en la diligéncia
no han experimentat cap variacio, i s’haura d’acompanyar diligencia d’inscripcio.

De no complimentar-se adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s’entendra que
el licitador ha retirat la seva oferta, procedint en aquest cas a exigir-li 'import del 3% del valor
estimat del contracte, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu mitjangant els
procediments establerts legalment. En aquest supdsit es procedira a demanar la mateixa
documentacio al licitador seguient, en I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

g?

fm]
Pagina 42

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 42 de 79

Codi Validacio: 4NRDZYXFIJNMK9JLAQHJTFAR9J

Verificacio: https://llagosta.eadministracio.cat/



Plec de clausules administratives particulars que han de regir la
7 contractacio, en régim de concessio, del servei d’abastament d’aigua
\|) potable del municipi de La Llagosta (Barcelona) pel procediment obert

Dins dels cinc dies habils segients a aquell en qué el licitador proposat com a adjudicatari
hagi presentat la documentacié indicada, 'Organ de Contractacié haura de dictar resolucié
d’adjudicacié.

L’adjudicacié haura de realitzar-se d’acord amb la proposta de la Mesa de Contractacio,
excepte que expressament es justifiquin els motius per apartar-se d’aquesta proposta, o que
aquesta s’hagi efectuat amb infraccié de I'ordenament juridic, cas en el qual la convocatoria

quedara sense efecte.

Si com a conseqiiéncia de la resolucié d’un recurs especial fos necessari que I'Organ de
Contractacié acordés I'adjudicacié del contracte a una altre licitador, se li concedira a aquest

un termini de deu dies habils per a complimentar els tramits oportuns.

L’adjudicacié haura de dictar-se en tot cas, sempre que alguna de les proposicions
presentades reuneixin els requisits exigits al plec de clausules, no podent en tal cas declarar-
se deserta la licitacié. No obstant, en els termes previstos a I'article 152 LCSP, I'’Administracio,
abans de dictar I'adjudicacié, podra renunciar a celebrar el contracte per raons d’interés public,
o desistir del procediment tramitat, quan aquest tingui defectes no esmenables, havent
d'indemnitzar als licitador, en ambdds casos, de les despeses que la seva participacio a la

licitacio els hagués efectivament ocasionat.

La resolucié de I'adjudicacio haura de ser motivada i es notificara als licitadors per mitjans

electronics i, simultaniament, publicar-se en el perfil del contractant, en el termini de 15 dies.

La proposta d’adjudicacio i subseguent resolucié d’adjudicacié del contracte hauran de
realitzar-se en el termini maxim de tres mesos, a comptar des de l'apertura de les
proposicions. Transcorregut l'indicat termini sense haver-se dictat acord sobre I'adjudicacio,

els licitadors podran retirar les seves ofertes i, en el seu cas, les garanties constituides.

CLAUSULA 25. MESURES SOCIALS D’OBLIGAT COMPLIMENT PER L’EMPRESA
CONCESSIONARIA

Comunicacié inclusiva. L'empresa concessionaria, en [I'execucid del contracte, ha

d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacio i en especial:

a) Garantira un us de llenguatge i de la imatge no sexista, que no atempti contra la
igualtat de les persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la
infantesa, o que no siguin respectuosos amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i

els drets dels animals.

b) Fara un Us d’una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per
raé d’orientacio i/o identitat sexual, origen, edat, creences o altres condicions o

circumstancies personals o socials.

c) En les seves comunicacions derivades de I'execucié del contracte, evitara I'exaltacié
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de la violencia i fomentara la diversitat cultural, fingint d’estereotips negatius

perpetuadors de prejudicis.

d) Aquesta condicié continguda en la present clausula (comunicacio inclusiva) té el

caracter d’obligacio essencial del contracte.

Obligacié de garantir I'accessibilitat universal dels usuaris. El contractista tindra en
compte la Convencié de les Nacions Unides sobre el dret de les persones amb diversitat
funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat natural i del disseny universal o disseny per totes
les persones, segons definicid del Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 28 de novembre, que va
aprovar el text refés de la Llei general de drets de persones amb diversitat funcional i la seva

inclusio social.

Obligacié de manteniment de condicions laborals. L’adjudicatari estara obligat a gestionar

el personal d’acord amb els convenis col-lectius vigent.

Aixi mateix, sera obligacié seva el compliment de tota aquella legislacié que els hi sigui
d’aplicacié pel que fa a aspectes laborals, de seguretat i salut i de prevencio de riscos laborals

durant tota la durada del contracte.

Aixi mateix, el nou personal que pugui incorporar-se a I'execucio del contracte durant la seva
vigéncia, ho haura de fer en les mateixes condicions que la resta del personal adscrit a la seva

execucio.
CAPITOL QUART. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE
CLAUSULA 26. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE | PUBLICACIO

Ja que el present contracte és susceptible de recurs especial en matéria de contractacié
conforme a l'article 44 de la LCSP, la formalitzacié d’aquest no es podra efectuar abans que
transcorrin quinze dies habils des que es remeti la notificacié de I'adjudicacié als licitadors i
candidats. Es requerira a I'adjudicatari perqué formalitzi el contracte en termini no superior a
cinc dies a comptar des del segiient a aquells en el qué hagués rebut el requeriment, una
vegada transcorregut el termini previst per a la interposicid del recurs, sense que s’hagués
interposat aquest, el que porta aparellada la subscripcio de la formalitzacié del contracte o des

del moment en el qué s’hagués aixecat la suspensio.

Al contracte se li unira l'oferta de Il'adjudicatari i un exemplar del plec de clausules
administratives particulars i de prescripcions técniques firmades.

Quan ladjudicatari sigui una unié temporal d’empresaris, dins del mateix termini i amb
anterioritat a la firma del contracte, haura d’aportar escriptura publica de constitucié com a tal.
El document en qué es formalitzi el contracte, amb el que aquest es perfecciona, sera en tot

cas administratiu, essent a titol valid per accedir a qualsevol registre public. El contracte es
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carrec seu les despeses derivades del seu atorgament.

No podra iniciar-se I'execucié del contracte sense la seva prévia formalitzacié. Si aquesta no
es dugés a terme dins del termini indicat per causa imputable a I'adjudicatari, 'Administracio
podra acordar la confiscacié de la garantia constituida en el seu cas. Si les causes de la no
formalitzacio fossin imputables a 'Administracio, s’indemnitzara al Concesionari dels danys i

perjudicis que la demora li pogués ocasionar.

La formalitzacié del contracte es publicara al perfil del contractant, juntament amb el propi

contracte, en un termini no superior a 15 dies després de la seva firma.

Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcié, les dades basiques, entre les quals
figuraran la identitat de 'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte, juntament
amb el desglossament corresponent de I'lVA, i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les

prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final i I'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public,
amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no tinguin

caracter de confidencials.
CLAUSULA 27. DOCUMENTACIO CONTRACTUAL
Tindran caracter contractual:
e El Plec de Clausules Administratives Particulars.
o El Plec de Prescripcions Técniques Particulars.
o Els Annexos als plecs.
o L’Oferta presentada pel licitador.
e El contracte que es signi.
o Els Reglament del Servei d’Abastament d’aigua potable.

e L’'Ordenanga de la Prestacié Patrimonial de Caracter Public No Tributari del servei

d’abastament.
o Els avantprojectes de les inversions inicials obligatories.
CAPITOL CINQUE EXECUCIO DEL CONTRACTE
CLAUSULA 28. RISC | VENTURA
L’execuci6 del contracte es realitzara a risc i ventura de 'empresa concessionaria.

L’empresa concessionaria assumeix el risc operacional de la concessidé, no estant garantit

que, en condicions normals de funcionament, 'empresa concessionaria vagi a recuperar les
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I'explotacio de les obres que siguin objecte de la concessié. Aquest risc operacional inclou tant
el risc de demanda com el de subministrament. S’entén per risc de demanda el que es deu a
la demanda real dels serveis objecte del contracte per part dels usuaris (“Us efectiu pels
consumidors finals”) i risc de subministrament, el relatiu al subministrament dels serveis
objecte del contracte, en particular el risc que la prestacié dels serveis no s’ajusti a la
demanda existent en cada moment. Per tant, el risc de subministrament tampoc depén del
compliment de les obligacions contractuals assumides per 'empresa concessionaria, siné de
les preferéncies dels consumidors finals des d’un punt de vista de la qualitat del servei, és a
dir, la manera en que els usuaris volen que sigui el servei. El risc operacional suposa que
'empresa concessionaria no té assegurat un benefici per la gestio del servei que es tradueix
en la possibilitat real que incorri en guanys inferior als previstos i fins i tot a pérdues

economiques.

Les condicions técniques de l'execucié del contracte son les establertes al Plec de

Prescripcions Técniques i I'oferta presentada pel licitador.
CLAUSULA 29. CONDICIO ESPECIAL D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

En aplicacio del disposat a I'article 202 LCSP, resulta obligatori establir al menys una de les

seglients condicions especials d’execucié del contracte:
Criteris Etics: Transparéncia fiscal

El contractista es compromet a executar el contracte amb criteris d’equitat i transparéncia
fiscal, per la qual cosa els ingressos o beneficis procedents del contracte actual public seran
integrament declarats i tributats conforme a la legislacié fiscal vigent, prohibint-se
expressament la utilitzacié de domicilis i la seva conseglent tributacié en algun pais de la llista
de paradisos fiscals establerta per TOCDE, bé sigui de manera directa o a través d’empreses
filials. L’incompliment del que s’estableix en aquesta clausula és causa de resolucio del

contracte.
Criteris socials i relatius al treball

L’adjudicatari a més de complir, respecte dels treballadors vinculats a I'execucié del contracte,
les disposicions legals, reglamentaries i convencionals vigents en matéria laboral, de
Seguretat Social i de Seguretat i Salut en el treball, haura de complir el conveni col-lectiu
aplicable abonant en tot cas, almenys el salari recollit en el mateix segons la categoria
professional que li correspongui el treballador. L’incompliment de tals condicions és causa de

resolucio.

Compliment del pagament dels salaris del personal adscrit al contracte. L'Organ de
Contractacié podra comprovar I'estricte compliment dels pagaments que el contractista ha de

fer als treballadors que participen en I'execucio del contracte. A aquest efecte, s’estableix la

.. . . y Ly N . y . @&
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ser causa de resolucio del contracte.

S’estableix la condicid especial relativa a I'ocupacié amb la finalitat de promoure 'ocupacié de
persones amb especial dificultat d’insercié al mercat laboral, en especial de persones amb
discapacitat o en risc d’exclusié social. En cas que es necessiti contractar nou personal, es
tindran en compte criteris de responsabilitat social, preferentment persones amb algun tipus
de disminucié, dones majors de 45 anys en atur de llarga durada o joves en recerca d’una

primera feina.
Criteris mediambientals

L’adjudicatari vindra obligat a responsabilitzar-se de realitzar una recollida selectiva dels
residus generals durant 'execucio del contracte. Aixi mateix, haura de retirar els embalatges i
envasos buits, per a disposar-los en els contenidors corresponents o, en el seu cas, en el punt

net o un altre sistema de gestio de residus autoritzat.
Condicio especial d’execucié del contracte en matéria de proteccié de dades:

El contractista es sotmet a la normativa nacional i comunitaria en matéria de proteccié de
dades en compliment de I'article 202 LCSP i el que es disposa a tals efectes en el Reial
Decret Llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual s’adopten mesures urgents per raons de
seguretat publica en matéria d’administracié digital, contractacid6 del sector public i

telecomunicacions.

CLAUSULA 30. LLICENCIES, PERMISOS | AUTORITZACIONS A CARREC DE L’EMPRESA
CONCESSIONARIA

L’empresa concessionaria es fara responsable d’obtenir i pagar les llicencies, permisos i
autoritzacions que, en el seu cas, siguin precisos per a la realitzacié de totes les activitats

objecte del contracte.

L’empresa concessionaria complira, a carrec seu, els actes administratius i els ordres que
dictin els diferents organs mediambientals, urbanistics, etc. en relaci6 amb els serveis i

instal-lacions objecte d’aquest contracte.

També sera responsable de l'elaboracié de la documentacié técnica i projectes visats al
col-legi que correspongui i que siguin necessaris per a I'obtencié de les llicéncies, permisos i

autoritzacions esmentades anteriorment.

CLAUSULA 31. SUPERVISIO DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE: COMISSIO DE
SEGUIMENT | CONTROL

A més de la figura obligatoria de la persona Responsable del Contracte, es podra constituir
una Comissio de Seguiment i Control del servei, formada per I'alcalde i/o el regidor delegat del
servei, assistits pels técnics o assessors que es considerin necessaris. Formaran part de la
Comissié el secretari i I'interventor de 'Organ de Contractacié en cas de ser requerida la sev

ETE
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presencia. Igualment formara part d’aquesta Comissié la persona Responsable del servei
nomenada per I'empresa concessionaria, que tindra veu perd no vot. Podra ser acompanyat

pels técnics que consideri necessaris.

Les funcions principals de la Comissié de Seguiment i Control, en cas de constituir-se, seran

les definides a continuacio:

e Exercira les funcions de fiscalitzacid i inspeccio de la gesti6 de I'empresa
conccessionaria i vetllara per I'exacte compliment de les seves obligacions respecte als
usuaris i el propi Ajuntament, aixi com avaluara la gestié de I'empresa concessionaria
en tots els aspectes derivats del contracte, des del punt de vista econdmic, juridic i de
compliment d’objectius, sent els seus acords d'obligat compliment per part de

'empresa concessionaria.

e Es reunira amb caracter ordinari almenys una vegada a l'any i amb caracter

extraordinari sempre que es consideri convenient a proposta de I'Alcalde.

L’empresa concessionaria haura de remetre a ['Ajuntament amb caracter previ,
almenys 15 dies abans de la reunié de la Comissio, la documentacio necessaria per al
seu estudi: comptabilitat analitica de costos i ingressos, estudi o informe actualitzat
sobre l'evolucié del grau de compliment del contracte i de l'oferta contractual. La
Comissi6 tindra lliure accés a les edificacions, instal-lacions i dependéncies afectes al

servei, aixi com a aquesta informacio.

e Proposara a I'Ajuntament les correccions o modificacions oportunes per a la prestacio
del servei, elevant la proposta d’acord amb el que disposa la normativa aplicable i

garantint-se en tot cas I'equilibri econdmic de la concessié.

Els costos associats a aquesta activitat de seguiment i control seran sufragats per cada part

dins del seu ambit d’execucio.

La Comissi6, a més de fiscalitzar directament la gesti6 de I'empresa concessionaria,
considerara tots els problemes que es presentin o puguin presentar-se amb el servei i
coordinara les relacions de 'empresa concessionaria i I'Organ de Contractacié. Proposara
també a la Corporacid Municipal les accions que consideri convenients per al correcte

desenvolupament del servei i la programacio de futures ampliacions.

La Comissié s’haura de dotar d’'un reglament intern (que haura de ser redactat per la mateixa)
que recollira tots els aspectes relatius a la seva composicid, modificacid, funcionament,
procediment de presa de decisions i totes les altres questions que consideri necessaries

regular.

Complementariament a les obligacions de I'empresa concessionaria i en la rendicié de

comptes i balangos de la concessid, 'Ajuntament podra sol-licitar una auditoria econdmica del

f
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servei de forma extraordinaria, el cost de la qual sera a carrec de I'empresa concessionaria,
quan ho consideri necessari per verificar les dades aportades de forma ordinaria o per
contractar algun extrem de I'execucio del contracte. En tot cas, es limita aquesta prerrogativa
de 'Ajuntament a un maxim de una auditoria extraordinaria cada cinc anys; tret que es donin

circumstancies especials que requereixin que aquesta torni a sol-licitar-se.
CLAUSULA 32. PERSONAL DE L’EMPRESA CONCESSIONARIA
Personal de ’empresa concessionaria

Els treballadors actualment adscrits al servei i que, en virtut d'una norma legal, un conveni
col-lectiu o un acord de negociacio col-lectiva d’eficacia general hagin de ser subrogats per
'empresa concessionaria, aixi com les seves condicions laborals, son els que consten a
'Annex VIII, els quals, una vegada adjudicat el contracte, passaran a dependre de 'empresa
concessionaria si bé en les condicions establertes legalment per a aquest suposits de

subrogacio.

Tot el personal que desenvolupi les activitats objecte del contracte dependra Unica i
exclusivament de I'empresa concessionaria o, en el seu cas, dels subcontractistes com a
ocupadors. La prestacié de les activitats incloses en la concessié no crea cap relacio laboral ni
de qualsevol altre tipus entre el personal assignat a les diferents activitats i I'Organ de
Contractacid, ni durant la vigéncia del contracte ni a la seva finalitzacid, sigui quina sigui la
causa per la qué es resolgui el contracte entre 'empresa concessionaria i 'Organ de

Contractacio.

L’Organ de Contractacié no assumeix cap obligacié pel que fa als actuals treballadors del
servei 0 aquells als que 'empresa concessionaria contracti durant la vigéncia del contracte.
Per tant, no podra veure’s afectat per les reclamacions que eventualment puguin interposar els
treballadors per incompliment de les normes laborals i socials vigents, inclos el deure de
subrogacio, acomiadament, incompliment de condicions de treball, reclamacions referides a
antiguitat, titulacions, primes o qualsevol altra obligacié que correspongui a I'adjudicatari com
a empresari, a l'inici del contracte, durant el seu desenvolupament o després de la seva
finalitzacio.

L'Organ de Contractacid no assumira cap responsabilitat davant de reclamacions de

treballadors dimanant de periodes anteriors al de posada en marxa de la concessio.

L’empresa concessionaria sera responsable del reintegrament de tota indemnitzacid, salaris
de tramitacio i costos a qué eventualment pugui ser condemnat I'Organ de Contractacié com a
consequéncia de reclamacions laborals derivades de les questions recollides en els paragrafs

anteriors.

Compliment normativa laboral i social
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L’empresa concessionaria haura de respectar i complir les prescripcions contingudes a la
normativa laboral, de seguretat i salut, de prevencio de riscos laborals, de seguretat social i les

obligacions derivades dels convenis col-lectius aplicables, durant tota la vigéncia del contracte.
Organitzacié del personal

Correspon a I'empresa concessionaria assignar els diferents torns, seccions i tasques a tot el

personal al seu servei i exercitar els drets i obligacions que li corresponen com a empresari.

L’empresa concessionaria comptara amb els mitjans organitzatius i de direccié que resultin
necessaris per garantir la seva adequada prestacid considerant les possibles baixes,
permisos, vacances, llicéncies, absentisme o qualsevol altra. El personal afectat sera suplert

amb personal substitut que reuneixi la mateixa qualificacio i experiéncia professional.
Negociacioé col-lectiva

L'Organ de Contractacié no participara, en cap circumstancia, en les negociacions de
convenis que realitzi 'empresa adjudicataria amb els seus treballadors. Aixi mateix, no

ratificara cap tipus de conveni col-lectiu entre 'empresa i els seus treballadors.

Els acords que s’adoptin seran a risc i ventura de l'adjudicatari i hauran de garantir en tot

moment les condicions establertes a la normativa d’aplicacié.

Sense perjudici de I'execucié dels acords que treballadors i empresaris assoleixin en
successives negociacions, en cap cas es considerara que els increments retributius o altres
avantatges sociolaborals amb repercussiéo economica pactades per 'empresa concessionaria
amb els seus treballadors, ja sigui mitjangant acords o convenis col-lectius que els siguin

d’aplicacid, constitueixen supdsits de desequilibri econdmic del contracte.
Informacioé del personal

L’adjudicatari a l'inici de la prestacié del servei, facilitara en suport informatic als responsables
técnics municipals una relacié detallada, que s’actualitzara quan hi hagin canvis, amb la filiacié
completa del personal que sera adscrit a aquest en les seves diverses categories, i del qué

successivament vagin causant alta, aixi com les seves retribucions.
L’adjudicatari presentara mensualment, en suport informatic, els RLC i RNT.

L'Organ de Contractacié podra requerir en qualsevol moment una copia dels contractes,

modificacions, prorrogues i qualsevol altra documentacio relativa als treballadors.
Noves contractacions

L’empresa concessionaria no realitzara contractacions de personal que puguin implicar
'augment del personal afecte a la concessio, ni podra variar el numero de llocs de treball i la

seva categoria professional sense la prévia autoritzacié de 'Organ de Contractacio.

L’obligacié continguda al paragraf anterior es qualifica com a obligacié contractual essencial,

amb els efectes establerts a la LCSP.
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Quan lI'empresa concessionaria hagi de contractar nou personal per a la substitucié de
treballadors del contracte, sense que aixo suposi una variacioé en el numero total de persones
treballant de manera efectiva, ni variacié en el nimero de llocs de treball, ni variacié en el
numero de persones pertanyents a les diferents categories, ni increment de la plantilla adscrita

a I'execucio del contracte, haura de comunicar-ho a I’Organ de Contractacio.

Condicions de subrogacié del personal existent

A efectes de complir amb I'establert per I'article 130 LCSP es recull a 'Annex VIII dels Plecs
informacio rellevant en relacié amb els contractes i condicions de treball del personal adscrit al
servei que, d’acord amb la normativa aplicable, pogués resultat subrogable per I'adjudicatari

del contracte.

CLAUSULA 33. PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO

En la seva condicié de titular dels serveis publics objecte del present contracte, I'Organ de
Contractaci6 ostenta la prerrogativa d’interpretar el present contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la responsabilitat
imputable al contractista arran de I'execucié del contracte, suspendre I'execucié d’aquest,

acordar la seva resolucio i determinar els efectes d’aquesta.

Igualment, 'Organ de Contractacié ostenta les facultats d’inspeccié de les activitats
desenvolupades per I'empresa concessionaria durant I'execucié del contracte. En cap cas
aquestes facultats d’'inspeccié podran implicar un dret general de I'Organ de Contractacié a
inspeccionar les instal-lacions, oficines i altres emplacaments en els qué I'empresa
concessionaria desenvolupi les seves activitats per al desenvolupament de les prestacions
objecte del contracte. En tal cas, 'Organ de Contractacié haura de justificar-ho de manera

expressa i detallada a I'expedient administratiu.

Aixi mateix, I'Organ de Contractacio, sense perjudici de les potestats que procedeixin com a
Administracié concedent, a més dels drets i potestats que es derivin del qué s’estableix a les
altres clausules d’aquest Plec i les que contenen els articles 127 i seguents del RSCL,

ostentara els seglents drets:
a) Obtenir la reversié de la concessio en el termini fixat al present Plec.

b) Intervenir i fiscalitzar en tot moment la gestié del servei mitjangant el personal designat
a tal efecte, que podra inspeccionar el servei, les obres, les instal-lacions i els locals,
aixi com la documentacio relacionada amb la concessio, i dictar les ordres necessaries

per mantenir o establir la deguda prestacié.

c) Establir, prévia audiéncia de I'empresa concessionaria, les modificacions que
aconsellessin 'interés public en ordre a la prestacié del servei, previs els tramits legals

establerts en cada moment. Acordada qualsevol modificacié del servei, 'empres
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concessionaria vindra obligat a dur-la a efecte en els termes i terminis determinats per

I'Organ de Contractacio.

d) Imposar a 'empresa concessionaria les sancions pertinents per rad de les infraccions

comeses.

En els procediments que s’instrueixin per a I'adopcié d’acord relatius a les prerrogatives

s’haura de donar audiéncia a 'empresa concessionaria.

Els acords que adopti I'Organ de Contractacié posaran fi a la via administrativa i seran

immediatament executius.

CLAUSULA 34. OBLIGACIONS DE L’'ORGAN DE CONTRACTACIO AMB L’EMPRESA
CONCESSIONARIA

L'Organ de Contractacié atorgara a I'empresa concessionaria la proteccié adequada en el
referent a la prestacid del servei, emparant-lo juridicament. Aixi mateix, en cas de ser
necessari, habilitara els mitjans executius corresponents per a la utilitzacié del procediment
d’expropiacié forgosa, imposicio de servituds i desnonament administratiu per I'adjudicacio del

domini, drets real o Us de béns previstos per al funcionament del servei.

L’Organ de Contractacié assumira les obligacions d’efectuar la revisié ordinaria de les tarifes,
si procedeix, i de mantenir I'equilibri econdmic financer del contracte en els termes previstos al
present Plec, al Reglament de Serveis de les Corporacions Locals i altres disposicions

aplicables.

Igualment facilitara els mitjans necessaris per a l'adquisicié de drets o Us de béns per al

funcionament del servei.
CLAUSULA 35. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA CONCESSIONARIA

L’empresa concessionaria a meés de les establertes a l'article 128 RSCL, i sense perjudici de la
seva més extensa regulacio al Reglament del Servei i altres normatives d’aplicacio i d’aquelles
que es derivin de l'establert en altres clausules del present Plec, tindra les seglents

obligacions:

1. Organitzar i prestar el servei amb estricta subjeccié a les caracteristiques establertes al
contracte i dins dels terminis assenyalats en aquest, i, en el seu cas, a I'execucié de

les obres conforme al projecte aprovat per 'Organ de Contractacio.

2. Prestar el servei amb la continuitat convinguda i garantir als particulars el dret a
utilitzar-lo en les condicions que hagin estat establertes i mitjangant 'abonament, en el
seu cas, de la contraprestacié econdomica compresa en les tarifes aprovades. En cas
d’extincio del contracte pel seu compliment, el contractista haura de seguir prestant el

servei fins que es formalitzi el nou contracte.
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perjudici dels poders de policia que conserva I'Organ de Contractacio.

4. Indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a tercers com a consequéncia de les
operacions que requereixi el desenvolupament del servei, excepte quan el dany sigui

produit per causes imputables a I’Administracio.

5. Respectar el principi de no discriminacié per raé de nacionalitat, respecte de les
empreses d’Estats membres de la Comunitat Europea o signataris de I'Acord sobre
Contractacié Publica de I'Organitzacié Mundial de Comerg, en els contractes de

subministrament conseqléncia del de concessio de serveis.

6. Prestar els serveis a tota persona o entitat que compleixi els requisits establerts, prévia
formalitzacio del corresponent contracte. L’empresa concessionaria haura de mantenir
al dia el seu llistat d’abonats en el qué es fara constar les caracteristiques essencials

del contracte.

7. Acatar les instruccions emanades de I’Organ de Contractacio, titular del servei, en

relacio a la seva prestacié.
8. Executar les inversions compromeses en els terminis definits.

9. Executar, supervisar i coordinar les inversions derivades de I'aplicacié del Canon
Variable de millora d’infraestructures hidrauliques en els termes establerts al present

Plec, una vegada hagin estat aprovades per 'Organ de Contractacio.

10. Subrogar-se en els contractes subscrits per I'Organ de Contractacié i/o I'entitat
prestadora del servei amb tercers, que estiguin vigents a 'inici de la seva activitat i que
tinguin a veure amb la prestacié del servei i amb els acords, convenis i contractes

existents amb el mateix objecte.

11. Adquirir tots els materials i elements necessaris per al funcionament del servei i
desenvolupar totes les activitats i serveis posant especial atencié en el respecte al

medi ambient.

12. Mantenir en bon estat les edificacions i instal-lacions hidrauliques, equipaments i altres

materials i elements auxiliars afectes a la prestacio del servei.

13. Mantenir durant tota la vigéncia de la concessidé un asseguranga per cobrir els riscos,
actualitzada a euros corrents cada cinc anys sobre I'aportada inicialment segons esta

establert al present Plec.

14. Permetre que, en qualsevol moment, els técnics i responsables de I'Organ de
Contractacié puguin inspeccionar la construcci6 de les obres i instal-lacions i
I'explotacié del subseguent servei, aixi com facilitar 'accés i tota aquella informacio

que es consideri oportuna per avaluar el servei.
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16.

17.

18.

municipals que gravin la concessié administrativa i el que es derivi o impliqui en
I'execuci6 i desenvolupament del contracte i en I's del domini public, la formalitzacio
del seu atorgament i I'activitat concedida, inclos I'lVA; aixi com les despeses de
subministraments i serveis i totes les que originin les obres, instal-lacions i la
subsegient explotacié i conservacid dels serveis. En particular, I'empresa
concessionaria haura de liquidar al seu carrec I'lmport de Transmissions Patrimonials
que, en el seu cas, gravi la concessio (juntament amb qualsevol altre concepte del
contracte concessional que tributi per aquest impost) i aportar justificacido de la seva
liquidacio en el termini maxim de dos mesos comptats a partir de la data de la firma del

contracte.

Es consideren tambeé inclosos a la proposicié de I'adjudicatari i en el preu del contracte
totes les despeses que resultessin necessaries per a I'execucio del contracte, inclosos

els possibles desplagaments.

Complir, sota la seva exclusiva responsabilitat, les disposicions vigents en matéria
laboral, de seguretat social i de seguretat i higiene a I'entorn laboral, havent de tenir al
seu carrec el personal necessari per a la realitzacié de I'objecte del contracte, respecte
del que ostentara, a tots els efectes, la condicié d’empresari. Tot aixd0 conforme al
disposar a la Llei 31/1995, de 8 de novembre, sobre Prevencié de Riscos Laborals i al
Reglament dels Serveis de Prevencid, aprovat per Reial Decret 39/1997, de 17 de
gener, aixi com de les que es promulguin durant I'execucié del contracte. En particular,
i en matéria de prevencio de riscos laborals, I'adjudicatari haura de presentar en el
termini maxim d’un any a partir de la data d’inici de la prestacio del servei un certificat
emeés per una auditora homologada de riscos laborals en el que s’estableixi que el
servei gestionar per 'empresa concessionaria ha superat amb éxit I'auditoria referida al
capitol V del Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament de

Serveis de Prevencio de Riscos Laborals.

Reparar amb celeritat, i de conformitat amb l'establert a la seva oferta i/o les ordres
dels serveis técnics de I'Ajuntament, les avaries que es produeixin en els diferents
elements de les xarxes. El temps d’apertura de rases a la via publica sera el minim
imprescindible per efectuar la reparacio, i el paviment i els elements afectats hauran de

quedar en perfecte estat una vegada acabada aquesta reparacio.

Complir els criteris sanitaris que la normativa vigent en cada moment estableixi en
matéria de qualitat de l'aigua de consum huma, realitzant totes les actuacions que
resultin obligatories en virtut d’aquesta i, en el seu cas, aquelles altres que es
considerin per 'empresa concessionaria adequades per a la consecucié d’aquesta

finalitat o haguessin estat ordenades per ’Administracié competent.
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19. En el termini maxim de 18 mesos, comptat des de l'inici de la prestacio del servei, o0 en
un termini inferior si aixi resulta de I'oferta del adjudicatari, 'empresa concessinaria
haura d’acreditar I'obtencid de la certificacid de qualitat del servei segons la norma
UNE-EN I1SO 9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2004. .

20. Presentar amb la periodicitat prevista en els Plecs els informes i memories del servei

definits al Plec de Prescripcions Técniques.

21. Presentar cada dos anys, amb caracter obligatori i realitzat per un tercer, una auditoria
operativa del funcionament del servei en la qual s’avalui el compliment de les

obligacions assumides en relacié amb I'objecte del present contracte.

22. Presentar anualment, auditoria o revisié limitada dels estats financers de la societat,
referits a la concessio de la Llagosta, que garanteixi la integritat dels ingressos sobre

els que es determina el canon a satisfer.

23. Realitzar enquestes de satisfaccié als usuaris del servei, que presentara juntament

amb l'auditoria amb la finalitat d’avaluar la qualitat del servei.

24. Guardar sigil respecte a les dades o antecedent que, no essent publics o notoris,
estiguin relacionats amb I'objecte del contracte i respecte dels quals n’hagi tingut

coneixement amb ocasio.

25. Respectar el caracter confidencial d’aquella informacié a la que tingui accés amb
ocasio de I'execucid del contracte i a la que se li hagués donat el referit caracter en
aquest Plec o en el contracte, o que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada
com a tal. Aquest deure es mantindra durant un termini de cinc anys des del
coneixement d’aquesta informacid, excepte que en el contracte s’estableixi un termini

major.

26. Adequar-se a les normes d’imatge corporativa i de qualsevol altre tipus establertes per
I'Organ de Contractacié, o que eventualment s’estableixin, en la prestacié dels serveis i

en el compliment de les obligacions dimanants del contracte.

27. No publicar noticies, reportatges, dibuixos ni fotografies de les obres o de I'explotacio
del servei objecte del present contracte, ni per si ni per tercers sense autoritzacio
prévia i expressa de I'Organ de Contractacio.

28. No alienar béns afectes al servei que s’haguessin de revertir a 'Organ de Contractacio,
ni gravar-los, excepte autoritzacié expressa d’aquest i comunicar a I'Organ de
Contractacié qualsevol anomalia que al seu parer hagi de motivar la intervencio

d’aquest sol-licitant el seu recolzament quan aixo sigui precis.

29. Adherir-se al Sistema Arbitral de Consum de Catalunya, sense reserves o excepcions
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30.

31.

32.

33.

se amb els usuaris del servei.

L’empresa adjudicataria i, si s’escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes
en el desenvolupament del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7

de gener, de politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen.

Entregar a 'Organ de Contractacié, en el moment en qué s’extingeixi el contracte, tota
la documentacio i suports informatics utilitzats en la prestacié del servei, tals com
contractes de clients, padré de I'ultim trimestre, ultima lectura de comptadors, aixi com
qualsevol altre que estigués afecte al normal desenvolupament de la seva activitat.
Aquesta informacié haura de ser lliurada en suport informatic de tecnologia oberta e

integrable.

En general, a complir les obligacions dimanants de les disposicions legals de tota
indole que li siguin d’aplicacio.

Facilitar tota la informacid que |i sigui exigida en matéria de subcontractacio,

declaracions d’abséncia de conflictes d’interés i qualsevol altre obligacié formal

recollida al Pla de Prevencio del Frau aprovat pel Ple de la Corporacié.

CLAUSULA 36. DRETS DE L’EMPRESA CONCESSIONARIA

L’empresa concessionaria, a més dels drets que s’estableixen en l'article 128 del RSCL i

d’aquells que es derivin d’altres clausules d’aquest Plec, tindra els seglents drets:

1.

Ser respectat per tercers en la seva condicid d’empresa concessinaria i gaudir de la
proteccid suficient per a poder prestar el servei en les condicions adequades, amb el
recolzament de [lautoritat municipal per acabar amb tota pertorbacié al

desenvolupament normal del servei concedit.
Percebre les retribucions corresponents per la prestacié del servei.
Gaudir dels beneficis que puguin preveure les ordenances corresponents.

Proposar a I'Organ de Contractacié aquelles modificacions que es considerin

indispensables per a millorar la prestacio del servei.
Subcontractar prestacions accessories, definides en el present Plec, sempre que es
notifiqui a I'Organ de Contractacié d’acord amb el previst a I'Article 215 de la LCSP.

Sol-licitar a I'Organ de Contractacidé que exerceixi la seva potestat d’expropiacio
forcosa, imposicid de servituds i desnonament administratiu per a l'adquisicié del
domini, els drets reals o I'Us dels bens necessaris per al funcionament del servei,
sense perjudici de les facultats que la legislacio atorga a 'empresa concessionaria com
a beneficiari de I'expropiacio.

Utilitzar els béns de domini public que siguin necessaris per a la gestio del servei.

L’empresa concessionaria podra cedir a un tercer, per qualsevol dels mitjans Iegalmeng
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establerts, els ingressos que es derivin del contracte, notificant fefaentment a

I’Administracio I'acord de cessio, segons l'article 214 LCSP.

En el cas que la concessié del servei comporti la realitzaciéo d’obres o instal-lacions
fixes necessaries per a la prestacio del servei, hipotecar-les exclusivament en garantia
de deutes que guardin relaci6 amb la concessio i sempre que s’amortitzi dintre del

termini de la concessio.

10. Qualsevols altres que es derivin del present Plec o de la normativa d’aplicacio

CLAUSULA 37. RETRIBUCIO DE L’'EMPRESA CONCESSIONARIA

Les contraprestacions econdmiques pactades en la concessiéo de serveis es denominaran

tarifes i tindran la naturalesa de prestacié patrimonial de caracter public no tributari, seran

revisades, en el seu cas, en la forma establerta en el present Plec i s’ajustaran al previst a
I'article 289 de la LCSP.

Les tarifes a aplicar per a I's del servei d’abastament d’aigua potable es recullen a 'Annex X

dels plecs.

a)

b)

d)

Les tarifes que s’estableixen a I'Annex X es revisaran anualment, una vegada
transcorregut un any des de la formalitzacié del contracte, és a dir, a partir del segon
any de la concessid, segons el procediment establert a I'efecte (per aplicacié de la

férmula polindmica de revisio prevista en la Clausula seguent)

Per a I'any 2 i seglents, 'empresa concessionaria haura de presentar un Estudi
Justificatiu de la sol-licitud de revisié tarifaria del servei d’aigua potable a I'Organ de
Contractacié per a la seva aprovacio, i amb una antelacié de almenys 3 mesos
respecte a la data prevista d’entrada en vigor d’aquestes, utilitzant per aixo la variacio
entre I'tltim index d’indexacié oficial publicat i el corresponent a la data de formalitzacio
del contracte. L’Organ de Contractacié aprovara les noves tarifes sempre que s’ajustin

al disposat a la clausula corresponent del present plec.

Les noves tarifes es remetran, per a la seva autoritzacié a I'drgan competent de la
Generalitat de Catalunya, i no entraran en vigor fins que no siguin publicades al Butlleti

Oficial de la Provincia.

La demora o negativa de I'Organ de Contractacié a incrementar les tarifes, en els
termes establerts als apartats anteriors, constituira a aquest en l'obligacié de
compensar el desequilibri econdmic en el que incorri 'empresa concessionaria. A
aquests efectes s’entendra com a desequilibri economic la diferéncia entre la
recaptacié que s’hauria d’haver obtingut en el trimestre corresponent aplicant les tarifes
incrementades d’acord amb l'establert als apartats a), b) i ¢) anteriors i la recaptacié

realment obtinguda per 'empresa concessionaria mitjangant I'aplicacié de les tarifes
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vigents.

En el supdsit de demora en la publicaciéo de les Ordenances, l'import de la revisié
corresponent a la diferéncia temporal entre l'inici del periode de revisio i la data en qué
pugui fer-se efectiva aquesta revisioé a 'empresa concessionaria mitjangant la variacio
de les noves tarifes i la publicacid6 d’aquestes al Butlleti Oficial de la provincia, es

corregira d’acord amb el canon corresponent del seguent trimestre.

La suficiencia economica de la concessiéo s’entén aconseguida amb les tarifes fixades a
FAnnex X als plecs i amb les seves modificacions posteriors realitzades en els termes

establerts als apartats a), b) i ¢) anteriors.

L’empresa concessionaria podra percebre els ingressos derivats de la contraprestacié d’obres
vinculades a la prestacio dels serveis objecte del contracte i realitzades per particulars i a
sollicitud d’aquests. Aquests treballs seran valorats en funcié de la base de preus que
préviament sigui proposada per I'empresa concessionaria i aprovada per I'Organ de

Contractacio.

Tan bon punt s’aprovi per I'Organ de Contractacié l'increment de les tarifes en els termes
previstos a la present clausula, 'empresa concessionaria no podra invocar I'existéncia de
desequilibri econdmic, excepte quan es produeixin canvis normatius o alteracions técniques

que afectin substancialment a la prestacio dels serveis.
CLAUSULA 38. REVISIO DE LES TARIFES

Es donen les circumstancies establertes a I'article 9 del Reial Decret 55/2017, de 3 de febrer,
pel qué es desenvolupa la Llei 2/2015, de 30 de marg, de desindexacid de I'economia
espanyola (en endavant RDDEE i LDEE respectivament) perqué procedeixi la revisié periodica
i predeterminada dels preus, ja que el periode de recuperacio de la inversié del contracte és

superior a cinc anys i el present Plec aixi ho recull i detalla la férmula de revisio aplicable.

En funcié de la modificacié de I'art 103.5 de la LCSP per la disposicié final 3 de la Llei
11/2023, de 8 de maig de transposicid de Directives de la Unid6 Europea en matéria
d’accessibilitat de determinats productes i serveis, migracié de persones altament qualificades,
tributaria i digitalitzacié d’actuacions notarials i registrals; i per la qual es modifica la Llei
12/2011, de 27 de maig, sobre responsabilitat civil per danys nuclears o produits per materials
radioactius, s'estableix que “llevat dels contractes de subministrament d'energia, quan
escaigui, la revisié periddica i predeterminada de preus als contractes del sector public tindra
lloc en els termes establerts en aquest capitol, quan el contracte s'hagi executat, almenys, en
el 20 per cent del seu import i hagi transcorregut un any des de la seva formalitzaci6. En
consequéncia, el primer 20 per cent executat i I'import executat el primer any transcorregut

des de la formalitzacié quedaran exclosos de la revisid.” “No obstant aixo, la condicio relativa
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periodica i predeterminada als contractes de concessio de serveis.”

En consequéncia la revisié de preus del contracte s'aplicara transcorregut el primer any des

de la formalitzaci6 del mateix.
Conforme al RDDEE s’aplicara un régim de revisié periodica i predeterminada, en funcio
d’'indexs especifics de preus, els preus dels contractes del sector public inclosos dins de
I'ambit d’aplicacié de la LCSP.
Aixi mateix, es recullen a l'article 7 del RDDEE els seglents principis per a I'establiment de la

férmula de revisio periddica i predeterminada:

e No s’inclouran les variacions dels costos financers, amortitzacions, les despeses
generals o d’estructura ni el benefici industrial.

¢ Només s’inclouran costos d’activitat indispensables per la seva realitzacio i que resultin
significatius.
S’entendra que un cost és indispensable quan no sigui possible la correcta realitzacio
de I'activitat i el ple compliment de les obligacions normatives o contractuals exigibles,

sense incorrer en aquest cost. S’entendra que un cost és significatiu quan representi

almenys I'1 per cent del valor integre de I'activitat.

e Es podran incloure, amb els limits establerts al RD, els costos de ma d’obra sempre i

quan siguin un cost significatiu.

Amb base a I'anterior, cal considerar subjectes a revisi6 els costos de ma d’obra, conservacio i

manteniment de les infraestructures i compra d’aigua.

La revisio de preus periddica s’efectuara en base a la seguent féormula polindomica, segons

l'indicat anteriorment:
Tarifes,= K ', % Tarifes,
On K’ es calcula de la seguent manera:

COEFICIENT DE REVISIO DE LA RETRIBUCIO EN FUNCIO DE LA MILLORA DEL
RENDIMENT TECNIC DEL SERVEI

S’introdueix, com a mecanisme d’incentiu d’eficiencia, un coeficient de revisio en funcid del
rendiment técnic establert com objectiu per a cada any de la concessio en la oferta presentada
pel licitador. Es comparara el rendiment objectiu fixat en I'oferta presentada amb el rendiment
real assolit. Aixi, en cas de que no s’assoleixi, es preveu aplicar una penalitzacié sobre el

coeficient K; fins a un maxim del 20%.

Si el Rendiment Real es major o igual al Rendiment Obijectiu:

K't:Kt

Si el Rendiment Real es major que el Rendiment Objectiu: O
BT
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K' .= 1+( (K,—1)-(1 - Coeficient reductor ))

El coeficient reductor s’estableix en funcié de la diferencia entre el rendiment real y el

rendiment objectiu de la segiient manera:

Diferencia entre rendiment real respecte al rendiment objectiu | Coeficient Reductor a aplicar
R. Real < R. Objectiu en 2 punt percentual 5%
R. Real < R. Objectiu en 5 punts percentuals 10%
R. Real < R. Objectiu en més de 5 punts percentuals 20%
Sent:

K,=(0,18 x P,;;+0,05% M,,,+0,50 x A, ,+0,27)

En la qual:

SUBINDEXS “t” | “0”

En la formula es representen amb el subindex “t” els valors dels preus individuals o indexs
especifics de preus en el periode actual d’execucié del contracte, i es representen amb el
subindex “0” els valors en el periode basi o de referéncia, que és la data de formalitzacio del

contracte.

L’estructura de ponderacions és fixa i esta datada en el periode basi o de referéncia, conforme

a I'estructura de costos aprovada i inclosa en el plec.

El resultat d’aplicar les ponderacions i indexs previstos proporcionara en cada data, respecte a

la data de formalitzacié del contracte, un coeficient Kt que s’aplicara a les tarifes inicials.

PERSONAL (Pyo)

El cost de personal sera referenciat per un index que determinara la variacio salarial pactada
segons el Conveni col-lectiu estatal del cicle integral de I'aigua. L’'increment repercutible no
podra ser superior a I'experimentat per les retribucions del personal funcionari, que es fixen
anualment en la Llei de Pressupostos Generals de I'Estat (LPGE). La variacio salarial pactada
per Conveni o en la LPGE és habitual expressar-la en tant per cent. Per aplicar la formula de
revisio de preus, les taxes de variacid (expressades en termes percentuals) hauran
d’expressar-se en tant per un, obtenint aixi els factors de variacié unitaria de cada periode
(1+TPy).

El valor de I'index Py, es podra calcular encadenant els corresponents indexs:

Pt/O:Pt/t—l'Pt/t—Z.""P1/O:(1+TPt/t—1)'(1+TPt/t—2)."‘.(1+TP1/O)

“TP” fa referéncia a la Taxa de variacié salarial pactada corresponent a un periode,

expressada en tant per un.

CONSERVACIO | MANTENIMENT (M)
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de la mitjana aritmética dels segients indexs de preus industrials publicats per [I'Institut

Nacional d’Estadistica (INE).
o | CNAE 2009 236. Fabricacié d’elements de formigd, ciment i guix.
o lw: CNAE 2009 2221. Fabricacio de plaques, fulles, tubs i perfils de plastic.
e |,y: CNAE 2009 2814. Fabricacié d’'una altra aixeteria i valvules.

¢ In: CNAE 2009 331. Reparacié de productes metal-lics, maquinaria i equip.

iIu Itubt+£+1vygt Imnt

— +
M _i=1 IiO _ ItubO ICO Ivng ImnO
t/0 ™ -

N 4

COMPRA D’AIGUA (Aw)

El cost de compra d’aigua en alta sera referenciat per un index que determinara la variacio

dels preus dels diferents proveidors d’aigua en alta considerant quantitats consumides fixes,

les del periode basi. Les comparacions s’efectuen sobre els valors mitjans.

n

i i i
D PutPud
=1
At/O_

n

Y. Pro+Puy-Gh
i=1

pfiz preu fix eneuros del proveidor i enel periodet

p..=preu variable en euros per metre ctibic del proveidor i enel periode t
pff)z preu fix en eueros del proveidorienel periode 0

p.o= preuvariable en euros per metre ctibic del proveidor ienel periode 0
qu=metres ctibicsd aiguaadquirida al proveidor i enel periode 0

PROCEDIMENT A SEGUIR

o El procediment a seguir per a la revisido de preus del contracte haura d’iniciar-se a

instancies de I'empresa concessionaria o, en defecte d’aixd, d'ofici per la persona

Responsable del contracte.

e La sol-licitud de revisi6 de preus haura de presentar-se davant '6rgan de contractaci6.

e Sera necessari acompanyar la sol-licitud d’'una Memoria justificativa de la procedéncia

de la revisio conforme al que es disposa en aquest plec. Aquesta Memoria incloura:

o Els antecedents relacionats amb la revisio de preus del contracte.

o El calcul del coeficient Kt, inclos el detall de cadascun dels indexs aplicables en

la formula (Pyo, My, Awo). S'utilitzaran els ultims indexs disponibles en el

moment de la presentacié de la sol-licitud.

E
i
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o Tota la documentacid necessaria per a acreditar la concurréncia de les
circumstancies que donen lloc a la revisid de preus del contracte, tenint en
compte el que s’estableix per contracte i les dades procedents de l'lnstitut
Nacional d’Estadistica, Convenis Col-lectius de treball, LPGE, Acord/s per al

subministrament d’aigua en alta, etc.

¢ Una vegada examinada la documentacio presentada, es preveu un termini de 15 dies
per a eventuals esmenes. Transcorregut aquest termini, I'd6rgan de contractacio
dictara resolucié motivada en el termini de DOS mesos. La finalitzacié del termini
maxim per a resoldre sense haver tingut resolucié expressa faculta al sol-licitant per a
entendre desestimada la seva sol-licitud per silenci administratiu i procedir a interposar

els recursos procedents.
CLAUSULA 39. CANON VARIABLE PER MILLORES DEL SERVEI

S’estableix com a obligatdoria que els licitadors recullin en la seva oferta el percentatge anual
de I'import facturat en I'exercici derivat de la prestacié dels serveis objecte d’aquest contracte
(IVA exclos) que es compromet a la realitzacié d'obres de renovacio i millora d’infraestructures
hidrauliques i altres actuacions de millora dels serveis, sent el canon variable minim del

0,00% de I'import facturat (IVA exclos), millorable a 'al¢a pels licitadors.

Es considera inclos en I'import facturat els ingressos procedents dels seglients conceptes:

quota de servei, quota de consum i conservacié de comptadors, IVA exclos.

Aquestes actuacions hauran de ser executades per la propia empresa concessionaria, prévia
presentacié del corresponent projecte per a la seva aprovacio per part de I'’Ajuntament.
S’aplicaran els preus recollits al Quadre de Preus que sera el Banc de preus BEDEC de I'I'TEC

amb les seglents caracteristiques i parametres globals:
o Data del banc: el vigent de I'any d’execucié de 'obra.
e Ambit de preus: Barcelona.
e Ambit de plecs: CA Catalunya.
e Divisa: Euro
e Volum d’obra: Urbanitzacié PEM fins 0,402 M euros

En el cas de partides no contemplades en aquest Banc de Preus s’haura de crear un nou preu
contradictori en base als preus simples que haura de ser aprovat per part de la persona
Responsable del Contracte previ a la seva execucio.

Si dins d’un exercici no s’executessin obres per I'import del fons corresponent a aquest any,
s’aniran acumulant per a la seva realitzacido en els anys posteriors. Per a un major control

d’aquest fons, es realitzaran liquidacions parcials cada dos anys i de la sema existent es
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decidira per part de 'Ajuntament de La Llagosta el seu desti. Si en finalitzar el termini del
contracte, hi hagués algun import pendent d’executar, aquest passaria a ser part de la
liquidacio.

Fora dels casos previstos préviament, 'empresa concessionaria queda obligada a realitzar a
la seva costa les actuacions de conservacio i manteniment definides en el PPT necessaries
per a I'adequat funcionament del servei, sense possibilitat d’'imputar-les a 'esmentat canon

variable de millora d’infraestructures hidrauliques.

CLAUSULA 40. CONSTITUCIO D’UN FONS SOCIAL

L’empresa concessionaria haura de constituir un fons social amb caracter anual per un import
de 10.000€ per a I'exempcié o bonificacié d’aquells usuaris que rebin la classificacié de

“vulnerables” per part dels Serveis Socials de I’Ajuntament.

De tots els possibles beneficiaris d’aquesta bonificacio, I'Ajuntament de La Llagosta decidira

els beneficiaris concrets de les ajudes fins a esgotar la dotacié anual del fons.

El fons social sera revisat per 'Ajuntament cada cinc anys, amb l'objectiu d’adaptar-se a les
necessitats futures del municipi, sempre i quan s’acrediti que I'import anual vigent resulta
insuficient per a atendre als beneficiaris. En cas que no es donés l'anterior circumstancia,
limport del fons social no sofrira modificacié. L’increment maxim que podra aprovar
'Ajuntament, en cada revisid, sera del 10% sobre l'import anual que estigui vigent en el

moment de revisio.

L’empresa concessionaria i I’Ajuntament hauran de signar, en el termini de dos mesos a partir
de la firma del contracte de concessio, un Protocol en el que es reculli el funcionament

d’aquest fons social.
CLAUSULA 41. INVERSIO INICIAL OBLIGATORIA

L’empresa concessionaria queda obligada a realitzar, dins dels dos primers anys de contracte,
les inversions declarades com a obligatories en 'Annex VI que han estat definides al Pla

Director d’Abastament.

Per necessitats del servei, considerant I'estat actual de les xarxes de distribucié i davant
eventualitats sobrevingudes i altres urgéncies, I'd0rgan de contractacié es reserva el dret a
substituir les inversions inicials obligatories recollides en I'Annex VI per unes altres que es
determinin de similar naturalesa i import, i la definicié técnica de les quals es reculli igualment
en el Pla Director. Aquesta circumstancia no suposara una variacié de les inversions
obligatories des del punt de vista técnic, economic o dels terminis d’execuci6 establerts, sense

que es vegi afectat la resta de condicions d’execucié del contracte.
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de forga major les enumerades en I'article 239 de la LCSP.

Es considera que I'empres concessionaria assumeix un risc operacional quan no té garantit
que, en condicions normals de funcionament, es vagin a recuperar la totalitat de les inversions

compromeses (obligatories i optatives).
En tot cas, 'Organ de Contractacié no finangara ninguna d’aquestes inversions.
CLAUSULA 42. CESSIO | SUBCONTRACTACIO

La cessio de les obligacions i drets de 'empresa concessionaria a un tercer sera possible en
les condicions i amb els requisits establerts a l'article 214 de la LCSP i s’han de complir els

seglents requisits:
e Primer, que I'Organ de Contractacié autoritzi prévia i expressament aquesta cessio.

e Segon, que el cedent hagi efectuat I'explotacio del servei durant almenys una cinquena
part del contracte. El cessionari quedara subrogat en tots els drets i obligacions del

cedent.

En aquest contracte de concessio de serveis la subcontractacié6 homés podra recaure sobre
prestacions accessories i de conformitat amb I'establert als articles 215 i seglents de la LCSP.

Es consideren prestacions accessories les seglents:

e Actuacions d’obra civil.

e Treballs de facturacié.

¢ Atencio telefonica 24 hores (Call Center).

o Realitzacié d’analitiques de qualitat d’aigua potable en un laboratori acreditat.
Els subcontractistes estaran obligats Unicament davant del contractista principal, qui assumira
la total responsabilitat de I'execucio del contracte enfront de I'Ajuntament, d’acord amb els
plecs de clausules administratives particulars i als termes del contracte, inclos el compliment
en matéria ambiental, social o laboral, aixi com el compliment de I'obligacid relativa al
sotmetiment per part del subcontractistes a la normativa nacional i de la Unié Europea en
matéria de proteccié de dades.
CLAUSULA 43. MODIFICACIO DEL CONTRACTE | MANTENIMENT DEL SEU EQUILIBRI
ECONOMIC
L’administracié podra modificar les caracteristiques del servei contractat i les tarifes que han
de ser abonades pels usuaris, Unicament per raons d’interés public i de conformitat amb els
requisits i procediments establerts a la LCSP.
Quan les modificacions afectin al régim econodmic del contracte, haura de compensar a la part

corresponent de manera que es mantingui I'equilibri dels suposits econdomics que van ser

considerats basics en l'adjudicacié del contracte. En el cas que els acords que dict
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'Administracid pel que fa al desenvolupament del servei manquin de transcendéncia

econdmica, 'empresa concessionaria no tindra dret a indemnitzacié per raé d’aquests.

L’Administracié haura de restablir I'equilibri econdomic del contracte, en benefici de la part que

correspongui, en suposits fixats en l'article 270 LCSP.

En tot cas, no existeix dret al restabliment de I'equilibri econdmic financer per incompliment de
les previsions de la demanda recollides a l'estudi de I'administracido o al de I'empresa
concessionaria; ni pel risc de subministrament, es a dir, que la prestacidé del servei ofert no
s’ajusti a la demanda existent en cada moment. Igualment, no es considerara que hi ha
ruptura de I'equilibri financer del contracte per les variacions a l'alga en el cost del personal
adscrit al servei derivades dels acords o pactes subscrits entre 'empresa concessionaria i els
seus treballadors, ni pels increments que es poguessin produir en la resta de les partides de
costos pel que fa a les previsions inicials realitzades, ja sigui per '’Ajuntament o per I'empresa
concessionaria, tot entenent que forma part del trasllat del risc operacional a I'empresa

concessionaria.

El restabliment de I'equilibri econdmic del contracte es realitzara mitjangant I'adopci6 de les
mesures legalment previstes per aquest suposit. Aixi mateix, en els casos d’actuacions de la
propia Administracié o causes de forga major, podra ampliar-se el termini del contracte per un
periode que no excedeix d’'un 15 per cent de la seva durada inicial, respectant els limits

maxims de durada previstos legalment, com recull I'article 290.5 de la LCSP.

La sol-licitud del manteniment de l'equilibri econdmic i financer del contracte per part de
'empresa concessionaria només es podra realitzar una vegada hagin transcorregut dos anys
des de linici de l'activitat o des que transcorrin dos anys des de l'ultima sol-licitud de
manteniment de l'equilibri econdmic formulada. Correspon a I'empresa concessionaria
acreditar que, efectivament, s’hagués trencat I'equilibri econdmic del contracte i la seva
quantificacio, essent necessari que presenti les comptes d’explotacié anuals de la Concessio
juntament amb el suport documental necessari: factures, justificants i qualsevol altre document

que li requereixi 'Organ de Contractacio.

Tal i com fixa I'article 290.6 de la LCSP, el contractista tindra dret a desistir del contracte quan
aquest resulti extraordinariament onerés per a ell, com a conseqléncia de la incidéncia de les
disposicions de les Administracions o limport de les millores técniques que s’hagin
d’incorporar suposin un increment net analitzat dels costos d’almenys el 5 per cent de I'import

net de la xifra de negocis de la concessio pel periode que resti fins a la conclusié d’aquesta.

Quan el contractista desistis del contracte com a conseqiéncia de I'establert en aquest apartat

la resolucié no donara dret a cap indemnitzacio per a cap de les parts.

CLAUSULA 44. SUBMINISTRAMENT ALS SERVEIS MUNICIPALS

El consum que es realitzi pels serveis, dependéncies i instal-lacions de titularitat mummpa%
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estara exempt de pagament.

Quan els serveis, dependéncies i instal-lacions municipals estiguin a carrec, de conformitat
amb la relacié juridica que correspongui, d’'un tercer usuari beneficiat de la seva explotacié
diferent de 'Organ de Contractacio, se li aplicara la tarifa que procedeixi en funcié de la seva
activitat.

L’Organ de Contractacid facilitara, a l'inici de la concessid, una relaci6 dels serveis,
dependéncies i instal-lacions als que assigni caracter municipal, que s’anira actualitzant amb

les possibles modificacions que hi haguessin.

L’empresa concessionaria prendra lectura dels comptadors dels consums municipals amb la
mateixa periodicitat que les exigides per la resta d’abonats, i passara informe dels consums
per cadascun dels punts de consum a |'objecte de que I'Organ de Contractacié pugui realitzar
el corresponent seguiment i control sobre aquests. En el termini maxim d’un any a comptar
des de [l'inici del Contracte, I'empresa concessionaria instal-lara comptador, si no hi hagués

per al control i facturacié d’aquests consums municipals.

CLAUSULA 45. ASSEGURANGCA DE RESPONSABILITAT CIVIL DE LEMPRESA
CONCESSIONARIA PER DANYS A TERCERS

L’empresa concessionaria sera directament responsable, en relacié amb terceres persones,
en cas de danys ocasionats com a consequiéncia del funcionalment normal i anormal del
servei, excepte si s’hagués produit per actes realitzats en compliment d’'una clausula

imposada per I'Organ de Contractacié amb caracter ineludible.

A tal efecte, 'empresa concessionaria subscriura les assegurances necessaries que cobreixin
les seves responsabilitats per I'execucié del present contracte, aixi com els danys que puguin
ser ocasionats a tercers, a les propies instal-lacions municipals i a 'Administracié contractant.
L’adjudicatari haura de justificar tenir contractat i en vigor la seguent podlissa d’asseguranga
amb les seguents cobertures: Podlissa de Responsabilitat Civil General, per un limit
d’'indemnitzacié de com a minim 1.000.000€ per sinistre i any; per danys materials, lesions
personals i les consequéncies ocasionades a I'Ajuntament de la Llagosta i a tercers, per fets

esdevinguts en relacié amb I'activitat objecte de la licitacio.

Aquesta polissa haura de romandre vigent durant tota la durada del contracte, estant
'empresa concessionaria obligada a entregar a I’Administracié copia d’aquesta a l'inici de la
concessio i dels successius rebuts de pagament de la prima.

CLAUSULA 46. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

En relacio a les dades de caracter personal als quals pugui tenir accés i o pugui tractar en
I'execucio del contracte, 'empresa concessionaria esta obligada a complir estrictament el que

s’estableix en la normativa vigent en matéria de proteccid6 de dades, el Reglament (UE)

E
i
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2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i en la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals o normativa que la

substitueix.

Juntament amb la firma del contracte d’adjudicacié s’haura de firmar entre 'Organ de
Contractacio i 'empresa concessionaria un conveni per al qual 'Organ de Contractacié aprovi
el document de seguretat de 'empresa concessionaria que tingui establert per al tractament
de dades de caracter personal, aixi com tots els aspectes relacionats amb el tractament que

d’aquestes dades realitzi 'empresa concessionaria.

Per tractament de dades de caracter personal s’entendran les operacions i procediments
tecnics de caracter automatitzat o no, que permetin la recollida, gravacid, conservacio,
elaboracio, modificacid, bloqueig i cancel-lacié, aixi com les connexions de dades que resultin
de comunicacions, consultes, interconnexions i transferéncies que afectin a qualsevol

informacié concernent a persones fisiques identificades o identificables.

Ja que el contracte comporta tractament de dades de caracter personal i 'accés de I'empresa
concessionaria o subcontractats a dades d’aquest caracter, s’haura de respectar en la seva
integritat la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de Dades de Caracter
Personal i la seva normativa de desenvolupament, aixi com que estara al disposat en I'apartat
2 de l'article 122 de la LCSP i la Disposicié Addicional 25 LCSP, s’estableixen les seguents

obligacions essencials addicionals:

a) Constancia expressa de la finalitat per a la qual es cedeixen les dades. Les dades
personals objecte del tractament seran utilitzats, unica i exclusivament, per a la
realitzacié d’aquelles actuacions que siguin necessaries per a complir amb I'objecte del
contracte, especialment per dur a terme la facturacidé dels consums d’aigua als
habitants del municipi, no podent ser destinats a finalitat diferent a 'assenyalada.

b) La futura empresa concessionaria estara obligada a sotmetre’s a la normativa nacional,

autonomica i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades.

c) L’empresa adjudicataria estara obligada a presentar abans de la formalitzacié del
contracte una declaracié en la qual posi de manifest on estaran situats els servidors i

des d’on prestaran els serveis associats a aquests.

d) L’'empresa adjudicataria estara obligada a comunicar qualsevol canvi que es produeixi,
al llarg de la vida del contracte, de la informacio facilitada en la declaracié a qué es

refereix I'apartat anterior.

e) L’empresa adjudicataria estara obligada a indicar en la seva oferta si té previst

. . . ]
subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, el hom o perﬂE?
i
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empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvencia professional o técnica,

dels subcontractes als quals vegi a encomanar la seva realitzacio.

Les anteriors obligacions son qualificades com a essencials a I'efecte del que es preveuen en

la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211, causes de resolucié del contracte.

A més, 'empresa concessionaria garanteix que cap de les dades personals tractades com a
consequéncia d’aquest contracte seran facilitades a tercers. A tal efecte, I'empresa
concesionaria es compromet a no revelar, transferir, cedir o comunicar aquestes dades o els
fitxers creats amb les mateixes, ja sigui verbalment o per escrit, per mitjans electronics, paper

0 mitjangant accés informatic, ni tan sols per a la seva visualitzacio, a cap tercer.

a) L'empresa concessionaria i tot el personal que intervingui en la prestacié objecte del
contracte queden obligats pel deure de secret al qué es refereix l'article 5.1.f) del
Reglament (UE) 2016/679. Aquesta obligacié sera complementaria dels deures de
secret professional de conformitat amb la normativa aplicable. Aquest deure perdurara
fins i tot després que el contracte s’hagi extingit bé per seu compliment o bé per la
seva resolucid de conformitat amb l'article 5 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de

desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

b) L'empresa concessionaria es compromet a adoptar les mesures técniques,
administratives i organitzatives exigides per la LOPD, necessaries per garantir la
seguretat de les dades de caracter personal tractades per a la realitzacio dels treballs
objecte d’aquest contracte, o de qualsevol norma que la substitueixi, essent a carrec
seu l'import d’aquestes mesures sense possibilitat de reclamar per aquest concepte

cap indemnitzacié alguna a I'Organ de Contractacio.

Referent a aixd, 'empresa concessionaria haura d’entregar a I'Organ de Contractacié, abans
de I'inici dels treballs, una relacié amb el nom, cognom, funcions i lloc on es desenvolupara la
feina de tot el personal que tingui accés a les dades de caracter personal. Si durant I'execucio
del contracte fos necessari incorporar o donar de baixa personal, 'empresa concessionaria
entregara una nova relacié en un termini maxim d’'una setmana des que succeis aquest fet.
Tant 'empresa concessionaria com tot el personal que consti en aquestes relacions s’hauran
de comprometre formalment per escrit a mantenir el secret professional pel que fa a les dades

tractades.

L’adjudicatari haura de informar al seu personal de les obligacions que en matéria de proteccio
de dades estiguin obligats a complir en el desenvolupament de les seves tasques per a la
prestacid del contracte, especialment les derivades del deure de secret, responent 'empresa
adjudicataria personalment de les infraccions legals en qué per incompliments dels seus
empleats es pogués incérrer. L’adjudicatari i el seu personal durant la realitzacié dels serveis

que es prestin a consequéncia del compliment del contracte, estaran subjectes a l'estrictem

0
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compliment dels documents de seguretat de les dependéncies municipals en les quals es

desenvolupi el seu treball.

Una vegada realitzada la prestaciéo objecte del contracte, hauran de retornar-se tots els
suports o destrui o esborrar tots els fitxers que continguin dades de caracter personal per part
de 'empresa concessionaria. La destruccio es realitzara de tal manera que sigui impossible
aplicar qualsevol procés de recuperacio. La certificacié de la devolucié o destruccio dels fitxers
es realitzara mitjangant una acta subscrita pel representant de 'empresa concessionaria i per
un técnic municipal del Departament que hagi iniciat 'expedient de contractacié en la qual hi

constin tals circumstancies.

CAPITOL SISE. INCOMPLIMENT DEL CONTRACTE | INTERVENCIO
CLAUSULA 47. PENALITATS PER INCOMPLIMENT DE L’EMPRESA CONCESSIONARIA

Els incompliments de les obligacions per part de 'empresa concessionaria podran ser de
caracter lleu o greu. En cas d’'incompliment s’imposaran les penalitats de caracter economic
que es detallen a continuaciod, de caracter proporcional al tipus d'incompliment i la seva
importancia economica sobre el servei, sense que en cap cas es pugui excedir del 20 per cent
dels ingressos obtinguts per I'explotacié del servei durant I'any anterior, a no ser que el dany
causat sigui superior a aquest import que llavor ampliaria el limit fins al valor del dany.

Quan per causa imposable a I'empresa concessionaria s’hagués incomplert parcialment
I'execucié de les prestacions objecte del contracte, 'Organ de Contractacié podra optar,
atenent a les circumstancies de cada cas, a la resolucié d’aquest o la imposicié de les

penalitats seguents:

Les penalitats aplicables consistiran en multa pecuniaria amb la segient quantia i podran ser

descomptades de la garantia definitiva depositada:

e Per incompliments lleus: entre el 0% i el 5% dels ingressos obtinguts per 'empresa

concessionaria en l'ultim exercici consolidat.

e Per incompliments greus: entre el 6% i el 10% dels ingressos obtinguts per 'empresa

concessionaria en |"ultim exercici consolidat.

e Per incompliments molt greus: entre el 11% i el 20% dels ingressos obtinguts per

'empresa concessionaria i en I'ltim exercici consolidat.

En cas que I'tltim exercici consolidat fos inferior a I'any, es considerara com a facturacioé anual

bruta I'obtinguda en el citat exercici.

Per a graduar el tipus d’incompliment s’estara a la transcendéncia per al servei, la

intencionalitat i la reincidéncia de 'empresa concessionaria.

Incompliments lleus
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Sén incompliments lleus els imputables a I'empresa concessionaria que suposin deficiéncies

en el normal desenvolupament de la prestacié del servei, perd no afectin desfavorablement a

la qualitat, quantitat o temps en la prestacidé d’aquest ni siguin degudes a actuacions doloses,

aixi com tampoc posin en perill a persones o coses, ni redueixin la vida econdmica dels

components de les instal-lacions. Sén, entre elles:

1.

10.

No comunicar els talls o interrupcions programats en el subministrament d’aigua dins
del termini minim de 48 hores dantelacié, d’acord amb [lestablert al Plec de
Prescripcions Técniques.

No contestar a les reclamacions que formulin els usuaris.

El retard en la realitzacid dels treballs que li encomanin els usuaris i que siguin
obligacié de 'empresa concessionaria.

La interrupcié no habitual del funcionament de les oficines del servei, oberta al public
durant el horaris comercials establerts.

L’incompliment esporadic de les seves obligacions formals relatives a la preparacio
dels contractes amb els usuaris i el manteniment al dia del fitxer d’abonats.
L’'incompliment esporadic de les seves obligacions relatives a la instal-lacio i
conservacié del comptadors, escomeses, boques de reg i boques d’incendi.

Incomplir, esporadicament, I'obligacié de dur a terme la cerca, localitzacio i reparacio
d’escapament i fuites.

Incomplir, esporadicament, I'obligacié de realitzar maniobres de verificacié del bon
funcionament de valvules, boques de reg, boques d’incendi, etc.

Qualsevol altre incompliment d’obligacions que resultin exigibles a I'empresa

concessionaria que no tinguin 'entitat suficient per a considerar-les com a greus.

Tractament vexatiu i/o discriminatori als usuaris del servei o al personal de

'Ajuntament.

Incompliments greus

1.
2.

L’'incompliment de les condicions especials del contracte.

Cessar en la prestacié del servei, excepte causa de forca major o de vaga del
personal, existint sempre I'obligacié de complir amb els serveis minims disposats per

I'Autoritat competent.

Les aparicions de deficiencies en la qualitat de laigua potable, imputables al

tractament o a la gestié de 'empresa concessionaria.

Les que pertorbin o alterin greument el volum o qualitat sense arribar a la paralitzacié

del servei.
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5. La dedicacio de les obres, instal-lacions, equips i altres mitjans materials o humans a la
realitzacié d’activitats alienes a I'objecte del contracte, sense consentiment de I'Organ

de Contractacio.

6. Les desobediéncia per part de I'empresa concessionaria de les disposicions de la
Corporacio sobre conservacio de les instal-lacions quan posin en perill la prestacié del
servei o0 la seguretat dels usuaris, o I'oblit notable en la conservacio i manteniment de
I'edificacio, instal-lacions i altres infraestructures basiques, excepte que tingués

caracter de molt greu.

7. No mantenir en les degudes condicions de seguretat, salubritat i ornat els locals,
dependéncies vehicles, maquinaria o instal-lacions en general o efectuar obres i

instal-lacions sense la pertinent llicencia municipal.

8. Haver estat requerit per la Tresoreria de la Seguretat Social per falta de pagament de

les quotes de personal.

9. No comunicar a la Corporacié Municipal les dades i incidéncies que aquesta demandi

en cada moment.

10. El retard en el compliment de les directrius emanades de la Corporacié Municipal

tendents a millorar els serveis o a corregir deficiéncies en aquest.

11. La contractacio de personal per part de 'empresa concessionaria durant els cinc ultims
anys de vigéncia d’aquesta, en els casos en que aquesta s’hagués efectuat sense la

corresponent autoritzacio de la corporacio.

12. No realitzar amb periodicitat anual campanyes que tinguin per objectiu fomentar

I'estalvi, la utilitzacié adequada i el consum responsable d’aigua.

13. La falta de transparéncia en la gestioé del servei per part de 'empresa concessionaria,
negativa a facilitar la informacié sol-licitada, o falsedat en aquesta, per I'Organ de

Contractacio, pel responsable del servei o per la Comissio de Seguiment i Control.

14. Incomplir el termini maxim de 18 mesos per a la implantacid6 de la certificacio
acreditativa que els sistemes de gestié implantant son conformes a les exigéncies de
les normes UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN USO 14001:2015.

15. Incomplir I'obligacié de mantenir en les principals instal-lacions afectes al servei un
nombre adequat de persones, equips o sistemes que desenvolupin funcions de

seguretat, vigilancia i control d’accés a aquestes.

16. Sense perjudici de la seva invalidesa, la subcontractacié de prestacions accessories, el
traspas o cessié del contracte o part d’'aquest a tercers sense el consentiment de la

Corporacio Municipal.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Municipal, prévia adverténcia d’aquesta.

La negativa o resisténcia a permetre la inspeccié a I'Organ de Contractacié a les

oficines, obres, instal-lacions i equips.

Vendre, cedir o donar laigua procedent del sistema d’aigua potable a altres
instal-lacions, municipis o usuaris que es trobin fora de I'ambit territorial establert al
Plec de Prescripcions Técniques sense autoritzacié expressa de la Corporacio

Municipal.

Incomplir I'obligacié de tenir subscrita permanentment una pdlissa d’asseguranga en
els termes establerts en la CLAUSULA 45.

L’expedicio de rebuts que no s’ajustin a I'establert al Plec de Prescripcions Técniques i
altres documents contractuals, com per exemple tarifes diferents o conceptes no

aprovats o autoritzats per 'Organ de Contractacié.

Els que es derivin d’actuacions doloses i que comportin una realitzacio deficient de les
inspeccions o els treballs exigits pel servei i que influeixin negativament en la vida util
de les obres o els component de les instal-lacions, o redueixin el valor econdmic, les
accions o omissions doloses que ocasionin perill a persones o coses, aixi com les

perjudicis evidents per als usuaris.

En tot cas, cometre tres o més infraccions de la mateixa naturalesa, dins d’un termini
de dotze mesos, o cinc o més infraccions lleus de diferent naturalesa del mateix

termini.

Incompliments molt greus

Els incompliments que podran donar lloc a la resolucié de la concessio en els casos previstos

al present plec sén:

1.
2.

El falsejament de la documentacio del servei demanda per I'Ajuntament.

Desobediencia a les ordres de I'Ajuntament que tinguin caracter urgent pel bon ordre i

funcionament del servei.
Prestacio del servei per part de personal alié al contractista.

El retard injustificat en la presentacié a I'Ajuntament de la documentacié i dades a
subministrar per I'adjudicatari, superior a un mes a la data de termini per a la seva

presentacio.

L’incompliment de les condicions especials d’execucio del contracte del 6% al 10% de
l'import d’adjudicacio.

La comissié de tres faltes greus en el periode sis mesos i, en general, qualsevol

incompliment molt greu de les obligacions essencials del contractista.
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7. Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori greu a la persona usuaria.

Les penalitats seran imposades per la Corporacié Municipal, prévia instruccié del corresponent
expedient, en el qué haura de donar-se audiéncia, en tot cas, a 'empresa concessionaria. A
I'hora de determinar la concreta penalitat que hagi de recaure sobre 'empresa, la Corporacio
Municipal vetllara, en el seu cas, perqué la sancié que s’imposi no resulti, per a 'empresa

concessionaria, més avantatjosa que el compliment estricte del pactat al contracte.

L’aplicacioé de sancions no exclou la indemnitzacié per danys i perjudicis a que pugui tenir dret

I'Organ de Contractacio, originada per la demora de I'empresa concessionaria.

Aquestes sancions es podran reduir del pagament de les factures pendents o executar-se a

carrec de la garantia dipositada.
CLAUSULA 48. SEGREST O INTERVENCIO DEL SERVEI

Si de I'incompliment per part de 'empresa concessionaria se’n derivés una pertorbacio greu i
no reparable per altres mitjans en el servei public i 'Organ de Contractacié no decidis la
resolucio del contracte o no la sol-licités 'empresa concessionaria, podra acordar el segrest o
intervencioé d’aquest fins que aquesta desapareixi. En tot cas, 'empresa concessionaria haura

d’abonar a I'Organ de Contractacio els danys i perjudicis que efectivament |li hagués causat.
La intervencio del servei sera procedent en els seglents suposits:

a) Quan el servei sigui pertorbat per causes fortuites o de forgca major que I'empresa

concessionaria no pugui superar amb els seus propis mitjans.

b) En el cas dincompliment de les obligacions contractuals per part de I'empresa
concessionaria que ocasionin una pertorbacié del servei que causin lesions als

interessos dels usuaris o de I'Organ de Contractacio.

c) La desobediéncia per part de I'empresa concessionaria de les disposicions de la
Corporacio relatives a la conservacio d’instal-lacions que posi en perill la prestacié del

servei o la seguretat dels usuaris.

d) La resisténcia de I'empresa concessionaria a efectuar les reformes preceptives
ordenades per la Corporacio, sempre que préviament s’hagi establert la manera en

qgué aquesta execucio no afecti a I'equilibri econdmic de la concessio.

e) Infraccions de 'empresa concessionaria que causin lesions a la seguretat, la salubritat

o els interessos legitims dels usuaris del servei.

La intervencié en el sup0sit contemplat al paragraf a) anterior no tindra caracter sancionador,

no obstant, si seran sancionables els suposits previstos als paragrafs b), c), d) i e).

La intervencié suposara la substituci6 de I'empresa concessionaria per I'Organ de
Contractacié, que assumira temporalment la prestacié del servei de manera directa fins que

desapareguin les causes que van motivar la intervencio. L’ambit d’aquesta intervencié podr

[
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ser, total o parcial, 'ambit que 'Organ de Contractacié haura de determinar en el moment de

produir-se i en funcié de la causa o causes que la motivin.

En cap cas la intervencio del servei tindra una durada superior a dos anys o a una tercera part
del terme que resti per a finalitzar la concessié. En el cas que, transcorregut el termini
aplicable, persisteixin les causes que van motivar la intervencio, es procedira a la resolucio del

contracte.

El procediment per declarar la intervencio del servei sera el previst per l'article 133 i seglients
del Decret de 17 de juny de 1955 pel que s’aprova el Reglament de Serveis de les
Corporacions Locals (RSCL) aixi com la normativa vigent en el moment en qué es produeixi la

intervencio.
CAPITOL SETE. EXTINCI(), RESOLUCIO, RESCAT DEL CONTRACTE
CLAUSULA 49. CAUSES GENERALS D’EXTINCIO

La concessio s’extingira pel transcurs del termini o per resolucié fundada en les causes
regulades a l'article 294 de la LCSP.

L’extincié per compliment suposa I'extincié normal de la concessid, i es produira per la simple
finalitzacié del periode de temps per al qual s’atorga. Aquesta donara lloc a la reversio i
suposara la devolucié de la garantia definitiva en els termes que s’estableixen respecte a la
mateixa al present Plec, la declaracio del correcte compliment del contracte i la liquidacio de

les relacions econdmiques derivades de la seva execucid.

Seran causes de resoluciéo a més de les especificament assenyalades com a tal en els plecs,
les seglents:

1. La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincid de la
personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del previst a la LCSP

relatiu a la successio del contractista.

La declaracio de concurs o la declaracié d’'insolvéncia en qualsevol altre procediment.
El mutu acord entre I’Administracio i el contractista.

L’'incompliment de 'obligacio principal del contracte.

L’'incompliment de les condicions essencials del contracte.

© o M w0 D

La impossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no sigui
possible modificar el contracte conforme als articles 204 i 205 de la LCSP, o quan
donant-se les circumstancies establertes a l'article 205, les modificacions impliquin,
aillada o conjuntament, alteracions del preu d’aquest, en quantitat superior, en més o
menys, al 20 per cent del preu inicial del contracte, amb exclusié de I'lmpost sobre el
Valor Afegit.

E
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7. L’execucio hipotecaria declarada deserta o la impossibilitat d’iniciar el procediment
d’execucio hipotecaria per falta d’interessants autoritzats per a aixd en els casos en

queé aixi procedis, d’acord amb l'establert a la LCSP.

8. La demora superior a sis mesos per part de '’Administracié en I'entrega a 'empresa
concessionaria de la contraprestacié o dels mitjans auxiliars als qué es va obligar

segons el contracte.

9. El rescat del servei per 'Administracio per a la seva gestié directa per raons d’interés
public. El rescat de la concessidé requerira a més l'acreditacid6 que aquesta gestio

directa és més eficag i eficient que la concessional.
10. La supressio del servei per raons d’interés public.

11. La impossibilitat de I'explotacié del servei com a consequéncia d’acord adoptats per

I’Administracié amb posterioritat al contracte.

12. El segrest o intervencid de la concessid per un termini superior a l'establert de
conformitat amb l'apartat 3 de l'article 263 de la LCSP, sense que el contractista hagi

garantit 'assumpcié completa de les seves obligacions.

13. L'impagament, durant 'execucié del contracte, dels salaris per part del contractista als
treballadors que estiguessin participant en aquesta, o I'incompliment de les condicions
establertes als convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors també durant

I’'execucio del contracte.

La resolucié del contracte requerira el tramit previ d’audiéncia a 'empresa concessionaria. La
notificacid que a aquests efectes se li enviara ha de deixar constancia de les deficiéncies
concretes advertides i ha de determinar, d’acord amb la seva naturalesa, un termini que sigui
suficient per a poder-les esmenar. En aquest supodsit, podra declarar-se la resolucid del
contracte quan, transcorregut el termini mencionat, no s’hagin corregit les deficiéncies per

causes imputables a 'empresa concessionaria.

L’extincié de la concessid per aquesta causa I'acordara el Ple de la Corporaci6 i comportara la
terminacio del contracte, i el conseglent cessament de la gestié de 'empresa concessionaria

i, si escau, la seva inhabilitacio, i es derivaran els efectes determinats a la LCSP.
CLAUSULA 50. EFECTES DE LA RESOLUCIO

Si la resolucié es per mutu acord, els drets de les parts s’Tacomodaran al validament estipulat

per ells.

En els suposits de resolucid per causa imputable a I’Administracié aquesta abonara a
'empresa concessinaria en tot cas limport de les inversions realitzades per rad de
I'expropiacié de terrenys, execucio d’obres de construccié i adquisicié de béns que siguin

necessaris per a l'explotacio dels serveis objecte de concessio, atenent al seu grau
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d’amortitzacié. A l'efecte, s’aplicara un criteri d’amortitzacié lineal de la inversié. Quan la
resolucio obeeixi a causes no imputables a I’Administracié, I'import a abonar a 'empresa
concessionaria per rad de I'expropiacio de terrenys, execucié d’obres i adquisicio de béns que
hagin de revertir a '’Administracio sera el que resulti de la valoracié de la concessio,
determinat per la LCSP.

En tot cas, s’entendra que no és imputable a 'Administracio la resolucié del contracte quan
aquesta obeeixi a alguna de les causes establertes als apartats 1, 2, 5, 7 i 12 de la clausula

anterior.

En el supdsit que hi hagués una demora superior a sis mesos per part de ’Administracio en
'entrega a I'empresa concessoinaria de la contraprestacié o dels mitjans auxiliar a queé
s’obliga segons el contracte (punt 8 de la clausula anterior) el contractista tindra dret a
'abonament de linterés de demora previst a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual
s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en operacions comercials, de les quantitats
degudes o valors econdmics convinguts, a partir del venciment del termini previst per a la seva
entrega i fins a la liquidacié de la indemnitzacié resultant de la resolucid, aixi com dels danys i

perjudicis soferts.

En els casos en qué la resolucid del contracte es produis per causes imputables a
'Administracié, a més de l'establert al punt primer d’aquesta clausula, I'Administracio
indemnitzara al contractista dels danys i perjudicis que se li irroguin, inclosos els beneficis
futurs que deixi de percebre, quantificats conforme a I'establert a la LCSP i a la pérdua del
valor de les obres i instal-lacions que no hagin de revertir a aquella, tenint en compte el seu

grau d’amortitzacid.

Quan el contracti es resolgui per incompliment imputable a 'empresa concessionaria li sera
confiscada la garantia definitiva i haura, a més, d'indemnitzar a 'Administracié pels danys i

perjudicis ocasionats en tot el que excedeixi de I'import de la garantia confiscada.
CLAUSULA 51. RESCAT DE LA CONCESSIO | SUPRESSIO DEL SERVEI

Per necessitat d’interés public local, 'Organ de Contractacié podra acordar d’ofici el rescat de

la concessio o supressioé del servei.

En el supdsit que I'Organ de Contractacié acordés el rescat de la concessié o la supressié del
servei, haura d’atenir-se al que disposa l'article 52 RSCL i seran aplicables els efectes juridics
i econdmics citats als articles 52 RSCL i 98 del Reial Decret Legislatiu 781/1986, aixi com els
articles 263 a 265 del Decreto 179/1995, de 13 de juny, pel que s’aprova el Reglament
d’'obres, activitats i serveis dels ens locals, i I'article 259.2 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28

d’abril, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei municipal i de régim local de Catalunya.

En cas de donar-se el suposit anterior, el Concessionari haura de deixar lliure el servei i a

disposicié de 'Organ de Contractacié dins del termini de sis mesos a comptar des de Iz%*‘
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notificacié de I'acord de rescat o supressid. De no ser aixi perdra, en el seu cas, els drets

economics que contempla la legislacié vigent.
CLAUSULA 52. REVERSIO

A la finalitzacié del termini contractual el servei revertira a I'Organ de Contractacid, i 'empresa
concessionaria haura dentregar les obres i instal-lacions en l'estat de conservacio i

funcionament adequats.

Durant un periode prudencial de dos anys anterior a la finalitzacié del contracte, tal i com
estableix larticle 131 del RSCL, I'Organ de Contractaci6 adoptara les disposicions
encaminades a que I'entrega dels béns es verifiqui en les condicions convingudes, designant a
un interventor técnic que controlara la conservacio de les obres i instal-lacions i informara a la
Corporaciéo sobre les actuacions de manteniment necessaries perque estiguin en les

condicions previstes al seu degut termini.

CLAUSULA 53. CONTINUITAT DEL SERVEI

Una vegada finalitzat el contracte, per garantir la continuitat en la prestacié d’aquest servei
public de caracter basic i prestacié obligatoria, 'empresa concessionaria estara obligada a
continuar prestant el servei fins que no hi hagi una nova adjudicacio o es resolgui prestar-lo
per un altre sistema o forma de gestio, sense que es vegin modificades les restants condicions

del contracte.
CLAUSULA 54. DEVOLUCIO O CANCEL-LACIO DE LA GARANTIA DEFINITIVA

Una vegada comprovat que el contracte ha estat executat de conformitat amb les obligacions
adquirides per I'empresa concessionaria, si no en resultessin responsabilitats que haguessin
d’exercitar-se sobre la garantia definitiva, i transcorregut el periode de garantia d’'un any, es
retornara la garantia definitiva constituida, previ informe favorable de la persona Responsable

del Contracte o de qui exerceixi la direccié del contracte.
CLAUSULA 55. INTEGRITAT | CONFLICTE D’INTERESSOS

En els processos de contractacié publica municipal, les empreses licitadores i contractistes,
les empreses subcontractistes i els proveidors i mitjans externs, regiran el seu comportament
d’acord amb els principis i valors generals d’actuacié d’acord amb l'article 1.3 i 64 del LCSP
que estableix el principi d’integritat i defineixen els conflictes d’interessos, els criteris

d’actuacié i codi de comportament que hauran de seguir les empreses seran:

1. Adequar la seva conducta als principis informadors de la contractacié publica, evitar els
conflictes d’interessos que existeixin o puguin existir, comunicar qualsevol irregularitat
o conflicte d’interessos en qué es trobin o de qué tinguin coneixement durant la licitacio

del contracte o la seva execucié o col-laborar amb 'Organ de Contractacié per a la

seva deteccio o solucio. OB
E
(3
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2. Respectar els principis d’igualtat, lliure concurréncia, transparéncia i integritat.
3. Eludir qualsevol conducta que pugui falsejar la competéncia.

4. No realitzar cap acte que, directament o indirectament, persegueixi influir en els
carrecs o empleats publics durant I'adjudicacio dels contractes o en la seva execuci6

per obtenir qualsevol benefici.

5. No han de donar cap regal o obsequi de valor, favor o servei als membres de 'Organ
de Contractacio ni als carrecs i personal de I'Ajuntament de La Llagosta ni als seus
familiars, incloent els del conjuge o persona amb qui convisqui en analoga relacié

d’afectivitat, els familiars dins del quart grau de consanguinitat o segons grau d’afinitat.

6. Han de comunicar a la major brevetat possible, directament a 'Organ de Contractacio,
qualsevol irregularitat o conflicte d’interessos, real o potencial, en qué es trobin o de
qué tinguin coneixement que es produeixi durant la licitacié del contracte o la seva

execucio.

L’incompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en aquesta
clausula pot derivar en causa de prohibicié de contractar si concorren els requisits de I'article
71 LCSP. En relacié amb I'empresa contractista i les empreses subcontractistes i proveidores i
mitjans auxiliars, les regles de conducta definides en aquesta clausula es consideren
obligacions contractuals essencials i la seva infraccié es qualifica com a falta molt greu si
concorre dolo, culpa o negligéncia de I'empresa, amb imposicid de penalitats, segons la
previsido de l'article 192.1 o la resolucié del contracte, d’acord amb el que preveu l'article
211.1.f) de la LCSP i eventualment determinacié de causa de prohibicié de contractar segons

la previsi6 de I'article 71.2.c)
CLAUSULA 56. REGIM DE RECURSOS

L'Organ de Contractacié ostenta la prerrogativa d’interpretar els contractes administratius i
resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment. També pot modificar-los per raons
d’interés public i acordar la seva resolucid, aixi com determinar-ne els efectes d’aquesta. Tot
aixo, dintre dels limits i amb la subjeccio als requisits i efectes assenyalats a la LCSP i en el
RGLCP.

Els acords que dicti 'Organ de Contractacid, prévia emissié de I'informe juridic pertinent, en
'exercici de les seves prerrogatives d’interpretacid, modificacid i resolucid, seran

immediatament executius.

Les questions litigioses sorgides en relacié a I'adjudicacio d’aquest contractes estan subjectes
a recurs especial d’acord amb l'article 44 de la LCSP i es podra interposar recurs especial dins
dels 15 dies habils seglents a I'enviament de la notificacié davant el Jutjat Contencios

Administratiu de Barcelona en el termini de dos mesos comptats des de 'endema d’haver

f
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rebut la notificacid segons la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio

contenciosa administrativa.

També es pot interposar aquest recurs especial pel que fa els anuncis de licitacio, els
documents contractuals, els plecs reguladors de la licitacio i els actes de tramit adoptats en
aquest procediment, sempre que decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacié o
determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici

irreparable a drets o interessos legitims.
També es pot interposar qualsevol altre recurs que es consideri convenient.

Contra els actes que adopti I'érgan de contractacié en relacié amb els efectes, compliment i
extincié d’aquest contracte procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que
correspongui d’'acord amb el que estableix la Llei 26/2010, de 3 d’agost, del régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacid basica del
procediment administratiu comu, o del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el
que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa

administrativa.
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