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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS QUE HA DE REGIR EL 

CONTRACTE DE SERVEIS DE GESTIÓ DELS USUARIS (LOT 1) I SALVAMENT 

(LOT 2), PER A LA PRÀCTICA DEL KITE SURF A LA PLATJA DE 

CASTELLDEFELS.   

 

 

1. OBJECTE DEL CONTRACTE 
 

L’objecte del present plec de prescripcions tècniques particulars (en endavant PPT) és definir les 

condicions i termes que s’hauran de complir en el contracte del servei de gestió dels usuaris (Lot 1) 

i Salvament (Lot 2), per a la pràctica del KITE SURF a la platja de Castelldefels.  

 

L’empresa/-es adjudicatària/-es hauran de proveir, d’acord amb les especificacions del present PPT  

d’una manera segura, eficient, sostenible i sense molèsties a les persones usuàries de la platja i 

ciutadania en general, el servei de gestió dels usuaris (Lot 1) i Salvament (Lot 2), per a la pràctica del 

KITE SURF a la platja de Castelldefels. 

 

L’empresa adjudicatària de cada lot, serà l’encarregada directa de la prestació del servei i de manera 

general no podrà subcontractar-ne la seva realització, excepte en els supòsits prevists al Plec de 

Clàusules Administratives Particulars (en endavant PCAP). 

 

2. SERVEIS I ÀMBIT DEL CONTRACTE 
 

El servei de gestió als usuaris (Lot 1) i Salvament (Lot 2), per a la pràctica del KITE SURF a la platja de 

Castelldefels estarà ubicat entre els carrers 9 i 9bis, amb una zona delimitada a la sorra de la platja 

que disposa d’un canal senyalitzat d’entrada i sortida de l’aigua. 

 

El servei es prestarà durant la temporada d’estiu. Els terminis d’execució del contracte a l’any 2024 

serà del 05/06/2023 al 22/09/2023, prestat ininterrompudament de dilluns a divendres, excepte els 

dies: 14/08/23 i 15/08/23 i 11/09/23 (festius a Castelldefels). 

 

L’horari del servei és de 16:00 hores a 20:00 hores. Les persones practicants podran fer l’última 

entrada a l’aigua a les 19.15 h. i  hauran de sortir com a màxim a les 19:45 h. 

 

Lot 1: 
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Per a la pràctica esportiva del Kitesurf, el Reglament d'ús i normativa de la pràctica del kitesurf 

elaborat per la Federació Catalana de Vela que regula aquesta activitat, exigeix uns requeriments 

mínims per als kitesurfistes que volen utilitzar la zona: tenir llicència-assegurança, aportar les dades 

i totes aquelles qüestions destinades a la seguretat dels usuaris de la zona i dels banyistes. 

 

L’adjudicatari d’aquest lot 1, haurà de disposar d’una persona responsable del servei que assisteixi 

a les reunions de coordinació amb l’empresa que gestiona l’activitat i l’Ajuntament. Es realitzaran 

com a mínim dos sessions durant la durada del contracte. 

 

Lot 2 
 
El Reglament d'ús i normativa de la pràctica del kitesurf elaborat per la Federació Catalana de Vela,  
exigeix tenir activat un servei de salvament durant les hores de pràctica. 
 
Vista la perillositat de l’activitat de KITESURF és necessari un servei específic de suport per tal de 
garantir la seguretat dels practicants d’aquest esport. 
 
Aquest servei disposarà del suport de l’empresa adjudicatària de la gestió de les autoritzacions dels 
practicants de l’esport (Lot 1), amb una oficina/caseta que supervisarà que tot el que practiqui 
aquesta activitat compleixi amb els requisits necessaris. 
 
L’empresa adjudicatària del servei haurà de disposar d’un espai en la caseta per guardar la moto 
d’aigua i tot el material necessari per a la prestació del servei de salvament i socorrisme, que estarà 
ubicat a la sorra. 
 
A l’annex I del present plec es descriuen les característiques tècniques mínimes que haurà de tenir 
el mòdul d’emmagatzematge de la moto d’aigua i material adscrit al servei. 
 
L’adjudicatari, també haurà de disposar d’una persona responsable del servei que assisteixi a les 
reunions de coordinació amb l’empresa que gestiona l’activitat i l’Ajuntament. Es realitzaran com a 
mínim dos sessions durant la durada del contracte 
 
El personal que presti el servei haurà d’estar identificat amb el logotip de l’Ajuntament  i amb el 
següent text: “Servei Salvament Kitesurf Castelldefels”. 
 
 

3. MITJANS MATERIALS I PERSONALS 
 
Tots els materials que siguin necessaris per a l’adequada prestació del servei objecte del contracte, 
aniran a càrrec de l’adjudicatari, tret del subministrament de l’aigua i l’energia, que anirà a càrrec 
de l’Ajuntament.  
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En tot cas, aquests materials estaran adaptats pel que fa a la seva utilització a les peculiaritats 
específiques del servei i a les variacions que es puguin introduint. A part, aportaran el material 
consumible pel funcionament de l’equipament. 
L’empresa adjudicatària haurà de garantir la disponibilitat dels següents mitjans materials i 
personals objecte del contracte: 
 
Lot 1: 
 
Mitjans materials: 
 

 Ordinador 

 Material d’oficina 
 
L’Ajuntament dotarà el servei d’unes 100 armilles per als practicants de l’activitat, 1 prismàtics i dos 
“walkies talkies”, per a la coordinació amb salvament. 
 
Mitjans personals: 
 
Una persona d’atenció a l’usuari, amb els coneixements específics de l’activitat objecte del 
contracte, que pugui assessorar als usuaris i comprovar la documentació necessària per a la pràctica. 
 
Lot 2: 
 
Mitjans materials: 
 

 Una moto d’aigua, exclusiva per aquest servei, amb les característiques tècniques suficients 
per al rescat de persones amb les condicions marítimes adverses, en cas de produir-se 
qualsevol incident. 

 Senyalització portàtil que serveixi per advertir a les persones que circulen per la vora del 
mar, del perill per l’entrada i sortida dels usuaris de l’activitat. 

 Mòdul per emmagatzemar el material que aporti l’empresa i la moto d’aigua, instal·lat a la 
sorra. L’adjudicatària serà la responsable de la seva conservació, integritat i incidència sobre 
tercers. 

 
Mitjans personals: 
 

- Una persona socorrista titulada 
- Un patró d’embarcació titulat, que acrediti una experiència mínima en salvament-platja de 

3 anys. 
 
El personal disposarà del material de vigilància necessari per a la correcta prestació del servei. 
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Aquest servei disposarà del suport de l’empresa adjudicatària de la gestió de les autoritzacions dels 

practicants de l’esport, amb una oficina/caseta situada al parking del pg. Marítim 159 de 

Castelldefels, que supervisarà que tot el que practiqui aquesta activitat compleixi amb els requisits 

necessaris. 

L’empresa adjudicatària, si ho considera oportú o necessari, pot afegir altres elements. 

El licitador indicarà en la seva oferta, el detall dels mitjans materials a adscriure al contracte i les 

seves principals característiques. 

El vehicle i material dels serveis del present PPT haurà d’acomplir la normativa vigent segons la seva 

naturalesa i en especial la normativa i criteris relatius a seguretat i assegurances de responsabilitat 

civil. 

L’Ajuntament podrà requerir en qualsevol moment a l’empresa adjudicatària els certificats o les 

comprovacions necessàries per a garantir l’acompliment d’aquest requisits. 

El vehicle estarà sempre en perfectes condicions de manteniment, neteja, pintura, senyalització i 

sistemes de seguretat. 

 

4. RESPONSABILITATS ESPECÍFIQUES DE L’ADJUDICATARI 
 

Lot 1: El servei de gestió del kitesurf inclourà: 

 

 Obertura i tancament de l’oficina d’atenció a l’usuari, posada d'alarmes i sistemes de seguretat, 
si es cau. 

 Realitzar les tasques de comprovació del usuaris abans de l’autorització de la pràctica. 

 Mantenir un registre de les entrades i sortides dels usuaris. 

 Mantenir un control de les condicions meteorològiques i de vent durant l’horari d’obertura del 
servei.  

 Omplir i fer arribar a la persona que designi l’Ajuntament, el document de control setmanal 
d’usuaris, amb les possibles incidències i l’estat meteorològic i del vent.  

 En cas que en el desenvolupament de la prestació del servei es produeixi algun tipus de 
desperfecte, trencament o incidència en les dependències (com per exemple el trencament de 
vidres, de paviments, mobiliari, entre d'altres) l’empresa adjudicatària haurà de fer-se càrrec de 
la reparació o substitució tant de la seva gestió com de la despesa econòmica i no suposarà cap 
despesa afegida per a l'Ajuntament.  

 
Lot 2: El servei de Salvament i socorrisme del KItesurf: 

 

 Estarà permanentment present i dedicat exclusivament al servei objecte d’aquesta 

contractació. 

 La moto d’aigua es destinarà en exclusiva al servei durant l’horari i termini d’execució. 

 L’adjudicatari instal·larà el mòdul d’emmagatzematge a l’inici del contracte i el traurà a la 

finalització de la prestació del servei, deixant l’espai amb les condicions inicials. 
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5. RECURSOS HUMANS 
 

5.1 PERSONAL DEL CONTRACTE 

 

El personal que executi les prestacions dependrà únicament del contractista adjudicatari a tots els 

efectes, sense que entre aquest o aquell i l’administració contractant existeixi cap vincle de 

dependència funcionarial ni laboral. 

L’empresa contractista serà responsable de tenir coberta en tot moment la prestació del servei 

durant les jornades i horaris que es determinin independentment de contingències de personal que 

puguin produir-se (baixes, vacances o absentisme).  

L’empresa adjudicatària haurà de comunicar a la persona responsable del contracte amb antelació 

suficient les contingències del personal destinat que afectin al servei, aportant les dades del 

personal suplent. 

L’adjudicatari, a petició de l’Ajuntament haurà de substituir el personal assignat al  servei si, a judici 

de les persones responsables de l’Ajuntament, aquest personal no reuneix les condicions mínimes 

necessàries per prestar el tipus de servei que es demana o bé no fa el treball de forma correcta. 

 

5.2 UNIFORMITAT DEL PERSONAL: 

El personal ha d’anar identificat a càrrec de l’empresa i ha de presentar un aspecte correcte 

d’higiene personal i decor. 

Serà obligació i responsabilitat de l’adjudicatari dotar a totes les persones destinades al servei amb 

tots els elements necessaris per a la seguretat i higiene en el treball, en consonància amb la tasca 

que hagin d’assumir en cada moment i l’època de l’any corresponent.  

 

5.3 PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 

L’adjudicatari està obligat a complir amb tota la normativa vigent aplicable en matèria de prevenció 

de riscos laborals i totes les disposicions que d’aquesta legislació se’n deriven, realitzant totes les 

tasques de planificació, documentació, formació, implantació, dotació de mitjans, coordinació i 

vigilància exigibles, inclosa la coordinació d’activitats empresarials. 

 

5.4 REPRESENTANT INTERLOCUTOR DE L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA 

L'empresa adjudicatària nomenarà una persona representant com a responsable de la interlocució 
amb l’Ajuntament de Castelldefels, amb l'objecte de controlar la correcta execució del servei. 
 
Aquesta persona atendrà en tot moment els avisos, indicacions o modificacions que els serveis de 
l’Ajuntament considerin convenients. 
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Al mateix temps l’adjudicatari haurà d’establir un número de telèfon disponible durant el període 

d’execució del servei, per a la comunicació d’incidències o necessitats en cas d’emergència. 

 

6. ASSEGURAMENT DE LA QUALITAT 
L’Ajuntament de Castelldefels dins del contracte vetllarà per l’assegurament de la qualitat, tant del 
desenvolupament del servei i de la seva qualitat resultant, com pel compliment de les disposicions 
del contracte de serveis. 
 
En el cas que de la realització del seguiment del contracte s’observés una prestació insuficient o 
incomplerta del servei en qualsevol dels seus aspectes, i prèvia comunicació a l’empresa 
adjudicatària, es podrà aplicar el règim sancionador establert al PCAP. 
 
 

 
 
 
 
Signatura: Elena Bermejo Casas 
Càrrec: Técnica d’Esports 
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ANNEX I 
 
 
Mòdul adscrit al servei 
 
Aquest serveis inclourà la instal·lació d’un mòdul de lloguer de temporada, auto portables, 
necessaris per poder oferir amb garanties i qualitat el servei de Kite Surf a la platja, amb les següents 
característiques: 
 
 Mòdul magatzem. 
 

 Mòdul tipus contenidor portuari d’acer, tanca de seguretat, porta amb passadors i apertura 
de dos fulles. Mides orientatives 6,20 x 2,45 

 Equipament mínim: extintor. 

 Pot requerir la seva instal·lació a la sorra, segons indicacions del responsable del contracte i 
prèvia inclusió de sol·licitud al Pla d’Usos de la Platja.  

 
La instal·lació del mòdul (aigua, llum i residuals) es farà per un instal·lador especialitzat i s’hauran 
d’aportar els corresponents butlletins i certificats per poder embrancar amb les xarxes de 
subministrament de Cia o municipals previstos. 
 
El lloguer del mòdul porta aparellada tots aquells treballs de transport, muntatge i desmuntatge al 
inici i final del seu període de prestació de servei. Inclosos els treballs d’anivellament. 
 
Aquest mòdul haurà d’adaptar-se a la imatge corporativa de l’Ajuntament, ja sigui amb pintura 
d’acord a uns colors establerts o l’edició i instal·lació de la retolació amb vinils segons disseny de 
l’Ajuntament. 
 
L’ajuntament no serà responsable del manteniment ni de les corresponents assegurances d’aquests 
mòduls.  
 
L’ocupació serà la marcada cada temporada per el responsable del seguiment del servei d’acord al 
sol·licitat al Pla d’Usos de Temporada. 
 
 
La no retirada dels mòduls un cop acabada la temporada suposarà una infracció molt greu. 


