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1. ANTECEDENTS

Barcelona de Serveis Municipals S.A (d’ara endavant BSM) gestiona diferents instal-lacions de la
ciutat de Barcelona on s’hi realitzen diferents activitats o es responsabilitzen de diferents serveis

municipals per encarrec de I’Ajuntament de Barcelona.

Cadascuna de les instal-lacions i dels serveis es caracteritzen per |'objecte del servei que s’hi
presta i per la seva operativa particular. Aquests objectes, deriven d’encarrecs de I’Ajuntament
de Barcelona, que compta amb BSM per la gestid i/o explotacid d’instal-lacions o serveis
municipals, com I'Estacié del Nord, el servei de grues municipals, I'estacionament regulat, els
aparcaments publics, el Zoo de Barcelona, el Parc del Forum, I’Anella Olimpica, el Park Giell, els

Agents Civics, el Port Olimpic de Barcelona, entre d’altres.

L’Area de Compres de BSM gestiona la contractacié de serveis i subministraments d’objectes
comuns a totes les seves unitats de negoci i a la resta d’empreses participades que participin dels

corresponents procediments de contractacio.

Degut a la complexitat de les valoracions i peritatges requerits en diferents projectes i serveis
municipals, s’ha identificat la necessitat d’establir un contracte que asseguri la disponibilitat de
professionals capacitats i recursos especialitzats per dur a terme dites funcions de manera
eficient i precisa. Els serveis de valoracions i peritatges exerceixen un paper fonamental en la
planificacié urbana, el manteniment d’infraestructures i a la gestié de recursos municipals,
contribuint significativament al correcte funcionament i desenvolupament sostenible de la ciutat.
Requerim dels serveis esmentats per determinar correctament les valoracions fiscals dels
vehicles, garantint la precisid i fiabilitat de les dades utilitzades en I'ambit municipal; tenir
inventariat i actualitzat els bens immobles municipals per la presa de decisions estratégiques en
materia de planificacid urbana; i realitzar diagnostics i estudis integrals, complets i personalitzats,
basats en la investigacié, per a determinar la causa dels deterioraments i deficiencies de les
instal-lacions de BSM. Amb aquests procediments, es busca establir un contracte que garanteixi
la disponibilitat d'experts capacitats i recursos necessaris per a l'elaboracié d'informes exhaustius

i pertinents.

Es per aix0 i tenint en compte les consideracions descrites, BSM requereix de la contractacié del
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servei de valoracions i peritatges. Aixi, es contempla la idoneitat per a BSM de la continuitat

d’adquirir aquest servei per al correcte desenvolupament de les funcions de la seva operativa

diaria en les optimes condicions.

A titol informatiu, els indiquem I’'enllag a la nostra web corporativa per a una millor identificacidé

de les activitats i serveis que s’hi realitzen:

https://bsmsa.cat/

OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present Plec de Prescripcions Tecniques és regular les condicions d’adjudicacid de

proveidors per la contractacié del servei de valoracions i peritatges per a BSM.

El present Plec es refereix a la totalitat del contracte dividint-se el seu objecte en els seglients

quatre (4) lots:

- Lot 1: SERVEI D’ELABORACIO D’'INFORMES PERICIALS DE TAXACIO DE VEHICLES
- Lot 2: SERVEI D’ELABORACIO DE VALORACIONS IMMOBILIARIES
- Lot 3: SERVEI D’ELABORACIO D’INFORMES PERICIALS DE LES INSTAL-LACIONS DE BSM

Cada licitador podra presentar-se a un o més lots.

Lot 1: Servei d’elaboracié d’informes pericials de taxacio de vehicles

El contracte es licita per a la realitzacié d’informes relatius a calculs per a determinar el valor
venal, valor real i valor de mercat d’un vehicle sota criteris objectius i d’un coneixement ampli
del mercat, aplicant el métode de valoracié més adequat a la finalitat de I'informe.

Una mostra representativa de quan BSM requereix aquest servei és en els casos
d’abandonaments de vehicles. En concret, quan es detecta un vehicle abandonat (a saber, un
vehicle que roman més de sis mesos en un mateix lloc i presenta signes clars de deteriorament i
abandonament), BSM inicia un expedient d’abandonament per tal de trobar-ne el propietari o bé
procedir-ne a la seva destruccid. En aquest sentit, un dels primers passos consisteix en sol-licitar

un informe pericial del vehicle presumptament abandonat, el qual formara part de dit expedient.

Per aquest motiu, resulta menester disposar d’un servei de taxacid de vehicles que permeti
calcular el valor que té el vehicle, precisant aixi de perits taxadors de vehicles certificats i amb

experiéncia, que disposin amb les credencials i certificacions necessaries per tal de dur a terme
4
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les taxacions de vehicles. En tot cas, I'elaboracié d’informes de valoracié es fara sobre els vehicles

gue BSM designi en el marc de la seva activitat.

Tanmateix, és important recalcar que, degut a les especificitats de BSM, els vehicles a valorar no
només es poden tractar d’automobils, sind que també es poden sol-licitar taxacions de

motocicletes, bicicletes, patinets i demés.

D’aquesta manera, I'objecte esta constituit per la prestacio, per part de I'adjudicatari, dels serveis
professionals per a la realitzacié de les valoracions de vehicles que BSM pugui menester i

elaboracio dels informes corresponents. En concret, les tasques seran les seglients:

e Determinar el valor raonable del vehicle sol-licitat.

e Emetre un informe de taxacié del vehicle sol-licitat.

La valoracié s’elaborara sobre la informacié documental aportada per BSM i de I'obtinguda de la
visita d’inspeccié. S’entendra que no es puguin incloure vicis ocults que pogués presentar el
vehicle, aixi com les igualment possibles carregues, gravamens i limitacions que no constin en la
documentacid facilitada. Aixi mateix, els valors calculats hauran de fer referéncia al vehicle en el

seu conjunt, i no a part aillades del mateix, tret que s’indiqui expressament.

La visita (o inspeccio fisica) permetra la captura d’informacié técnica de 'objecte d’estudi, aixi
com l'apreciacié de I'estat d’Us i conservacié del mateix per després poder ser contrastada amb
les dades fiables sobre béns similars a taxar, aixi com amb els de mercat. En qualsevol cas els
meétodes de calcul s’adequaran segons el vehicle a taxar i la finalitat de la valoracid que es faci en
cada encarrec.

Per tant, els serveis objecte del contracte es concretaran en la valoracid, redaccid i entrega d’un
informe de valoracid i taxacié motivat, en el qual la conclusid sera el valor sollicitat, havent-se

d’ajustar als requisits técnics i formals especifics conforme I'establert als plecs.

Els serveis objecte del present lot s’hauran de prestar principalment dins del terme municipal de
Barcelona i, en els casos d’abandonaments, generalment els treballs a desenvolupar es centraran
en els aparcaments ubicats a la ciutat de Barcelona.

Lot 2: Servei d’elaboracio de valoracions immobiliaries

El contracte es licita per a la realitzacid d’informes relatius a calculs per a determinar el valor
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venal, valor real i valor de mercat de locals comercials, oficines, places d’aparcament, habitatges
(nous o de segona ma), naus industrials, solars (sol urba edificat/sol urba no edificat), etc. sota

criteris objectius i d’'un coneixement ampli del mercat, aplicant el metode de valoracié més

adequat a la finalitat de I'informe.

D’aquesta manera, |'objecte esta constituit per la prestacié, per part de I'adjudicatari, dels
serveis professionals per a la realitzacié de peritatges d'immobles de BSM que pugui menester, i
elaboracid dels informes corresponents. En concret, les tasques seran les seglients, a titol

merament enunciatiu i no limitatiu:

- ldentificar les arees i la instal-laci6 que sera objecte de peritatge, identificant els

aspectes especifics a avaluar.
- Examinar les tendéncies del mercat local i la oferta i demanada de propietats similars.

- Recopilacié d’informacié sobre transaccions immobiliaries del mateix tipus d’immoble
recents de la zona i obtenir detalls sobre les caracteristiques especifiques de

I'immoble, com les dimensions, distribucid, etc.
- Valoracié per comparables.

- Analitzar factor externs que puguin afectar el valor de I'immoble, com el

desenvolupament urba, serveis locals, infraestructures properes, transport public, etc.

- Considerar regulacions locals i restriccions de zonificacio.

Per tant, els serveis objecte del contracte es basen en la realitzacié d’'un estudi de mercat
integral, complet i personalitzat, basat en la investigacio, per a determinar el valor venal, valor
real i valor de mercat de locals comercials, oficines, places d’aparcament, habitatges (nous o de
segona ma), naus industrials, solars (sol urba edificat/sol urba no edificat). Aquests serveis es
concretaran en la redaccid i entrega d’un informe pericial motivat, havent-se d’ajustar als
requisits tecnics i formals especifics conforme I'establert als plecs. Per aquest motiu, BSM precisa

de professionals qualificats que puguin avaluar la situacié de manera integral.

Lot 3: Servei d’elaboracié d’informes pericials de les instal-lacions de BSM
El contracte es licita per a la realitzacié d’'informes o dictamens pericials sobre la causa i I'abast

de les diferents deficiencies i danys que es detecten a les instal-lacions de BSM, sota criteris
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objectius i dins del marc dels coneixements i competéencies d’un perit expert en la materia,

proporcionant un analisi técnic i independent a I'assumpte encarregat.

D’aquesta manera, I'objecte esta constituit per la prestacio, per part de I’adjudicatari, dels serveis
professionals per a la realitzacié de peritatges de les instal-lacions de BSM que pugui menester, i
elaboracié dels informes corresponents. En concret, les tasques seran les seglents, a titol

merament enunciatiu i no limitatiu:

e Identificar les arees i la instal-lacié que sera objecte de peritatge, identificant els aspectes
especifics a avaluar.

e Inspeccionar in situ els danys detectats a la instal-lacié de BSM: visitar la instal-lacio per
realitzar una inspeccié ocular detallada (estat, antiguitat, ubicacid, dimensions,
accessibilitat i qualsevol altra caracteristica determinant) i realitzacié d’una investigacid
de I'entorn i immediacions.

e Recopilacio de les dades pertinents (revisio de la documentacid, realitzacié d’entrevistes,
inspeccid tecnica, mostrejos i proves de laboratori en materials per avaluar-ne la seva
resisténcia i qualitat, presa de fotografies detallades, etc.).

e Analisi integral de les dades i proves obtingudes un cop realitzada la inspeccié ocular i
dels documents disponibles (planols, informes de construccié i demés documentacio
rellevant que pugui proporcionar informacié sobre la instal-lacié).

e Emetre un informe pericial complet i detallat de la instal-lacid sol-licitada.

e Determinar 'origen i causes especifiques del deteriorament i/o dels danys: qué ha
desencadenat els danys, de qué deriven (deteriorament per Us, desgastos, defectes
constructius, factors ambientals i meteorologics, etc.), a qui s’atribueixen. etc.

e Valorar I'abast i la gravetat dels danys, i el possible cost de reparacié (valoracio
economica dels treballs necessaris per esmenar els danys).

e Proposar possibles estratégies d’actuacié per impedir deficiencies.

e Identificar els possibles responsables dels danys (constructors, arquitectes, veins, propis
propietaris,...).

e Plantejar possibles solucions a les anomalies detectades i recomanacions per a la seva
reparacio o rehabilitacid.

e Definir actuacions urgents.

e Ratificar i defensar I'informe pericial en seu judicial, si s’escau.
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Per tant, els serveis objecte del contracte es basen en la realitzacié d’un diagnostic i estudi
integral, complet i personalitzat, basat en la investigacid, per a determinar la causa dels
deterioraments i deficiencies de les instal-lacions de BSM. Aquests serveis es concretaran en la
redaccié i entrega d’un informe pericial motivat, havent-se d’ajustar als requisits técnics i formals
especifics conforme I|'establert als plecs. Per aquest motiu, BSM precisa de professionals
qualificats que puguin avaluar la situacié de manera integral.
Per exemple, i de conformitat amb els seus Estatuts, una de les activitats que realitza BSM és la
promocid, construccié, explotacid, condicionament, manteniment integral i administracid de

locals i edificis destinats a I'estacionament de tot tipus de vehicles. En aquest sentit, s’encarrega

de la gestid de diversos aparcaments en diferents modalitats.

Concretament, per encarrec de I’Ajuntament de Barcelona, BSM s’encarrega de la gestid directa
de diversos aparcaments de Barcelona en tres tipus de régim: CDU (per una concessié de 50
anys), abonats (per tiquets de rotacid) i d’hibrids (una combinacié d’ambdods). Alhora, alguns
d’aquests aparcaments tenen constituides les seves respectives comunitats de propietaris, en els
quals BSM pot ser I'administrador de la finca o bé, pot haver-se traspassat la gestié a un tercer
que fa d’administrador. D’altra banda, BSM també té encarregada, per part de I’Ajuntament de
Barcelona, la comercialitzacid de places de certs aparcaments en els quals no hi té la gestio

directa.

En determinades ocasions, i atenent a les necessitats de manteniment dels aparcaments per tal
de garantir la seguretat, eficiencia i durabilitat dels mateixos, es poden detectar deficieéncies o
anomalies que cal solucionar, com per exemple, esquerdes estructurals, filtracions i demés danys

gue puguin sorgir.

Com a mostra representativa, en certs casos es poden donar filtracions d’aigua i/o inundacions
als aparcaments, que poden derivar inclis en danys irreversibles i irreparables. De fet, aquests
danys poden ser provocats per diferents motius: deficiencies en la construccio, irregularitats
comeses pels propietaris o per finques contiglies, fenomens meteorologics (humitat,
temperatura,...), fissures, esquerdes, mala impermeabilitzacié, problemes en I’envoltant, poc

manteniment, etc.

En tot cas, qualsevol de les situacions mencionades pot tenir greus conseqliencies per a la

propietat i pot convertir-se en una experiéncia desagradable pels usuaris, generant danys de
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diversa gravetat: deteriorament de les infraestructures, danys materials, aparici6 de més
esquerdes i fissures, taques a la superficie, problemes en els sistemes de drenatge, etc.

L'estudi s’elaborara atenent a la informacié documental aportada per BSM i de I'obtinguda de la

visita d’inspeccio, aixi com d’altres dades que pugui recopilar I'adjudicatari segons consideri

necessari (realitzacio de proves de laboratori, mostrejos,...).

L'analisi realitzat per I'adjudicatari s’haura d’efectuar després d’una inspeccié per part d’un
professional especialitzat, a saber, un perit judicial, que haura de comptar amb el titol adequat a
la naturalesa de les instal-lacions a analitzar, havent d’utilitzar en tot moment els mitjans que

siguin necessaris.

La visita (o inspeccio fisica) permetra la captura d’informacio técnica de I'objecte d’estudi, aixi
com l'apreciacié de 'estat d’Us i conservacié del mateix; per després poder ser contrastada amb
les dades disponibles. En qualsevol cas, els métodes utilitzats per a la realitzacié de la inspeccid i
les eines especifiques emprades s’adequaran segons les deficiéncies de la instal-lacié a valorar en

cada encarrec.

Seguidament, I'adjudicatari haura de realitzar un informe pericial on analitzara les possibles
causes i origen de les patologies i deficiencies, I'abast i la gravetat. De fet, fara una pre-diagnosi
on s’estudiaran totes les patologies registrades, es definiran les causes que les puguin haver
originat i les conseqliéncies que han tingut o poden tenir sobre I'estabilitat i I'estat dels elements
tan a nivell individual com de forma col-lectiva. A més, s’indicara en cada cas si es tracta d’una
patologia estabilitzada o en evolucid, i es fara un analisi del seu risc i gravetat, tenint en compte
tant la seva afectacié en les construccions o elements on es troben com el risc que poden

suposar per als usuaris i treballadors de la instal-lacié concreta.

L’adjudicatari també haura de definir si cal dur a terme alguna actuacid de caracter urgent per tal
d’evitar riscos imminents. En aquest sentit, sera responsabilitat de I'adjudicatari definir
suficientment aquestes actuacions, que hauran de ser les minimes imprescindibles per a eliminar
els riscos detectats fins a que es portin a terme les actuacions definitives. Tanmateix, en cas de
ser necessaria alguna actuacid en caracter d’emergencia, I'adjudicatari n’assumira la seva
definicid detallada per tal de que es pugui portar a terme.

L’estudi es fara en base a les inspeccions visuals que faci I'adjudicatari i no es preveu I'execucié

d’assajos per part de laboratoris externs sobre els elements. Per tant, només es realitzaran les
9
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cales que siguin imprescindibles per a realitzar la inspeccié visual.
En cas que fos imprescindible realitzar alguna cala o assaig, I'adjudicatari n’haura de definir
detalladament el seu abast i condicions d’execucid, per tal de que pugui ser contractat, i assumir-
ne tant la Direccié com la Coordinacié de Seguretat i Salut, aixi com fer-ne la interpretacié de
resultats sense que aix0 doni dret a cap compensacidé econdmica ni augment dels preus previstos
per contracte. A més, la realitzacié de cales o assajos s’haura de planificar per a que no suposi
una interferencia en el normal funcionament de la instal-lacié a estudiar.
En conseqliéncia, en aquests casos resulta necessari avaluar tant 'origen dels danys com I'abast
dels mateixos, fent un estudi integral de la viabilitat de la situacié que permeti actuar el més aviat

possible per no agreujar les conseqiiencies, determinar la responsabilitat de les parts implicades

i, inclus, poder prevenir I'aparicié de futures patologies a I'aparcament.

Per aquest motiu, resulta menester disposar d’un servei de peritatge per les instal-lacions de
BSM, que permeti pre-diagnosticar i determinar 'origen i la causa dels danys i deficiéncies que es
detecten, aixi com |'abast dels mateixos, precisant aixi de perits judicials certificats i amb
experiencia, que disposin de la titulacid corresponent. En tot cas, I'elaboracié dels informes

pericials es fara sobre les instal-lacions que BSM designi en el marc de la seva activitat.

D’altra banda, en certs casos pot resultar oporti comptar amb un segon informe pericial elaborat
per un altre perit (aix0 és, un contra-informe), que permeti contrastar I'opinié amb altres experts,

precisant d’un informe rigords i detallat per esclarir dubtes.

ABAST

Els serveis de valoracions i peritatges es realitzaran en I'ambit de la provincia de Barcelona. Els
serveis requerits estan destinats a cobrir les necessitats especifiques de valoracié de vehicles,

immobles, aixi com els informes de les instal-lacions de BSM en dita area geografica.

El contractista haura de garantir I'entrega oportuna i segura de tots els informes i documentacié
requerida. Els procediments d’entrega hauran de complir amb els estandards de

confidencialitat, seguretat i preservacio de la integritat de la informacio.

Qualsevol modificacid dels procediments, com canvis en la direccid electronica o ajustos en els
meétodes d’enviament, hauran de ser comunicats i acordats préviament amb BSM per garantir la

correcta recepcid dels informes.
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4. PROCEDIMENT
En tots els lots, el BSM, quan ho necessiti, realitzara una sol-licitud de peritatge/valoracions, ja
sigui de vehicles, d'immobles o d’instal-lacions, mitjangant correu electronic a la direccié de
correu electronic designada a tals efectes per I'adjudicatari de cada lot. En aquest sentit,

acompanyara la sol-licitud amb tota la documentacio i informacié de I'objecta a valorar o fer el

peritatge.

En tot cas, BSM proporcionara a I'adjudicatari tota aquella documentacié obrant al seu poder,
aixi com la ubicacié corresponent, per tal que el perit pugui realitzar la visita in situ i inspeccié

ocular pertinent.

L’adjudicatari, en un termini no superior a tres dies naturals des de la sol-licitud realitzada per
BSM, enviara la confirmacid de recepcid de I'encarrec mitjancant correu electronic a la direccio

de correu que li sigui informada des de BSM.

L’estudi s’elaborara atenent a la informacié documental aportada per BSM i de I'obtinguda de la
visita d’inspeccid, aixi com d’altres dades que pugui recopilar I'adjudicatari segons consideri

necessari (realitzacio de proves de laboratori, mostrejos,...).

La valoracié realitzada per I'adjudicatari s’haura d’efectuar després d’una inspeccié per part d'un
professional especialitzat, que haura de comptar amb el titol adequat a la naturalesa dels béns a
valorar, havent d’utilitzar en tot moment els mitjans que siguin necessaris fins a la consecucid del
valor de mercat (veure apartat 5 del present plec).

En tot cas, un cop elaborat I'informe pericial, I'adjudicatari I’"haura d’entregar en format PDF
mitjangant correu electronic a I'adreca de correu electronic de BSM designada, dins dels terminis
establerts en el present Plec. De forma conjunta amb l'informe es remetra la factura de la
despesa que hagi ocasionat el servei, i que haura de contenir les dades facilitades al Plec de

Clausules Particulars.

Després de rebre I'informe pericial, BSM revisara els resultats i, en cas que hi hagi elements que
no estiguin clars o requereixin d’aclariments, BSM ho comunicara a l'adjudicatari per tal

d’esmenar-ho.

Quan no sigui possible dur a terme I'encarrec sol-licitat o no es pugui completar la seva execucio,
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s’haura de fer constar aquesta circumstancia mitjancant I'emissié d’un informe justificatiu en el
qual s’especifiquin les causes o motius, en tot cas no imputables al contractista, pels quals
I’encarrec no es pot completar, ja sigui per impossibilitat d’identificar o localitzar, o bé per altres
raons. Aixi mateix, es proposaran possibles solucions per esmenar la situacié existent, aportant-
se a la seva vegada un detall de les visites i gestions realitzades, el seu resultat i conclusions, aixi

com una proposta per a la resolucié d’incidéncies. La no valoracid definitiva de la instal-lacié a

peritar no generara cap mena de cost per BSM.

En tot cas, les despeses originades per desplacaments, dietes, i qualsevol altres que pugin sorgir
per a la realitzacid dels peritatges, aniran a carrec de I'adjudicatari. El pressupost incloura tots els
aspectes necessaris per a la taxacid, com la inspeccié de la instal-lacid, la recopilacid de
documentacio i entrega de I'informe pericial. També incloura la ratificacié i defensa a judici de

I'informe elaborat, en cas de ser procedent.

5. REQUISITS DEL SERVEI
Lot 1: Servei d’elaboracié d’informes pericials de taxacié de vehicles

L’adjudicatari haura de disposar de personal que haura de complir, com a minim, els seglients

requisits:

e Titulacié minima de Perit Judicial Expert en Valoracions de Vehicles.

e Experiéncia demostrada en |’elaboracié d’informes pericials de taxacioé de vehicles.

Per a cada vehicle es confeccionara un informe independent de taxacid, signat i elaborat per un
tecnic habilitat, i validat i signat per un representant de I'entitat taxadora, prévia revisié del

mateix. En aquest sentit, ambdds hauran d’assumir el contingut de I'informe.

Per tant, I'informe de taxacid i peritatge haura de ser emés per un professional competent, amb
titulacié habilitant, aptitud, capacitat i autoritzacions necessaries per desenvolupar els treballs
descrits en el present document. A més, aquest informe haura de ser revisat i validat per un

representant de I'adjudicatari, amb capacitat i autoritzacié necessaria.

El citat informe haura d’estar signat tant pel professional competent que hagi realitzat I'informe
com pel representant de I'entitat taxadora. La signatura sera electronica i, en tot cas, haura de
complir la normativa vigent sobre signatura electronica; corresponent a I'adjudicatari establir els
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procediments que assegurin la inalterabilitat dels documents en que s’estampa.

Quan el professional competent que hagi realitzat I'informe no sigui el mateix que hagi realitzat
la visita i inspeccid ocular del vehicle objecte de valoracid, I'informe haura d’indicar, a més, les
dades professionals i personals del professional competent que I’hagi realitzat, especificant la

circumstancia. En aquests casos, I'informe haura de ser signat per tots els tecnics intervinents.

Una vegada que el tecnic hagi elaborat i presentat el seu informe, pot resultar necessari que
I’hagi de ratificar i compareixer a judici en cas de ser citat, atés que aquest informe pot constituir

prova essencial en un procés judicial.

Es important recalcar que, en cas de requeriment judicial, les persones signataries de I'informe
s’hauran de ratificar en el mateix, atés que la seva signatura serveix com a prova de
consentiment i com a prova de verificacié de la integritat i aprovacioé de la informacié continguda

a I'informe, tenint caracter legal.

L'informe sera remés a BSM, qui examinara el mateix i podra realitzar sol-licitud d’esmenes,

concrecions o aclariments que hauran de ser contestats.

Els informes hauran de ser lliurats en format digital (en concret, en arxius format PDF). Es més,
I’adjudicatari haura de proposar un model tipus o proposta de format i incorporara els elements

que consideri rellevants.

Els informes hauran de ser clars, complets i, com a minim, en castella (tot i que es valorara que
s’aportin en catala). El seu contingut haura de ser expressament assumit pels técnics aixi com per
I'adjudicatari, incloent, com a minim, un reportatge fotografic del vehicle com a document annex

a la taxacid.

Aixi doncs, a I'informe haura de quedar expressament identificat, localitzat i descrit el vehicle
objecte del mateix, aportant la documentacio grafica en format de fotografies i I'analisi. També
s’haura d’explicar amb detall les dades i calcul dels valors técnics i la metodologia emprada per
dur a terme la taxacid6 de manera efectiva i professional (métode per comparacid, per

depreciacio, etc.).
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L'informe de taxacié haura d’incloure, com a minim:

e |dentificacid, localitzacid i descripcié i/o aspecte del vehicle.

e Data de la visita i inspeccié ocular del vehicle.

e Data d’emissié de I'informe.

e Valor de taxacio.

e (Calcul del valor i metodologia emprada.

e Firma del tecnic que realitza la taxacié i firma d’un representant de I'adjudicatari.

e Termini de validesa de la taxacio.

L'informe també podra incloure condicionants, adverténcies i observacions a precisar segons
escaigui. Malgrat que la finalitat altima sigui conéixer el valor del vehicle, per tal que el lector
pugui tenir una millor visié del vehicle, s’hauran indicar totes aquelles dades, caracteristiques,

instal-lacions, qualitats, etc., que puguin correspondre.

A I’encapgalament de l'informe s’hi haura de fer constar el nimero d’expedient que BSM

facilitara.

Lot 2: Servei d’elaboracio de valoracions immobiliaries

L’adjudicatari haura de disposar de personal que haura de complir, com a minim, els seglients
requisits:
e Titulacié en arquitectura, enginyeria, ciencies juridiques, ciencies economiques o similar.
e Titulacié especialitzada en valoracions i taxacions immobiliaries.

e Experiéncia demostrada en |'elaboracié d’informes de valoracions immobiliaries.

Per a cada immoble es confeccionara un informe independent de taxacio, signat i elaborat per un
tecnic habilitat, i validat i signat per un representant de I’entitat taxadora, prévia revisio del

mateix. En aquest sentit, ambdds hauran d’assumir el contingut de I'informe.

Per tant, I'informe de taxacié i peritatge haura de ser emes per un professional competent, amb
titulacié habilitant, aptitud, capacitat i autoritzacions necessaries per desenvolupar els treballs
descrits en el present document. A més, aquest informe haura de ser revisat i validat per un

representant de I'adjudicatari, amb capacitat i autoritzacié necessaria.
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El citat informe haura d’estar signat tant pel professional competent que hagi realitzat I'informe
com pel representant de I'entitat taxadora. La signatura sera electronica i, en tot cas, haura de

complir la normativa vigent sobre signatura electronica; corresponent a I'adjudicatari establir els

procediments que assegurin la inalterabilitat dels documents en qué s’estampa.

Quan el professional competent que hagi realitzat I'informe no sigui el mateix que hagi realitzat
la visita i inspeccié ocular de I'immoble objecte de valoracio, I'informe haura d’indicar, a més, les
dades professionals i personals del professional competent que I’hagi realitzat, especificant la

circumstancia. En aquests casos, I'informe haura de ser signat per tots els técnics intervinents.

Una vegada que el tecnic hagi elaborat i presentat el seu informe, pot resultar necessari que
I’hagi de ratificar i compareixer a judici en cas de ser citat, atés que aquest informe pot constituir

prova essencial en un procés judicial.

Es important recalcar que, en cas de requeriment judicial, les persones signataries de I'informe
s’hauran de ratificar en el mateix, atés que la seva signatura serveix com a prova de
consentiment i com a prova de verificacié de la integritat i aprovacio de la informacié continguda

a 'informe, tenint caracter legal.

L'informe sera remes a BSM, qui examinara el mateix i podra realitzar sol-licitud d’esmenes,

concrecions o aclariments que hauran de ser contestats.

Els informes hauran de ser lliurats en format digital (en concret, en arxius format PDF). Es més,
I'adjudicatari haura de proposar un model tipus o proposta de format i incorporara els elements

que consideri rellevants.

Els informes hauran de ser clars, complets i, com a minim, en castella (tot i que es valorara que
s’aportin en catala). El seu contingut haura de ser expressament assumit pels técnics aixi com per
I’adjudicatari, incloent, com a minim, un reportatge fotografic de I'immoble com a document

annex a la taxacié.

Aixi doncs, a lI'informe haura de quedar expressament identificat, localitzat i descrit I'immoble
objecte del mateix, aportant la documentacio grafica en format de fotografies i I'analisi. També

s’haura d’explicar amb detall les dades i calcul dels valors técnics i la metodologia emprada per
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dur a terme la taxacid de manera efectiva i professional (metode per comparacio, per

depreciacio, etc.).
L'informe de taxacié haura d’incloure, com a minim:

e Identificacio, localitzacié i descripcié de I'immoble (caracteristiques fisiques, estat de
conservacid, comparables de vendes, enfocament d’ingressos (si cal), etc.).

e Data de la visita i inspeccié de I'immoble.

e Data d’emissi6 de I'informe.

e Valor de taxacio.

e Calcul del valor i metodologia emprada.

e Firma del técnic que realitza la taxacié i firma d’un representant de I’adjudicatari.

e Termini de validesa de la taxacio.

L'informe també podra incloure condicionants, advertencies i observacions a precisar segons
escaigui. Malgrat que la finalitat ultima sigui coneixer el valor de I'immoble, per tal que el lector
pugui tenir una millor visié de I'immoble, s’hauran indicar totes aquelles dades, caracteristiques,

instal-lacions, qualitats, etc., que puguin correspondre.

A l'encapcalament de l'informe s’hi haura de fer constar el nimero d’expedient que BSM

facilitara.

Lot 3: Servei d’elaboracié d’informes pericials de les instal-lacions de BSM

L’adjudicatari haura de disposar de personal que haura de complir, com a minim, els seglients
requisits:
e Titulacidé en arquitectura, enginyeria o similar

e Experiéncia demostrada en |'elaboracié d’informes pericials d’instal-lacions.

L’adjudicatari haura d’emetre un informe on es recullin de forma detallada totes les patologies
que presenti la instal-lacid a estudiar. Aixi, haura de contemplar tant les patologies estructurals,
com aquelles patologies o deficiencies que puguin afectar d’alguna manera als elements
estructurals (humitats, patologies en elements no estructurals, errors de disseny, manca de
proteccio, errors per mala execucid, etc.). Alhora, de cada patologia caldra definir-ne tant la seva
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extensid, com la seva ubicacio.

L'informe pericial haura de ser redactat de manera objectiva i professional, proporcionant una
visié completa, integral i detallada de les deficieéncies i/o danys analitzats i oferint recomanacions
clares per a la seva correccid.

Per a cada instal-lacié es confeccionara un informe independent de peritatge, signat i elaborat
per un perit juridic habilitat, i validat i signat per un representant de |'entitat taxadora, préevia

revisié del mateix. En aquest sentit, ambdds hauran d’assumir el contingut de I'informe.

Per tant, I'informe pericial haura de ser emeés per un professional competent, amb titulacié
habilitant, aptitud, capacitat i autoritzacions necessaries per desenvolupar els treballs descrits en
el present document. A més, aquest informe haura de ser revisat i validat per un representant de
I’adjudicatari, amb capacitat i autoritzacioé necessaria.

El citat informe haura d’estar signat tant pel professional competent que hagi realitzat I'informe
com pel representant de I'entitat taxadora. La signatura sera electronica i, en tot cas, haura de
complir la normativa vigent sobre signatura electronica; corresponent a I'adjudicatari establir els

procediments que assegurin la inalterabilitat dels documents en qué s’estampa.

Quan el professional competent que hagi realitzat I'informe no sigui el mateix que hagi realitzat
la visita i inspeccid ocular de la instal-lacié objecte d’analisi, I'informe haura d’indicar, a més, les
dades professionals i personals del professional competent que I’hagi realitzat, especificant la

circumstancia. En aquests casos, I'informe haura de ser signat per tots els tecnics intervinents.

L'informe sera remés a BSM, qui examinara el mateix i podra realitzar sol-licitud d’esmenes,

concrecions o aclariments que hauran de ser contestats.

Els informes hauran de ser lliurats en format digital (en concret, en arxius format PDF). Es més,
I'adjudicatari haura de proposar un model tipus o proposta de format i incorporara els elements

gue consideri rellevants.

Els informes hauran de ser clars, complets i, com a minim, en castella (tot i que es valorara que
s’aportin en catala). El seu contingut haura de ser expressament assumit pels técnics aixi com per
I’adjudicatari, incloent, com a minim, un reportatge fotografic de les deficiencies detectades a la

instal-lacié com a document annex al peritatge realitzat, que permeti tenir una valoracié global
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de I'abast de les lesions de la instal-lacid.

Aixi doncs, a I'informe de peritatge haura de quedar expressament identificat, localitzat i descrit
la instal-lacid objecte del mateix, aportant la documentacid grafica en format de fotografies i
I'analisi. També s’haura d’explicar amb detall les dades i la metodologia emprada per dur a terme

el peritatge de manera efectiva, objectiva i professional.
L'informe del peritatge haura d’incloure, com a minim:

e Dades del perit.

e Dades de la instal-lacié: identificacio, localitzacid i descripcid i/o aspecte de la instal-lacié.

e Data de la visita i inspeccié ocular de la instal-lacié.

e Data d’emissi6 de I'informe pericial.

e Deficiéncies identificades (infraestructura, paviment, senyalitzacid, sistemes drenatge,
il-luminacié, seguretat i proteccid, accessibilitat, etc.), impacte potencial de les
deficiéncies en la seguretat i funcionalitat de la instal-lacid, i analisi del risc associat.

e Causa-origen, abast i valoracié dels danys.

e Responsabilitats dels danys.

e Metodologia emprada per a la realitzacié de I'analisi i avaluacié de l'estat de la
instal-lacié, eines especifiques utilitzades per avaluar la resisténcia estructural, la
durabilitat dels materials, etc.

e Firma del perit que realitza I'informe i firma d’un representant de I'adjudicatari.

e Termini estimat de validesa del peritatge.

e Possibles recomanacions i accions especifiques per abordar les deficiencies, realitzant
una prioritzacid de les accions en funcié de la gravetat.

e Definicid d’actuacions urgents, si s’escauen.

e Suport grafic: fotografies que il-lustrin les deficiéncies detectades, planols que puguin
resultar necessaris, etc.

e Altres annexes: demés documentacié i/o informes que es considerin rellevants.

Per tant, caldra que a l'informe quedi perfectament descrit I'estat general en qué es troba la
instal-lacié estudiada, i quedin localitzades totes les patologies, aixi com el seu abast, les causes,
la gravetat i el risc. Les patologies detectades hauran de quedar registrades mitjancant una
descripcié detallada de cadascuna, els planols de la seva localitzacié i extensio, i un reportatge
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fotografic.

L'informe també podra incloure condicionants, adverténcies i observacions a precisar segons
escaigui. Malgrat que la finalitat Ultima sigui conéixer la causa dels danys de les instal-lacions, per
tal que el lector pugui tenir una millor perspectiva, s’hauran d’indicar totes aquelles dades,

caracteristiques, qualitats, etc., que puguin correspondre.

Una vegada que el perit judicial hagi elaborat i presentat el seu informe, pot resultar necessari
qgue I'hagi de ratificar i compareixer a judici en cas de ser citat, atés que aquest informe pot

constituir prova essencial en un procés judicial.

Es important recalcar que, en cas de requeriment judicial, les persones signataries de I'informe
s’hauran de ratificar en el mateix, atés que la seva signatura serveix com a prova de
consentiment i com a prova de verificacié de la integritat i aprovacié de la informacié continguda

a I'informe, tenint caracter legal.

Les empreses adjudicataries de cada lot seran les responsables de realitzar el servei objecte

d’aquest Plec, en els termes especificats en aquest plec.

L’adjudicatari de cada lot haura de designar un Responsable que esdevindra interlocutor Unic i
que interactuara directament amb els responsables de BSM.

Un cop adjudicats els proveidors, BSM formalitzara les seves comandes mitjangant propostes de
compra on hi figuraran com a minim, la descripcid del servei de valoracié i I'abast d’aquest.

El lliurament dels informes s’acordara entre el BSM i I'empresa adjudicataria, segons el tipus i la

quantitat d’avaluacions a realitzar.

TERMINIS
Lot 1 — Servei d’elaboracié d’informes pericials de taxacié de vehicles

El termini per a I'execucid de I'encarrec corresponent sera de 30 dies naturals en total, a comptar

des del dia seglient a la sol-licitud i entrega de la documentacié necessaria per part de BSM a
I'adjudicatari. No obstant aix0, en aquest termini no es tindra en compte el termini necessari per

a la realitzacié d’una ratificacid i defensa a judici, en cas que procedeixi.

Concretament, els terminis de referencia per a I'execucié dels treballs de valoracid i taxacié de
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vehicle, concloents amb I'emissié del corresponent informe amb el valor de taxacié obtingut, sén:

e Termini maxim per realitzar la visita i inspeccié ocular del vehicle: 10 dies naturals

e Termini maxim per emetre I'informe de taxacio: 15 dies naturals

e Termini maxim per realitzar esmenes sol-licitades, si s’escauen: 5 dies naturals. En
concret, en el suposit de que s’observin deficiencies a I'informe de valoracid, es podra
requerir la seva correccid a I'adjudicatari, qui quedara obligat, en tot cas, a I'esmena de
dites deficiencies en un termini no superior a 5 dies naturals des del seglient a la
sol-licitud d’esmena formulada. Aquesta rectificacié no suposara cap tipus de cost per

BSM.

Aguests terminis son maxims i I'adjudicatari podra reduir en funcié de I'oferta presentada. En

gualsevol cas restara condicionat per la data de visita i inspeccid ocular del vehicle.

No obstant aix0, el termini total d’execucié es podra ampliar excepcionalment en 30 dies naturals
addicionals, previa peticié justificada de I'adjudicatari, i sempre que resulti d’especialitat i

complexitat de la valoracio a realitzar.

Tanmateix, en cas que I'adjudicatari ofereixi la possibilitat d’emetre un segon informe pericial
emeés per un altre perit, en aquells casos on BSM ho solliciti per tal de contrastar I'informe
pericial inicialment entregat, s’estableix un termini de 10 dies naturals per entregar aquest segon

informe, a comptar des de la sol-licitud efectiva de BSM.

Lot 2 - Servei d’elaboracié de valoracions immobiliaries

El termini per a I'execucid de I'encarrec corresponent sera de 30 dies naturals en total, a comptar

des del dia seglient a la sol-licitud i entrega de la documentacié necessaria per part de BSM a
I'adjudicatari. No obstant aix0, en aquest termini no es tindra en compte el termini necessari per

a la realitzacié d’una ratificacid i defensa a judici, en cas que procedeixi.

No obstant aix0, el termini total d’execucié es podra excepcionalment ampliar en 30 dies naturals
prévia peticid justificada de I'adjudicatari, i sempre que resulti d’especialitat i complexitat de la

valoracié a realitzar.

Concretament, els terminis de referéncia per a I'execucio dels treballs de valoracié immobiliaries,
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concloents amb I'emissié del corresponent informe amb el valor de taxacié obtingut, sén:

e Termini maxim per realitzar la visita i inspeccié ocular de 'immoble: 10 dies naturals

e Termini maxim per emetre I'informe de taxacié: 15 dies naturals

e Termini maxim per realitzar esmenes sol-licitades, si s’escauen: 5 dies naturals. En
concret, en el suposit de que s’observin deficiencies a I'informe de valoracid, es podra
requerir la seva correccid a I'adjudicatari, qui quedara obligat, en tot cas, a I'esmena de
dites deficiencies en un termini no superior a 5 dies naturals des del seglient a la
sol-licitud d’esmena formulada. Aquesta rectificacié no suposara cap tipus de cost per

BSM.

Aquests terminis son maxims i I'adjudicatari podra reduir en funcié de I'oferta presentada. En

gualsevol cas restara condicionat per la data de visita i inspeccié ocular de I'immoble.

No obstant aix0, el termini total d’execucid es podra ampliar excepcionalment en 30 dies naturals
addicionals, prévia peticid justificada de I'adjudicatari, i sempre que resulti d’especialitat i

complexitat de la valoracid a realitzar.

Tanmateix, en cas que l'adjudicatari ofereixi la possibilitat d’emetre un segon informe pericial
emeés per un altre perit, en aquells casos on BSM ho sol-liciti per tal de contrastar I'informe
pericial inicialment entregat, s’estableix un termini de 10 dies naturals per entregar aquest segon

informe, a comptar des de la sol-licitud efectiva de BSM.

Lot 3 — Servei d’elaboracié d’'informes pericials de les instal-lacions de BSM

El termini per a I'execucid de I'encarrec corresponent sera de 30 dies naturals en total, a comptar

des del dia seglient a la sol-licitud i entrega de la documentacié necessaria per part de BSM a
I'adjudicatari. Aquest termini establert és maxim i I'adjudicatari el podra reduir en funcié de

I’oferta presentada.

No obstant aix0, el termini total d’execucié es podra excepcionalment ampliar en 30 dies naturals
prévia peticid justificada de I'adjudicatari, i sempre que resulti d’especialitat i complexitat de la

valoracié a realitzar.

Els terminis de referéencia per a I'execucid dels treballs de peritatges i concloents amb I'emissié
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del corresponent informe pericial comprendran totes aquelles tasques que siguin necessaries per
a desenvolupar I'encarrec (i que han estat en aquest plec). No obstant aix0, en aquest termini no
es tindra en compte el termini necessari per a la realitzacié d’una ratificacié i defensa a judici, en
cas que procedeixi.
D’altra banda, es preveu un termini per a realitzar esmenes que pugui sol-licitar BSM, establert
en 10 dies naturals. En concret, en el suposit de que s’observin deficiencies a I'informe pericial,
BSM podra requerir la seva correccié a |'adjudicatari, qui quedara obligat, en tot cas, a I'esmena

de dites deficiencies en un termini no superior a 10 dies naturals des del seglent a la sol-licitud

d’esmena formulada. Aquesta rectificacié no suposara cap tipus de cost per BSM.

Tanmateix, en cas que I'adjudicatari ofereixi la possibilitat d’emetre un segon informe pericial
emes per un altre perit, en aquells casos on BSM ho solliciti per tal de contrastar I'informe
pericial inicialment entregat, s’estableix un termini de 10 dies naturals per entregar aquest segon

informe, a comptar des de la sol-licitud efectiva de BSM.

7. CONDICIONS D’EXECUCIO

e Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria disposar dels mitjans tecnics, humans i
materials necessaris per a la correcta execucid de I'objecte contractual, d’acord a les
caracteristiques que es defineixin en aquest Plec Técnic, i per al compliments en temps
i forma d’aquest.

e Sera obligaci6 de I'empresa adjudicataria disposar dels recursos i/o instruments
tecnologics per al contacte urgent: telefon mobil i correu electronic.

e L’empresa adjudicataria contractara i mantindra en vigor durant la vigéencia del
contracte les polisses d’assegurances d’accidents personals i de responsabilitat civil
suficients i necessaries per cobrir els riscos derivats de les seves activitats aixi com
d’indemnitzacié per riscos professionals.

e BSM podra establir, en cas de necessitat justificada i de disponibilitat pressupostaria, un
augment de fins el 20% de I'import del contracte.

e Durant I'execucid del contracte, BSM es reserva el dret a realitzar les comprovacions
gue consideri oportunes i/o exigir la documentacié addicional entesa necessaria amb
la finalitat de comprovar el compliment dels requisits exigits.

e Les despeses derivades dels desplagcaments per realitzar els informes, han d’estar
incloses dintre de les tarifes de preus que s’estableixin al contracte i, per tant no es

facturaran de forma complementaria.
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8. VIGENCIA DEL CONTRACTE

El contracte per a cada lot tindra una durada de DOS (2) ANYS, i es preveu la possibilitat de DUES
(2) prorrogues de caracter anual. Les prorrogues, en cas de ser acordades per BSM seran
obligatories per I'adjudicatari d’acord amb el previst al contracte. La data prevista d’inici del

contracte és el dia 30 de juny de 2024.

9. FACTURACIO

L’adjudicatari emetra una factura per I'import corresponent a cada servei realitzat on s’incloura
tots els conceptes detallats de la valoracid, en el termini de 30 dies comptats des de I'endema del

lliurament/finalitzacié dels treballs, prévia validacié per part de BSM.

10. PENALITZACIONS

L’adjudicatari restara obligat a realitzar el servei objecte d’aquesta contractacié en els termes
especificats en aquest plec. En el cas que I'adjudicatari no respecti les condicions establertes, BSM
es reserva el dret d’aplicar sancions en funcié dels perjudicis ocasionats per I'incompliment.
L'import de les penalitzacions es fara efectiu de conformitat amb les condicions establertes en la

documentacid de la licitacio.

L’adjudicatari esta obligat a complir tota la normativa aplicable per a I'execucié del present

contracte i a realitzar I'objecte d’aquest contracte en els termes especificats en el present Plec.

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals que es derivin del
contracte, per part de I'adjudicatari, o la transgressié de qualsevol de les clausules que formen
part del present contracte o documents integrants del mateix, es classificaran en incompliments

lleus, greus i molt greus, segons escaigui i d’acord amb la seglient ponderacio:

Lleus:
- Manca de col-laboracié amb el personal de BSM.
- Lincompliment de I'execucid parcial de les prestacions definides en el contracte, que

no constitueixi falta greu.
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No avisar a BSM de la incorporacié de personal nou o si es produeixen canvis.
Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com a

lleus per la seva normativa especifica.

Greus:

- Laresisténcia als requeriments efectuats per BSM, o la seva inobservanca.

- L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte, que
no constitueixi falta molt greu.

- No disposar de personal suplent per a un determinat servei.

- Realitzar una jornada de treball superior a la permesa laboralment, i en cas que aixd
succeis per eventualitat, no informar a BSM.

- Permetre per accié o omissid, I'accés a dependéncies de BSM, a persones alienes al
servei contractat.

- La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informacié respecte de la
prestacio del servei que li hagi estat sol-licitada per BSM.

- Reincidéncia en la comissié de faltes lleus.

- Manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexisténcia de
personal suplent o altres causes, sempre que no sigui incompliment molt greu.

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié de riscs laborals, i en especial, les del pla de
seguretat i salut en les prestacions, qualificats com a Greus per la seva normativa
especifica.

Molt greus:

Incompliment de la prestacio del servei, bé sigui per abandonament o d’altres causes.
Passivitat, deixament i desidia en la realitzacié del servei.

La resisténcia als requeriments efectuats per BSM, o la seva inobservanc¢a, quan
produeixi un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquinaria o personal
diferents als previstos en els Plecs i en les ofertes de I'adjudicataria, si s’escau, quan
produeixi un perjudici molt greu.

No posar a disposicié personal per a I'execucié dels serveis minims establerts.

Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si s’escau.
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- Falsejament de les prestacions consignades per I'adjudicataria a la factura.
- Reincidéncia en faltes greus.
- Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formacio
prévia.
- Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com a

molt greus per la seva normativa especifica, i en especial de les del Pla de seguretat i

salut en les prestacions.

L'incompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les prestacions.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’incompliment que no
produeixi resolucid del contracte, BSM podra aplicar les sancions seglients, graduades en

atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

- Faltes MOLT GREUS: 3% de I'import del contracte
- Faltes GREUS: 1% de I'import del contracte

- Faltes LLEUS: 0,5% de I'import del contracte

11. ACORDS NIVELL DE SERVEIS (ANS)
En relacié als controls dels ANS (Acords Nivell de Servei), BSM establira un sistema de facturacié

variable en funcié del grau d’acompliment i de la qualitat del servei realitzat:

Els responsables de la gestid del contracte seran els encarregats de transmetre la informacid en
primera instancia dels fets i el nivell d’afectacié. L'incompliment del termini de lliurament de la
valoracié i/o peritatge que el BSM i I'empresa adjudicataria segons I'informe realitzat havia

acordat, per causes propies a I’adjudicatari, es penalitzara segons el seglient criteri:

Penalitzacié per
Acord a Nivell de
Penalitzacio Criteris d’incompliment incompliment del
Servei
termini d’entrega

Acompliment del
Retard d’1 setmana del

lliurament de
lliurament de I'informe Penalitzacio d’1,5% de
Penalitzacié I'informe acordat
acordat entre BSM i I'import de la factura
entre BSM i
empresa adjudicataria
empresa
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adjudicataria

Penalitzacio

Acompliments
lliurament de
I'informe acordat
entre BSM i
empresa

adjudicataria

Retard de 2 setmanes del
lliurament de I'informe
acordat entre BSM i

empresa adjudicataria

Penalitzacié d’un 5%
de I'import de la

factura

Penalitzacio

Acompliments
lliurament
I'informe acordat
entre BSM i
empresa

adjudicataria

Retard de 3 setmanes del
lliurament de I'informe
acordat entre BSM i

empresa adjudicataria

Penalitzacio d’un 10%
de I'import de la

factura

Penalitzacio

Acompliments
lliurament
I'informe acordat
entre BSM i
empresa

adjudicataria

Retard superior a 3
setmanes del lliurament
de I'informe acordat entre
BSM i empresa

adjudicataria

Penalitzacié d’un
10+1% de I'import de
la factura per setmana

excedida

del contracte.

Les ordres i directrius seran emeses pel representant designat per I'adjudicatari, que sera
el responsable de regular I'organitzacié i qualsevol mena d’incidéncia en relacié al

personal de I'adjudicatari.

12. RELACIO ENTRE BSM | ELS ADJUDICATARIS

26

Els adjudicataris hauran de designar un responsable per a cada lot que esdevindra Interlocutor

Unic i que interactuara directament amb el responsable del contracte de BSM durant I'execucié

El seguiment i supervisié del personal dels adjudicataris encarregats de I'execucid dels serveis

sera tasca dels representants dels adjudicataris, en cap cas realitzara aquesta funcié personal de
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En tot cas les ordres i directrius dels adjudicataris hauran de ser aquelles que siguin escaients per

tal de donar compliment a les obligacions contractuals i a les prioritats i calendari indicat pel

Responsable del Contracte.

e Periodicament, el responsable de contracte i el representant designat per I'adjudicatari

es reuniran per fer seguiment i avaluacio de I'execucié del contracte.

e El representants dels adjudicataris dels contractes seran qui s’encarregaran de

I’organitzacid de I'equip dels adjudicataris. Aquestes tasques inclouran com a minim:

o Direccié, Control i gestid del personal destinat per I'adjudicatari al servei
(vacances, baixes, permisos, substitucions, horaris, organitzacid, sol-licituds de
material, etc., obligacions de prevencié de riscos, pagament de salaris,
cotitzacions i la resta d’obligacions laborals, etc.).

o Emissié d’ordres directes al personal destinat per I'adjudicatari.

o Adopcié de la metodologia i organitzacid escaient pel compliment de I'objecte

del contracte en cada cas.

En el cas que per la tipologia de la prestacid, resulti necessari que personal dels adjudicataris
accedeixin a recursos i/o materials propis de BSM (accés a aplicacions informatiques, cessions de
materials), caldra deixar constancia en la documentacié que BSM proporcioni a aquests efectes.
Aixi mateix, un cop finalitzada la prestacié caldra de nou deixar constancia de la finalitzacié de

I'accés i/o del retorn de les eines en el mateix estat que es trobaven.

Amb caracter general, la prestacié dels serveis objecte del contracte es portara a terme a les
instal-lacions dels adjudicataris. Amb caracter general, la prestacio dels serveis dels contractes es
portaran a terme a les instal-lacions dels adjudicataris. No obstant I’anterior, en el cas que resulti
necessari fer-ho a les instal-lacions de BSM per la propia casuistica de la prestacid, s’utilitzara

espais de treball senyalitzats per a Us extern.

En el cas que el personal extern requereixi fer Us de correu corporatiu, s’assignara un compte de
correu electronic on quedi constancia que es tracta de personal extern.
Per ultim i en la linia del correu corporatiu habilitat per personal extern, només es donara accés a

la intranet corporativa quan la tipologia de la prestacié ho requereixi, deixant constancia que es
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tracta de personal extern i només amb els permisos estrictament suficients per realitzar la
prestacié. L'esmentada circumstancia quedara reflectida en la documentacié proporcionada per

BSM a aquests efectes, i un cop realitzada la prestacid, es deixara constancia de la finalitzacié de

I'accés a l'eina.

En tot cas, el perit adscrit al contracte haura d’actuar amb la maxima objectivitat possible, de
manera imparcial, i brindar assessorament i opinid sobre qlestions técniques, aixi com
proporcionar |'avaluacié i informacié técnica necessaria per a cada cas concret, havent d’aplicar

el seus coneixements i experiéncia especifica en la materia.

Alhora, haura d’actuar de forma independent, sense veure’s influenciat, i caldra que comuniqui
de forma clara i comprensible els resultats de la seva avaluacid técnica, de manera objectiva i
amb arguments solids. Tanmateix, caldra que col-labori en tot moment amb BSM, havent de

complir amb els terminis i requisits establerts al present Plec.

13. SOSTENIBILITAT

BSM treballa en la contractacio responsable per tal de reduir 'impacte ambiental sobre I'entorn i
augmentar el benefici social. Consolidar I’aplicacié de conceptes de RSC a través de les licitacions
és un repte de tota I'empresa. Aixo es tradueix en la incorporacié de criteris ambientals, étics i

socials en la contractacié de determinats productes i serveis:

Treballar d’acord amb el Codi Etic, tant per I'empresa adjudicataria com per les seves empreses
subcontractades. Es per aixd que es demana I'adhesié al Codi Etic de BSM mitjancant la signatura
del mateix per respectar i protegir els drets humans i les llibertats reconegudes a la Declaracié
Universal dels Drets Humans i als principals acords internacionals, tant a la propia empresa com
al seu ambit d’influéncia. Assegurar la igualtat d’oportunitats i la no discriminacié per radé de
naixement, racga, sexe, religid, opinié o qualsevol altra condicid o circumstancia personal o social.

Cal també treballar de manera respectuosa amb el medi ambient.

Com a regla general i en la mesura del possible, tant la formulacié dels articles que s’ofereixin
com els embalatges en els que es subministrin, hauran de respondre a criteris de maxima

biodegradabilitat i minim impacte medi ambiental.

Els criteris i directrius marcats en aquest document de caire ambiental es basen en la guia de
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contractacio publica de I’Ajuntament de Barcelona.

Els criteris de sostenibilitat requerits en aquest Plec es remeten a aquells que li afectin

especificats per les normatives seglients i les seves possibles actualitzacions posteriors:

- La Mesura de Govern de contractacié publica responsable amb criteris socials i

ambientals (2013).

- El Decret d’Alcaldia sobre contractacid publica responsable amb criteris socials i

ambientals (2013).

- Les instruccions técniques per a I'aplicacid de criteris de sostenibilitat (2015).

14.- SEGUIMENT DE LA PRESTACIO/EXECUCIO | RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Aixi mateix i atenent a les particularitats de 'organigrama de BSM per exercir les funcions de
seguiment, control, inspeccié i administracié del contracte BSM designara un responsable del
contracte amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i I'execucié ordinaria del

contracte.

Sota aquest organigrama s’articularan una serie de funcions de seguiment de la

prestacid/execucié del contracte que garantiran el correcte acompliment d’aquest.

El responsable del contracte sera la unitat destinataria del contracte a excepcid que la promotora
del contracte sigui I’encarregada d’executar-lo. Sense perjudici de qué |'entitat per motius

organitzatius nomeni com a responsable del contracte a algl amb un carrec diferent.

Aquest responsable del contracte exercira les funcions seglients:

e Supervisar I'execucid del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacid de la prestacid objecte del contracte,
sempre dins de les facultats que li atorgui I’0rgan de contractacié.

e Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

e Control dels terminis d'execucid i de la subcontractacié. Emetre un informe generic i
transversal on determini si el retard en I'execucié/entrega és produit per motius
imputables al contractista.

e Adoptar les mesures que siguin necessaries durant el periode d’execucié dels contractes

de serveis que impliquin el desenvolupament o manteniment d’aplicacions
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informatiques, concretament en la programacié de les anualitats per al financament i
pagament d’aquests contractes.

e Donar instruccions al contractista per a la correcta execucid de la prestacid d'un
contracte de serveis.

e Comprovacié de l'aplicacié de les clausules socials i ambientals establertes en el plec, dels
requisits concrets d'execucié exigits i aquells que, en el seu cas, hagués incorporat el
contractista en la seva oferta, i de que el contingut de I'oferta presentada es plasmi a
I’execucid.

e Interpretacioé del contracte (sempre que no suposi l'exercici de potestats publiques en cas
de la seva externalitzacid).

e Control dels requisits de transparencia.

e Funcions relatives a la revisid de la facturacid, proposicié de la prorroga del contracte,
control de les obligacions socials del contractista, vigilancia del compliment d'obligacions
amb la seguretat social, impagaments, etcétera.

e Proposta d'indemnitzacions i sancions a conseqiiencia de demores en |'execucié, o de
qualsevol altre incompliment contractual previst.

e Remissid de totes les incidencies derivades de l'execucié contractual a l'organ de

contractacio.

Sense perjudici d’aquesta atribucié de funcions al responsable del contracte, mitjangant el plec
de clausules particulars I'0organ de contractacié podra atribuir al responsable determinades

funcions propies, sempre adequant-se al contracte concret.

El seguiment del contracte també es podra encomanar a varies persones perque realitzin les
funcions de forma conjunta.

En els dos casos, en els contractes de serveis que impliquin el desenvolupament o manteniment
d’aplicacions informatiques, I'objecte dels quals es defineixi per referéncia a components de
prestacio del servei, el responsable del contracte haura d’adoptar les mesures a que es refereix

I’article 308.3 de la LCSP.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions

d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

El nomenament del responsable del contracte i de qualsevol altre carrec subjecte al seguiment

de I'execucié del contracte sera comunicat, quan no s’indiqui en el plec de clausules particulars,
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per escrit al contractista en el termini de QUINZE (15) dies des de la data de formalitzacio del

contracte i, en si es produis, la seva substitucié en idéntic termini, des de la data en que s’hagués

produit.

BSM exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccié i control de la prestacié
objecte de contractacié, prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte
compliment de les obligacions detallades en aquest PPT i en el contracte a que s’haura sotmes el

contractista.
BSM podra supervisar que es compleixin les premisses de dedicacié i servei que s’hagin

determinat amb I'empresa, si la situacid aixi ho requeris, sense que aixo impliqui I'exercici per

part de BSM de facultats de direccié sobre el personal de I'empresa adjudicataria.

Barcelona,

Rubén Guimera Dehesa
Cap Area de Compres

Barcelona de Serveis Municipals, S.A
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