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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER L’ACORD MARC DEL SERVEI D’IMPRESSIO
DE PROGRAMES I CARTELLS

1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és el servei d’impressio de diferents programes i cartells per a la difusio de les di-
verses campanyes i accions de comunicacié de I’ Ajuntament de Mataro.

El servei d’impressi6 inclou la realitzacié dels treballs de produccid grafica (preimpressio i impressio),
manipulat, acabat, embalatge, transport i lliurament.

2. Caracteristiques técniques

Els diferents productes i les seves caracteristiques pel que fa al tipus de material, mides, gramatge, tintes,
tipus d’impressio, acabats, etc. es troben relacionats a titol orientatiu a I’annex 1.

La técnica d’impressio (0fset o digital) sera la que es consideri més adequada d’acord amb ’encarrec del
material a imprimir, a no ser que aquesta estigui especificada al moment de fer la demanda per part del
técnic/a municipal..impressio es podra realitzar amb el sistema ofset, digital, o la técnica d’impressio que
es consideri més adequada per a cada treball, que sera validada pels técnics municipals.

El paper emprat ha de ser paper reciclat d’acord amb el Decret 3316/2005 del 20 d’abril, exceptuant
demanda explicita que no sigui aixi per part del técnic/a de 1’ Ajuntament.

Totes les caracteristiques técniques dels materials i sistemes d’impressido hauran d’estar explicitades en
I’oferta que presenti cada empresa per a cada encarrec, 1 hauran de ser validades pel técnic/a municipal al
moment de confirmar I’encarrec.

3. Desenvolupament del servei

La relaci6 dels materials de difusié objecte d’aquest contracte té efectes de previsio i no significa que
I’ Ajuntament de Matard tingui I’obligacié d’encarregar-los tots, ja que aquesta es determinara segons les
necessitats concretes durant la vigéncia del contracte. Per altra banda, aquesta relaci6 podra tenir algunes
modificacions en les caracteristiques técniques o quantitats finals a imprimir a I’hora d’encarregar el tre-
ball.

El protocol a seguir en la gesti6 de la comanda sera el segiient:
A) Fase de consulta i demanda de pressupost

1. L’Ajuntament enviara un mail a les empreses homologades amb el detall de les caracteristiques
técniques del treball a realitzar, termini i lloc de lliurament.

2. Les empreses disposen de 3 dies laborables per trametre a la mateixa adrega de correu electronic
la seva oferta economica. Les ofertes que no es presentin en aquest termini, s’entendra que ’em-
presa declina presentar-se per fer I’encarrec.

3. L’Ajuntament respondra a totes les empreses que hagin presentat oferta indicant quina ha presen-
tat la millor oferta i per tant realitzara la impressio.
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B) Fase de preimpressio

L’Ajuntament enviara a I’empresa que hagi presentat millor preu I’arxiu original preparat per a la
impressio.

En aquells casos en que una de les parts ho consideri necessari, 1’empresa licitadora enviara un
document que reflecteixi fidedignament el resultat de la impressio a partir de 1’arxiu original en-
viat per I’Ajuntament, i el/la técnic/a responsable el validara a través del programari de la im-
premta per iniciar-ne la impressio, si s’escau.

Només en els casos en que aixi s’estableix, a la clausula 5 d’aquest plec, la impremta fara arribar
una prova d’impressio real al técnic/a responsable per validar-ne el color, qualitat, etc, préviament
a la impressio definitiva. Aquests servei no comportara un pressupost complementari.

C) Fase d’impressio

L’empresa adjudicataria imprimira amb el tipus de paper, gramatge, tintes i processos acordats en
la descripci6 de I’encarrec del producte.

La impremta sera la responsable de fer els corresponents controls de qualitat per assegurar que el
producte surti imprés en condicions optimes. Qualsevol errada o incompliment en la producci6 de
la feina encarregada a causa de la no comprovacio dels arxius finals sera responsabilitat de 1’adju-
dicatari.

En alguns casos molt concrets, el personal técnic municipal pot anar al local de la impremta per
assistir a I’entrada a impressié del material encarregat, amb 1’objectiu d’acabar d’ajustar la ma-
quinaria i aconseguir un color d’impressié optim i fidel al disseny original. Aquesta circumstan-
cia es notificara al moment de fer I’encarrec.

El servei es prestara en les instal-lacions propies de I’empresa adjudicataria, que sera a la vegada
la responsable de prendre les mesures especifiques per garantir la qualitat i idoneitat del producte
final.

S’hauran de seguir en tot moment els criteris de sostenibilitat establerts en aquest plec de pres-
cripcions técniques.

D) Fase d’acabat i embalatge

L.

2.

L’empresa adjudicataria, un cop acabada la fase d’impressio, passara a realitzar els corresponents
processos d’acabat en funcid de cada producte i de I’encarrec: fendit, plegat, enquadernat, etc
Quan ja estigui enllestit el producte, les unitats s’empaquetaran o embalaran per fer arribar la to-
talitat del producte en estat Optim.

L’Ajuntament podra demanar, si s’escau, que es facin paquets o caixes amb un nombre determi-
nat d’exemplars per facilitar aixi la distribuci6 posterior del material. Si es requereix un tipus con-
cret d’empaquetatge es fara saber al moment de demanar el pressupost.

Per tal d’obtenir un embalatge sostenible, es fara servir el minim material possible, garantint una
proteccié optima del producte i evitant, sempre que sigui possible, 1’us de plastics.

E) Fase de lliurament

El transport i lliurament del material imprés anira a carrec del contractista. Es fara dins el termini
establert. En alguns casos concrets, 1’Ajuntament podra demanar que I’entrega sigui a més d’un
punt. Aquesta demanda es fara explicita al moment de demanar el pressupost.

Els principals punts de lliurament estan ubicats dins del centre historic de la ciutat, al qual no es
pot accedir amb trailers ni camions. El repartiment s’haura d’efectuar amb furgoneta o camio pe-
tit, 1 aquest fet no ha de suposar un sobrecost per a I’ Ajuntament.
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3. L’empresa adjudicataria haura de fer entrega dels materials i suports sol-licitats protegits en un
embalatge Optim. A cada paquet hi haura de constar la segiient identificacio:
e Nom del producte
e Nombre d’exemplars que conté
e Areaiservei de I’Ajuntament que ha fet la comanda.
e Persona de referéncia que ha fet la comanda
e Data de I’embalatge
4. El material entregat per part del contractista podra ser objecte de devolucid, en el termini de les
72 hores segiients al lliurament, per disconformitat amb la comanda, deixant constancia de la cau-
sa que motiva el rebuig en la recepcid del producte. La recepcid de 1’albara d’entrega no n’impli -
ca la conformitat. L’entrega sera efectiva un cop transcorregut un termini de 72 hores sense que
s’hagi presentat la disconformitat.

4. Termini d’entrega
El termini d’entrega en dies laborables de cadascun dels productes esta establert a I’annex 1.

El termini es comenca a comptar a partir del moment en qué 1’adjudicatari rebi la confirmacié de la co-
manda amb 1’arxiu original preparat per a la impressio, que s’enviara a la persona responsable del con-
tracte o persona que hagi designat a tal efecte.

L’empresa es compromet a respectar els terminis d’entrega ofertats.

En el cas en que hi hagi una urgeéncia i es necessiti un material impreés de manera immediata, 1’ Ajunta-
ment podra sol-licitar a les impremtes la previsi6 de termini de lliurament i atorgar la comanda a I’empre-
sa que li ofereixi el periode d’entrega més breu, al marge del pressupost.

5. Proves de color

L’adjudicatari esta obligat a realitzar, sense cap carrec per a I’ Ajuntament, fins a un maxim de tres proves
de color en els segiients serveis:

e Cartell gran de Les Santes

e Cartell petit de Les Santes

6. Qualitat dels treballs

El personal municipal responsable del contracte supervisara I’execucio del servei i el compliment de tots
els requisits técnics especificats en aquest plec i a les comandes realitzades. L’Ajuntament podra realitzar
totes aquelles revisions que consideri necessaries per valorar la correcta prestacio i adequacio del servei.

Els treballs defectuosos que, un cop revisats, es demostri que han estat ocasionats per errors imputables a
la impremta o els quals no s’ajustin a les prescripcions técniques previstes en aquest plec, hauran de repe -
tir-se, de forma urgent i sense cost per a I’Ajuntament.

En aquest sentit, si el material es fa malbé durant el seu procés de producci6, manipulat, embalatge, trans -
port i lliurament, i no esta en bones condicions un cop rebut, anira a carrec de I’empresa adjudicataria la
seva reposicid i qualsevol despesa originada per aquest motiu. La reposicio s’efectuara dins del termini
maxim de 48 hores habils.
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Si hi ha algun incompliment de les instruccions respecte a disseny, format, qualitat i punt de lliurament,
les despeses originades per la repeticid del procés i qualsevol altra despesa derivada aniran a carrec de
I’empresa adjudicataria. La reposicié de la produccio s’efectuara dins del termini maxim de 48 hores ha-
bils.

7. Preu, nous treballs i modificacions del contracte

La previsio a titol orientatiu dels treballs d’impressid que es preveu encarregar que consten a 1’annex 1,
serviran de base per a determinar preu del contracte i el valor de I’oferta economica dels licitadors.

L’Ajuntament podra encarregar treballs no inclosos a ’annex 1 que es derivin de noves necessitats de la
programacio i activitats de desenvolupa.

Per a tots els encarrecs (tant els que constin a I’Annex 1, com els que no) es demanara oferta a totes les
empreses homologades, i s’escollira la que ofereixi el millor preu. Quan els treballs estan inclosos a I’ An-
nex 1, els preus proposats per la comanda no poden superar els presentats a I’oferta de licitacio.

La despesa pressupostaria es calcula aplicant un tipus general d’IVA del 21%, no obstant es possible que
per les caracteristiques d’alguns encarrecs (revistes, petits llibres) els correspongui aplicar un tipus d’ IVA
diferent, que es concretara en el moment de la facturacio.

Els adjudicataris estan obligats a atendre tots aquests nous treballs, en cas que els no els sigui possible per
no disposar dels mitjans ho hauran de manifestar quan se’ls faci la consulta.

La modificacio de les caracteristiques, unitats dels treballs de 1’Annex 1 o la incorporacid de nous tre-
balls, no suposen la necessitat de tramitar una modificacié del contracte. Només es tramitara una modifi-
cacio6 del contracte en cas que el preu final anual del conjunt de serveis varii respecte 1’adjudicat.

8. Facturacio

Es generara una factura per cada treball imprés efectuat. Només es podran agrupar diversos encarrecs en
una mateixa factura si es demana explicitament per part de I’ Ajuntament.

A les factures s’ha de fer constar el titol de I’encarrec (ha de ser descriptiu del material imprés) i el nom
de la persona que ha fet i validat la comanda.

9. Responsable i coordinacio

L’adjudicatari designara un maxim responsable del contracte que esdevindra I’interlocutor/a i es
coordinara amb els técnics de I’ Ajuntament.

Aquesta persona responsable sera la responsable de resoldre les qiiestions relacionades amb el contracte,
haura de tenir experiéncia en aquest tipus de subministrament, estar disponible per atendre les qiiestions
relacionades amb la seva prestacio i disposar de plena capacitat resolutiva.

Es podran acordar reunions presencials a les dependéncies municipals avisant préviament amb un minim
de 24 hores. Aquestes reunions entre el personal municipal i I’interlocutor/a de I’empresa tindran com a
objectiu fer el seguiment del servei, assessorar sobre qiiestions técniques per optimitzar la impressié de
productes, corregir possibles deficiéncies o millorar-ne la prestacio.
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10. Criteris de sostenibilitat

S’estableixen els segiients criteris de sostenibilitat i medi ambient respecte els materials i processos de
produccid utilitzats:

*  Matéries primeres: s’optimitzara al maxim la quantitat de paper i 1’us de tintes, evitant-ne el mal -
baratament.

» Paper: els papers utilitzats han de ser de gesti6 forestal sostenible o bé reciclat amb blancor natu-
ral o blanquejats sense clor.

» Tintes: Us de tintes sostenibles, aquoses o d’olis vegetals, amb un baix nivell de compostos orga-
nics volatils (COV). Evitar tintes i altres materials que continguin metalls pesants. Per a impressi -
ons ofset es faran servir tintes vegetals de gamma bio i per a impressions digitals es prioritzara
1’Gs de tintes latex, UV o ecosolvents.

* Embalatges: es fara servir el minim material d’embalatge possible, garantint una proteccié Optima
del producte i evitant plastics, sempre que sigui possible.

* Acabats i enquadernacio: les revistes seran enquadernades amb grapes lliures de cadmi.

* Residus: cal portar a terme una gestio correcta dels residus, incloent-hi la recollida selectiva.

11. Penalitzacions

L’Ajuntament podra imposar sancions als adjudicataris per les infraccions comeses per incompliment de
les obligacions previstes en els plecs de condicions o per I’incompliment de la seva oferta.

Detectada la infraccio s’incoara el corresponent expedient administratiu, en el qual, en aplicacio de la
normativa corresponent, es donara audiéncia al contractista que haura de comunicar per escrit les mesures
a adoptar per resoldre les incorreccions; i I’Ajuntament marcara un termini maxim per resoldre-les.

Infraccions:

a) Incomplir el termini de lliurament ofertat: penalitzacié de 25% de I’import a facturar per aquell
treball

b) Subministrar material amb una qualitat inferior al presentat a I’oferta —i que no s’hagi repetit la
impressio-: penalitzacid del 25% de I’import a facturar per aquell treball.

¢) Subministrar menys unitats de les sol-licitades: penalitzaci6 del 10% de I’import a facturar per aquell

treball.
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