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Piera forma part de la comarca de I'Anoia i n'és el terme municipal més extens. Limita al nord
amb Castelloli i el Bruc, al sud amb Sant Sadurni d'Anoia, a I'est amb Masquefa, a 'oest limita
amb Cabrera d'lgualada, al nord-est amb els Hostalets de Pierola, al nord-oest amb els termes
de la Pobla de Claramunt i Vallbona d'Anoia, el sud-est amb Sant Lloren¢ d'Hortons i al sud-
oest amb Torrelavit. Té una superficie de 57,2 km? i una altitud mitjana de 325 metres.
Actualment té una poblacié de 17.698 habitants.

El principal nucli de poblaci6 és Piera, que concentra el 44% de la poblacié del municipi (7.855
habitants dels 17.698 totals). Repartits per la resta de terme municipal s’hi localitzen
agrupacions, barris i urbanitzacions amb densitats urbanistiques més baixes que el nucli. A
titol informatiu s’identifiquen els seglients ordenats de més a menys habitants.

Entitat de poblacio Habitants
Piera nucli 7.855
Can Claramunt barri 1.657
Can Canals de Masbover urbanitzacio 1.638
Can Bonastre 1.423
Can Mas 960
Can Marti 817
Can Mata 536
Venta, la 514
Portell, el 303
Bedorc, el 276
Bosc de I'Aliga, el 260
Can Bou urbanitzacié 259
Sant Jordi 222
Sant Jaume Sesoliveres 194
Castell de la Ventosa, el 189
Ca n'Aguilera 178
Vallbonica 102
Grua, la 80
Fortesa, la 44
Can Canals de Masbover nucli 40
Sant Jaume disseminat 27
Can Bou nucli 26
Can Cairot 21
Can Creixell 19
Fortesa, la disseminat 13
Can Creixell disseminat 13
Bedorc, el disseminat 12
Ca n'Aguilera disseminat 8
Can Claramunt disseminat 4
Can Bonastre disseminat 4
Can Bo disseminat 2
Can Cairot disseminat 2
TOTAL 17.698
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1 GLOSSARI

FORM : Fraccié organica de Residus municipals
PaP : Porta a Porta

PiC : Paper i Cartré

TAG : Etiqueta

BBDD : Base de dades

RFID : Xip de transmissié per Radio Freqiéncia
GIS : Sistema d'informacié Geografica
Big-Bags : Saques de recollida

ARC : Agéncia de Residus de Catalunya

QR : Quick Response (codi de resposta rapida)
RFID UHF : Identificacio per radio frequéncia
HDPE : Polietilé d'alta densitat

Rajos UV : Rajos ultraviolats

Sistema d'elevacié DIN : Rodatges per a carregues pesades

PTC : Plec clausules técniques

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei municipal de recollida i
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2 OBJECTE | CARACTERISTIQUES DE LA LICITACIO

Aquest plec de prescripcions técniques té per objecte determinar els requeriments técnics que
caldra garantir com a minim en la prestacié dels futurs serveis organitzats en 3 lots. L'empresa
adjudicataria de cada lot prestara els serveis indicats dins I'objecte del contracte, que inclouran
per a cada servei de I'objecte del contracte els subserveis que es detallen a continuacié:

e LOT 1 - Recollida de residus municipals

o

La recollida de forma selectiva en contenidors a via publica de tots els residus
solids urbans de tipologia domiciliaria o assimilable a domeéstica de les
fraccions FORM, Resta, Envasos Lleugers, Paper i Cartré i Vidre.

La recollida PaP de la fraccié Paper i Cartré de la de la xarxa d’activitats
comercials que I'Ajuntament indiqui a I'adjudicatari.

La recollida PaP de la fraccio FORM de la de la xarxa de bars i restaurants que
I'Ajuntament indiqui a I'adjudicatari.

La recollida de Voluminosos generada pels habitatges mitjangant recollida PaP
concertada.

La recollida de Poda generada pels habitatges mitjancant la gestié de sacs i
recollida PaP concertada.

Recollida dels residus del mercat setmanal de Piera.

Recollida i transport de 4 punts de recollida de fracci6 RESTA procedents de
les neteges viaries.

Transport de la runa de la deixalleria a la planta de tractament.
El transport de tots els residus recollits fins a les plantes de tractament.
Neteja periddica amb vehicle rentacontenidors de l'interior dels contenidors.

Neteja periddica amb manega a pressio de I'exterior dels contenidors i dels seu
emplagcaments.

e LOT 2 —Punt d’atenci6 a la ciutadania

o

o

o

o

o

Servei d’Atencio a la Ciutadania
Identitat del nou servei
Campanyes inicials informatives
Campanya de seguiment del PaP

Gestio de les demandes de recollida voluminosos i poda PaP

e LOT 3 — Subministrament de contenidors intel-ligents de carrega lateral

o

Subministrament, repartiment i instal-lacié de contenidors de carrega lateral
amb identificacié i tancament a via publica per les fraccions FORM, Envasos
lleugers i Resta, i amb boca reduida per a les fraccions paper i cartrd i Vidre.

El manteniment i reparacié in situ de la xarxa de contenidors (tant del
contenidor, com del sistema de tancament).

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei municipal de recollida i Pag. 6 de 71
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o La substitucié i reposicié de contenidors a la via publica, el manteniment i la
reparacio en nau de la xarxa de contenidors.

o La gestido d’'un magatzem de contenidors de recanvi ben reparats, nets i en
optimes condicions d’Us per a reposicions periodiques.

o La gestié de les minves de contenidors per qualsevol motiu i dels contenidors
declarats fora d’us, aixi com del seu transport i eliminacio.

o Ladquisicio periddica de contenidors per a renovacio.

o Plataforma tecnoldgica de gestio dels contenidors intel-ligents

o Campanya d’'implantacié

o Maquinari i targetes per la nova expedicio de targetes identificatives d’obertura

També sera objecte de la licitacio la prestacio d’altres serveis d’emergéncia no previstos en
aquest punt perd desenvolupats en el contingut d’aquest plec, o que siguin ordenats per
'Ajuntament de Piera com a reorganitzacio temporal dels mitjans i equips adscrits a aquest
contracte.

Aquest plec regula també el model de gestio a nivell técnic del futur contracte, de les seves
possibles ampliacions i reduccions, el tractament de la informacié generada durant 'execucié
del servei i els registres de dades necessaris a mantenir per part de I'adjudicatari.

També queden regulats en el present plec els drets i les obligacions de caire técnic de
'empresa contractista al llarg de la futura execucioé del contracte.

2.1 Condicions d’execucio dels serveis

El servei que es presti s’haura d’executar amb estricta subjeccioé a les instruccions i plecs
annexes al contracte. Es considera d’obligat compliment, en tot alld que sigui d’aplicacio, la
normativa vigent i és d’obligat compliment la nova legislacié que pugui sorgir durant 'execucié
del contracte.

L'oferta del contractista que resulti adjudicada per cada lot sera presa en consideracio per
determinar el preu dels serveis i la configuracio basica dels mateixos, i podra ser ajustada i
perfeccionada de comu acord entre el contractista i '’Ajuntament si posteriorment es considera
necessari. Totes les ofertes presentades hauran de complir amb tots els serveis sol-licitats en
aquest plec, i en les frequéncies minimes recollides.

Les ofertes que no assoleixin els minims indicats en aquest plec de condicions dins dels
marges previstos, seran considerades insuficients i seran rebutjades amb la justificacio
corresponent.

Per tal de complir amb els criteris mediambientals i d’eficiéncia indicats, I'empresa
adjudicataria es compromet a complir les condicions técniques basiques que es descriuen a
continuacio:

e Gestionar amb la maxima eficacia la recollida dels residus.

e Afavorir els principis ambientals de prevencid, preparacid per a la reutilitzacio i
reciclatge dels residus.
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e Reduir la preséncia de residus al carrer, alliberant aixi I'espai public i evitant que s’hi
emmagatzemin residus comercials i doméstics.

e Prestacio dels serveis amb les minimes molésties.

e Complir la normativa vigent, en tot moment, en matéria de gestié de residus, en el
transport de residus i de les normes de circulacio.

e Laincorporaci6 de programes de bones practiques ambientals en la gestio interna dels
Residus generats per 'empresa.

2.2 Inversions en equipament i maquinaria

En el marc d'aquest contracte, els contractistes sén garants del manteniment, adquisicid,
reparacio, posta en funcionament, adequacio d'imatge inicial i periddica i d'altres costos lligats
a la maquinaria i equipament que sigui necessaria aportar per a dur a terme els treballs objecte
de cada un dels LOTS d'aquest concurs.

No es preveu cap cessié de maquinaria ni material als contractistes provinent de I'actual
contracte.

Pel que fa als contenidors actuals, no es preveu el seu reaprofitament en cap de les futures
modalitats de recollida. Tal com especifica el LOT 3, caldra subministrar els contenidors
necessaris previstos en el present plec. Caldra que la inversié efectuada en aquest elements
s’amortitzi totalment en el primer any de contracte, revertint a 'Ajuntament. Lempresa del LOT
3 s’encarregara, durant el contracte, de fer el manteniment preventiu i correctiu especificat en
el present plec.

Els vehicles d’us exclusiu revertiran a I'Ajuntament de Piera a la fi del contracte o es
subrogaran a 'empresa entrant segons nou plec de licitacié. En el present plec s’especifica
I'existéncia de maquinaria no d’Us exclusiu, que no revertira a I’Ajuntament en finalitzar el
contracte.

En relacid a les inversions en nova maquinaria i equipament, I'Ajuntament estableix les
seglients consideracions:

e Adquisicié de contenidors: La renovacid inicial de tots els elements de
contenitzacio per a la recollida de residus sera objecte del LOT 3 i sera efectuada per
'empresa contractista i la inversié efectuada s’amortitzara totalment en el primer any
de contracte, revertint la seva propietat a I'Ajuntament. Aquests contenidors no podran
ser utilitzats per cap altre servei que no sigui especificat en aquest Plec. Tot i que la
propietat dels contenidors sigui de l'Ajuntament, aquest fet no eximira de cap
responsabilitat a I'empresa adjudicataria, que s’haura de fer carrec de la reposicio i
el manteniment preventiu i correctiu dels mateixos.

En relaci6 amb els contenidors que formen part de la deixalleria i I'area de
transferéncia, tots seran propietat de I'’Ajuntament de Piera i no podran ser utilitzats
per cap altre servei que no sigui especificat en aquest Plec.

e Adquisicié de maquinaria i equipament: En relaci6 amb tots els vehicles i
equipament mobil per fer el servei de recollida de FORM, resta, envasos lleugers,
paper i cartro, vidre, aixi com el servei PaP comercial, els voluminosos i les restes de
poda, I'empresa adjudicataria sera la propietaria de tot el que faci falta per realitzar els
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serveis correctament, durant la vigéncia del contracte objecte d'aquest plec. EI LOT 1
especifica els vehicles d’us exclusiu (revertiran a I’Ajuntament amb pagament de valor
residual) i els no d’'us exclusiu (no revertiran i 'empresa no tindra dret a rebre
compensacio).

2.3 Implantacié del nou contracte

El contracte tindra una durada de 4 anys més una possible prorroga d’11 mesos. Es preveu
que el nou servei s’inicii I'1 de juny del 2024.

Es defineix com a fase d’'implantacié del contracte, el periode dels primers 12 mesos seglents
a la signatura del contracte. S’ha previst la implantacié dels nous serveis d’acord amb les
seguents fases a comptar des de la signatura del contracte:

e Dia1a30

o Lot 1. Prestacié dels serveis seguint el sistema actual (veure Apartat 3.1).
L'empresa haura d’aportar vehicles provisionals. Difusié del nou servei de
recollida de voluminosos i poda

o Lot 2. Creaci6 de I'oficina
o Lot 3. Compra dels nous contenidors
e Dia31a150

o Lot 1. Prestacio dels serveis seguint el sistema actual. Lempresa haura
d’aportar vehicles provisionals. Inici del nou servei de recollida de
voluminosos i poda segons plec.

o Lot 2. Ple funcionament segons plec + suport en la campanya de difusio del
nou servei de recollida en contenidors intel-ligents.

o Lot 3. Difusié del nou servei de recollida en contenidors intel-ligents.
Distribucié de la nova xarxa de contenidors.

e Dia 150 a 365

o Lot 1. Implantacio del nou sistema de recollida amb contenidors intel-ligents
amb vehicles definitius o provisionals.

o Lot 2. Ple funcionament segons plec
o Lot 3. Ple funcionament segons plec
e Dia 550
o Lot 1. Data limit per prestar el servei amb els vehicles definitius

Durant la fase d’implantacio, I'empresa adjudicataria del Lot 1 aportara la maquinaria o equips
temporals que consideri necessaris per prestar els serveis sense interrupcions durant la fase
d’'implantacio, encara que es tracti d’'un regim transitori fins a que es disposi de la maquinaria
i equips definitius del contracte.

Les empreses licitadores proposaran un calendari d'implantacié que com a minim respecti els
terminis indicats amb antelacid, i que inclogui 'adequacié d’imatge i posada en marxa real
dels diferents serveis. L’Ajuntament valorara la minimitzacié dels terminis minims indicats.
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3 LOT 1 - RECOLLIDA DE RESIDUS MUNICIPALS

3.1 Descripcio del servei

En I’actualitat al municipi de Piera el servei de recollida de residus municipals es presta amb
la disposicio a via publica de contenidors.

e La fraccié Resta de domicilis i activitats es recull majoritariament en sistema de
carrega posterior en contenidors de 1100 litres, disposats a la via publica.

e La fracci6 FORM de domicilis i activitats es recull majoritariament en sistema de
carrega posterior en contenidors de 240 litres, disposats a la via publica.

e Les fraccions de recollida selectiva de vidre, paper i cartré i envas es recullen
mitjangant arees d’aportacié distribuides per tota la poblacié, composades de
contenidors de gran capacitat (entre 2.000 i 5.000 litres) de carrega vertical a través
de sistema de doble ganxo.

En aquest nou contracte es proposa organitzar els serveis de recollida de residus de la
seguent forma:

¢ Recollides de fracci6 resta, FORM, envasos lleugers, paper i cartrd i vidre mitjangant
arees d’aportacié completes a via publica amb contenidors intel-ligents de carrega
lateral, mantenint en tot el possible la distribucié actual de les ubicacions de
contenidors actualment destinats a la recollida selectiva amb I'objectiu de disposar del
maxim numero d’ubicacions completes (preséncia de les 5 fraccions).

¢ Recollida especifica de fraccid PiC per a activitats generadores del municipi (fins a 50
generadors) aixi com la recollida PaP de la fracci6 FORM en bars i restaurants,
disposant contenidors d’us exclusiu amb capacitat adaptada a cada activitat, segons
les seves necessitats.

e Millora del servei de recollida de voluminosos i fraccié poda.
e Millorar i gestio d’altres serveis relacionats amb la gestioé de residus municipals.

L'Annex | recull els actuals punts de recollida en contenidors a la via publica i la seva
numeracio.

3.1.1 Abast del servei

Ambit temporal

El present Plec efectua especificacions respecte les frequiéncies de recollida de les fraccions,
on el servei de recollida s’haura de prestar amb diferents freqiiéncies de buidat de contenidors
a cada época de l'any i en funcié del barri/zona del municipi.

En aquest sentit, en apartats seglients s’estableix per cada mes de l'any i zona/barri del
municipi els requeriments minims de buidat de contenidors que sén d’aplicacié a cada época
de l'any (serveis minims).

AT'Annex Il es pot consultar I'evolucié de la produccié de residus entre els anys 2012 i 2020
(dades oficials de 'Agéncia de Residus de Catalunya) per al municipi de Piera.
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L'empresa adjudicataria podra millorar els requeriments minims del servei segons la seva
proposta d’organitzacio, perd no podra reduir les freqléncies previstes en la seva organitzacié
sense l'autoritzacié expressa de I'Ajuntament de Piera.

Ambit geografic del servei

Inclou la totalitat de la poblacié i el terme municipal de Piera, i s’inclouen tots els residus
assimilables a residus doméstics de la poblacié i els de les activitats comercials del municipi
adscrites al servei de recollida prestat per I'Ajuntament.

Ambit funcional del servei

L’ambit funcional dels servei sera el seglent (incloura recollida i transport fins a planta de
desti):

e La recollida de forma selectiva en contenidors a via publica de tots els residus solids
urbans de tipologia domiciliaria o assimilable a domeéstica de les fraccions FORM,
Resta, Envasos Lleugers, Paper i Cartré i Vidre.

e La recollida PaP de la fraccié Paper i Cartré de la de la xarxa d’activitats comercials
que 'Ajuntament indiqui a I'adjudicatari.

e La recollida PaP de la fracci6 FORM de la de la xarxa d’establiments de restauracio
que 'Ajuntament indiqui a I'adjudicatari.

e La recollida de Voluminosos generada pels habitatges mitjangcant recollida PaP
concertada.

e Larecollida de Poda generada pels habitatges mitjangant la gestié de sacs i recollida
PaP concertada.

e Recollida dels residus del mercat setmanal de Piera.

e Recollida i transport de 4 punts de recollida de fracci6 RESTA procedents de les
neteges viaries.

e Transport de la runa de la deixalleria a la planta de tractament.
e Eltransport de tots els residus recollits fins a les plantes de tractament.
¢ Neteja periddica amb vehicle rentacontenidors de l'interior dels contenidors.

o Neteja periddica amb manega a pressié de I'exterior dels contenidors i dels seu
emplagcaments.

e Obertura de bosses fora del contenidor i enviament de fotos a 'empresa del LOT 2 per
tal que se n’elabori els informes corresponents.

Durant I'execucié de la contracta I'Ajuntament es reserva la facultat de reorganitzar la
prestacié inclus per a donar serveis en ambits o0 zones de nova creacio, o la inclusié de noves
recollides per a activitats comercials o industrials.
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3.1.2 Servei de recollida de les 5 fraccions en contenidors intel-ligents de

carrega lateral a la via publica

3.1.2.1 Estudi de conteneritzacio

Les empreses licitadores hauran de presentar un estudi de conteneritzacié que justifiqui la
distribucio i localitzacio dins el terme municipal de Piera dels contenidors previstos en el LOT
3. En aquest sentit, caldra incloure mapes i calculs justificatius dels ratis pels diferents ambits
municipals.

La conteneritzaci6 es fara en illes completes de 5 contenidors de carrega lateral per la dreta i
tindran en compte aspectes com ara: estacionament continguts, existéncia de voreres,
distancia a faganes, finestres d’habitatges de planta baixa, aparadors comercials,
industria/comerg sensible, existéncia de parades de bus, visibilitat de passo de vianants, guals
i encreuaments, preséncia de quadres eléctrics, preséncia de mobiliari urba, entre altres. En
la mesura del possible, les noves illes es localitzaran preferentment en ubicacions actuals.

La proposta de conteneritzacio i la proposta de freqiiéncies ha d’evitar en qualsevol moment
acumulacions de residu, males olors o desbordament dels contenidors, pel que haura efectuat
els seus estudis de capacitat i previsions d’acord amb les caracteristiques poblacionals i
morfoldgiques del municipi de Piera.

L'estudi de conteneritzacio sera vinculant per par de 'empresa licitadora i podra ser modificat
per part de '’Ajuntament de Piera en base al seu millor coneixement de la realitat del municipi,
sense que aquest canvi d’'ubicacions suposi cap cost addicional a 'Ajuntament.

3.1.2.2 Condicions generals de prestacio del servei

Inici de la prestacio del servei: el servei comencara a prestar-se a l'inici del contracte, en el
moment en el que '’Ajuntament de Piera ordeni I'inici dels serveis.

Sistema técnic de recollida: Disposicio dels contenidors en arees completes a la via publica
en contenidors de capacitat minima de 2.900 litres per les fraccions RESTA, ELL i PiC i de
1.800 per les fraccions FORM i Vidre. Les caracteristiques dels contenidors es troben
descrites a I'Apartat 5.1 i seran objecte del LOT 3. Tots els contenidors de les fraccions Resta,
FORM i ELL disposaran de sistema d’identificacié i tancament. Per contra, els contenidors de
les fraccions PiC i Vidre restaran sempre oberts i sense necessitat d’identificacio.

Freqiéncies minimes dels serveis: les frequéncies minimes de recollida sén les
especificades en cada una de les fraccions i inclouran la recollida i el transport fins a la planta
de desti designada. Aquestes freqiiéncies de buidat seran d’aplicacié a tots els contenidors
instal-lats a cada zona considerant que els buidats dels contenidors s’han d’espaiar de forma
equidistant entre els diferents dies de la setmana. L'empresa podra incrementar les
freqliéncies de recollida segons consideri en els seus estudis de dimensionament, sempre
manteniment la responsabilitat d’evitar en qualsevol moment acumulacions de residu, males
olors o desbordament dels contenidors. En aquest senti, els possibles desbordaments de la
xarxa de contenidors per qualsevol concepte hauran de ser assumits pel contractista sense
cost afegit per 'Ajuntament.

Si durant I'execucio del servei, a criteri de I'Ajuntament es considera o s’observa per algun,
diversos o tots els contenidors de qualsevol de les fraccions del municipi, que la freqliiéncia
de buidat dels contenidors que ha previst per 'empresa adjudicataria en la seva oferta, be
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sigui de forma puntual o general en un sector o periode temporal, no és suficient per atendre
les necessitats del servei i es produeixen desbordaments, males olors, queixes continuades,
entre altres, '’Ajuntament podra ordenar al contractista incrementar les frequéncies de buidat
dels contenidors que siguin necessaris a carrec exclusiu de I'empresa contractista, la qual
restara obligada a incrementar el servei de recollida sense detriment d’altres serveis o
freqliéncies de buidat en altres ambits del municipi exclusivament al seu carrec sense
repercutir cap cost addicional a I'Ajuntament.

Les freqiéncies minimes per cada una de les fraccions seran les seguents:
- Fraccié Resta:
o Nucli urba de Piera — 3 dies/setmana

o Resta de municipi — 2 dies/setmana (mesos de desembre, gener, juny, juliol i
agost 3 dies/setmana)

- Fraccio FORM:
o Nucli urba de Piera — 3 dies/setmana

o Resta de municipi — 2 dies/setmana (mesos de desembre, gener, juny, juliol i
agost 3 dies/setmana)

- Fraccié Envasos lleugers:
o Nucli urba de Piera — 3 dies/setmana
o Resta de municipi — 2 dies/setmana
- Fraccié Paper i cartré:
o 2 dies/setmana
- Fracci6 Vidre:
o Cada 15 dies

Dies de servei anuals: Els necessaris per complir amb les frequéncies de buidat dels
contenidors indicades. En el decurs de I'execucié del contracte I'’Ajuntament podra autoritzar
la reduccié de les freqiiéncies de buidat en ambits concrets prévia justificacié raonada del
contractista o per I'execucié de proves de capacitat per part del consistori. Es permeten
modificacions de I'horari pels dies de Nadal, Cap d’Any, la revetlla de Sant Joan i la vigilia del
dia de Reis. Les freqlieéncies dels serveis indicades en la taula de frequiéncies, no es veuran
afectades pels dies festius.

Horari dels serveis: La recollida de la fraccions es pot portar a terme distribuint-la en diversos
torns de treball (mati a partir de les 6:00 hores, tarda a partir de les 13:00 hores i nit a partir
de les 21:00 hores). L'empresa contractista prestara els serveis de recollida durant el torn
nocturn als nuclis de Piera, Ca n’Aguilera, Sant Jaume, Bedorc i la Fortesa. Per a la resta de
sectors, el servei es pot prestar en qualsevol torn. Pel que fa a la fraccié Vidre, sempre caldra
prestar-se, en tot el municipi, entre les 8 i les 22 hores, evitant aixi molésties de la recollida
nocturna.

Desti de les fraccions: les fraccions recollides caldra transportar-les als destins especificat a
I'Apartat 3.1.8.
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3.1.3 Recollida PaP de paper i cartré i FORM a grans generadors

Caldra prestar el servei de recollida PaP de PiC a una previsio total de 50 establiments. Pel
que fa a la recollida PaP de la fraccio FORM, caldra prestar-la a un maxim de 30 establiments,
formats per bars i restaurants que designara I'’Ajuntament.

Abast del servei: L'empresa adjudicataria efectuara:

e Adquisici6 i entrega de contenidors de recollida PaP de 40, 120, 240 o 1.100 litres
adaptats a les necessitats de cada generador. Les caracteristiques dels contenidors
es poden consultar a 'Apartat 3.2.2.

e Instal-lacié de TAG en fagana per aquells generadors que facin entrega del Paper i
Cartroé sense contenidor.

e Generacié de BBDD de gestié del nou servei que relacioni el codi identificatiu dels
contenidors i tag en fagana amb els usuaris.

e Laintroduccié dels usuaris en el nou sistema informatic de gestid i la posada en marxa
dels nous serveis de recollida amb identificacié d’usuaris.

e L'empresa disposara d’un magatzem de contenidors nous per a noves altes o
substitucions per tal que aquestes puguin ser efectuades de forma immediata el mateix
dia que sigui ordenat per I'Ajuntament. Com a minim sempre hi haura disponibles 25
unitats per cada una de les fraccions en les instal-lacions del servei per a aquestes
circumstancies. Aquestes unitats seran repartides proporcionalment a les capacitats
repartides entre els generadors.

e L’'empresa contractista efectuara durant tota la durada del contracte, al seu carrec,
totes les reposicions de contenidors que puguin ser ordenades per 'Ajuntament a més
d’aquells bujols que es trenquin.

Inici de la prestacio del servei: el servei comencara a prestar-se a l'inici del contracte, en el
moment en el que '’Ajuntament de Piera ordeni I'inici dels serveis.

Organitzacié del servei:

e L’empresa contractista organitzara el serveis de recollida de fraccid Paper i Cartrd i
FORM com millor consideri de forma tal que es pugui compaginar el buidat dels
contenidors dins d’horaris d’obertura dels establiments, i que el servei de recollida
suposi el minim destorb per a les activitats i els seus clients.

¢ Per motius d’'incompatibilitat de sistemes de carrega, els serveis de recollida de grans
generadors no es podran combinar amb els serveis de recollida de Paper i Cartrd i
FORM previstos per a domicilis.

¢ Caldra habilitar un sistema a I'area de transferéncia (veure Apartat 3.2.4.2) que permeti
acumular el PiC d’origen comercial. Sera responsabilitat de 'empresa el transportar a
la destinacio especificada a I'Apartat 3.1.8.

e L’'empresa també podra habilitar una zona de transferéncia de la fracci6 FORM tenint
sempre en consideracié aspectes com ara la qualitat de la fraccidé recollida i les
molésties que pugui generar.
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Frequiéncies minimes dels serveis:

El servei de recollida de Paper i Cartré de grans generadors sera prestat com a minim
2 dies a la setmana per a totes aquelles activitats grans generadores que disposin de
contenidor de recollida, fins a un maxim de 50 establiments.

El servei de recollida de FORM en bars, restaurants i comergos d’alimentacié sera
prestat com a minim 4 dies a la setmana per a totes aquelles activitats grans
generadores que disposin de contenidor de recollida, fins a un maxim de 30
establiments.

El servei de recollida PaP de Paperi Cartr6 i de FORM s’adaptara als horaris d’'obertura
dels establiments, segons I'época de I'any.

Tots els contenidors d’activitats estaran identificats mitjangant sistema de xip de
transmissié per radio Frequéncia (RFID) per tal de poder captar la informacio
corresponents a la seva recollida de forma automatica i sense intervencio dels mitjans
humans adscrits al servei. Els recol-lectors efectuaran registre de cada operacié de
buidat dels contenidors destinats a les activitats. Les dades s’emmagatzemaran en
una base de dades que aportara informacioé i sera directament accessible per a
sistemes GIS via internet.

El contractista portara registre informatic dels establiments adherits, i durant la
prestacid del servei, generara els corresponents avisos informatics per aquelles
activitats on no es detectin recollides.

Mitjancant el sistema d’identificacié d’usuaris i contenidors, 'empresa contractista
portara un registre dels buidats efectuats a cada establiment. L'Ajuntament podra
sol-licitar dades en brut o informes d’aquest registre que deuran ser aportats pel
contractista en forma Excel, GIS o qualsevol altre format editable (no PDF) tret dels
informes preacordats entre Ajuntament i contractista.

No es requereix sistema de pesatge dels contenidors, tot i que es valora la seva
aportacio.

S’autoritza la recollida de les restes que no capiguen dins del contenidor destinat
sempre i quan sigui de forma justificada.
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3.1.4 Larecollida PaP de voluminosos i restes de poda

3.1.4.1 Descripcio del servei

Aquests serveis es prestaran de forma que s’afavoreixi, sempre que sigui possible la recollida
concertada dels residus voluminosos i restes de poda.

L'usuari que genera un residu voluminés o restes de poda trucara a un servei d’atencié
ciutadana (veure LOT 2) que pren nota de la demanda i el trasllada a 'empresa encarregada
de la recollida PaP de voluminosos i restes de poda (empresa adjudicataria del Lot 1). En
aquest sentit, 'empresa adjudicataria sera I'encarregada de rebre les peticions agregades i
organitzar la logistica de recollida de totes les sol-licituds rebudes per tal de garantir una
recollida PaP en un termini maxim de 2 dies habils.

Sera responsabilitat de 'empresa de servei d’atencio ciutadana (veure LOT 2) informar a les
persones peticionaries del servei de la data i hora prevista de recollida, aixi com les principals
instruccions d’aportacio.

El contractista aportara al servei un vehicle de caixa oberta amb operari-conductor i els
operaris que considerin per a la prestacié d’aquests serveis. Aquest vehicle tindra com a minim
un pes maxim autoritzat de 3.500 quilograms i disposara de grua/ plataforma elevadora i
bolquet a la caixa.

Com a minim garantiran una dedicacié setmanal conjunta entre el servei de recollida de
voluminosos i el servei de recollida de poda de 6 serveis a la setmana de jornada complerta.
Es proposa seguir el seglient calendari a una dedicacid de 8 hores per dia de treball, sense
perjudici que aquest calendari proposat acabi sent un altre abans de la implantacié del servei.

dilluns dimarts dimecres dijous divendres dissabte

Can Marti - 1 setmana Can Claramunt - 1 setmana Can Canals - 1 setmana Piera-12i 32 setmana LVCM - 1setmana Repas

Bosc de I'Aliga - 12 i 32 setmana

Sant Jordi - 12 i 32 setmana

El Portell - 1 setmana

Can Mata - 1setmana

Vallbonica - 12 i 32 setmana

Can Bonastre - 1setmana

Sant Jaume S. - 12132 setmana

Can Mas - 1setmana

Can'Aguilera- 22 i 42 setmana

LaGria- 22 i 42 setmana

La Fortesa- 12 i 32 setmana

Castell V. - 22 i 42 setmana

La Plana - 22 i 42 setmana

Can Bou - 22 42 setmana

El Bedorc - 22 i 42 setmana

1cop alasetmana
12 32 setmana del mes
22i 42 setmana del mes

1cop al mes

Tots els residus voluminosos i restes de poda que es trobin seran carregats a les caixes dels
vehicles adscrits al servei i transportats fins a la planta de transferéncia municipal (veure
Apartat 3.2.4.2) on s’efectuara la corresponent seleccié dels diferents residus recollits.
Finalment caldra realitzar el transport a la planta de desti segons I'establert a 'Apartat 3.1.8.

El transport preveura tant els voluminosos i restes de poda recollits i acumulats a la planta de
transferéencia com els voluminosos i restes de poda de la deixalleria.

Particularitats del servei de recollida de voluminosos

Pel que fa als residus abandonats a la via publica o en les illes de contenidors, la recollida de
residus voluminosos s’efectuara diariament no podent romandre aquests residus a la via
publica més de 24 hores sense recollir.
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L'Empresa contractista disposara d’'un sistema de vigilancia per tal de detectar els punts
d’abocament incontrolat de residus voluminosos, evitant que els residus voluminosos
romanguin més de 48 hores seguides al mateix punt un cop aquest hagi estat detectat.

Els operaris dels equips de recollida informaran de les ubicacions amb residus voluminosos
que no hagin pogut carregar i que requereixin d’un servei de recollida especialitzat amb vehicle
de caixa oberta.

A titol enunciatiu i no excloent, els objectes que s’inclouen en aquest servei de recollida
selectiva son:

- Electrodomestics: maquines de rentar, cuines, televisors, frigorifics i altres
electrodoméstics de grans dimensions

- Mobles i andromines: armaris, taules, somiers, cadires, sofas, matalassos, estufes,
entre altres.

- Equips d’electronica i ofimatica: ordinadors, monitors, impressores, entre altres.

- Altres elements: bicicletes, bastiments, piques, banyeres, radiadors, calderes,
finestres, portes, entre altres.

No seran objecte de recollida d’aquest servei la runa, els pneumatics, les bateries i altres que
per les seves caracteristiques puguin resultar perillosos. Tampoc seran objecte del servei els
electrodoméstics i mobles de petites dimensions, joguines i altres residus no aplicables a un
residu no voluminés.

L'Ajuntament de Piera es reserva el dret a determinar els objectes que podran ser objecte de
la recollida i el nombre maxim d’elements per habitatge i servei.

Particularitats del servei de recollida de poda doméstica

El servei es prestara a través de big-bags d’1 m® de capacitat que caldra recollir a la deixalleria
municipal per part dels usuaris doméstics, fins un maxim de 2 unitats. Un cop plens els usuaris
hauran de sol-licitar una recollida PaP.

Durant el procés de buidat dels big bags s’ha de procedir a la neteja de les restes vegetals de
jardineria i de poda al voltant de les ubicacions de recollida un cop realitzat el buidat. Caldra
recollir els big bags i retornar-los a la deixalleria per la seva reutilitzacié.

L'empresa contractista efectuara al seu carrec durant I'execucié del contracte, la compra inicial
de 2.000 big bags inicials aixi com la renovacié dels mateixos que siguin necessaries per
trencament per qualsevol causa, accident, incendi o acte vandalic. L’adjudicatari haura de
tenir un 5% minim de saques de reposici6, aquest estaran emmagatzemats a la deixalleria
municipal.

3.1.4.2 Retirada de 28 banyeres de 5 m?

L'empresa de recollida de residus es fa carrec de tots els costos de retirada i eliminacié de les
28 banyeres de 5m?® repartides pel terme municipal que actualment donen servei de recollida
de voluminosos.

3.1.5 Recollida de la fraccié PiC del mercat setmanal de Piera
L'empresa encarregada de la recollida de residus haura d’encarregar-se de la recollida

setmanal del PiC del mercat setmanal de Piera. En aquest sentit, les parades deixaran a la
seva parcel-la el PiC plegat i preparat per recollir manualment. Sera responsabilitat de
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'empresa la recollida i transport de la fracci6 fins a planta de transferéncia i fins a planta de
desti. El servei de recollida s’haura de dur a terme durant I'nora després de la finalitzacié del
mercat amb I'objectiu de permetre a 'empresa de neteja viaria la neteja de la zona.

Pel que fa a la resta de residus, 'empresa encarregada del LOT 3 configurara I'obertura dels
contenidors de les arees d’aportacié designades per I'’Ajuntament amb l'objectiu que les
parades del mercat hi puguin tenir accés durant les hores del mercat.

3.1.6 Recollida i transport de 4 punts de recollida de fraccié RESTA

procedents de les neteges viaries

Formara part de I'objecte del contracte la recollida i transport fins a planta de tractament dels
residus procedents de la neteja viaria. Aquests residus seran acumulats a 4 punts del municipi
a concretar.

La freqléncia de recollida i transport sera la necessaria per evitar el seu desbordament i com
a minim quinzenal.

Sera responsabilitat de 'empresa realitzar la recollida i transport com a minim un cop a la
setmana. El desti dels residus recollits sera la planta de Cespa Gestion de Residus S.A.
Carretera Esparreguera - Pierola Km 8,5, 08781.

3.1.7 Transport de runa de la deixalleria a la planta de tractament

Formara part de l'objecte del contracte el transport de la runa recollida a la deixalleria
municipal fins a la planta de tractament gestionada per 'empresa Contenidors Penedés, SL
localitzat al carrer Narcis Monturiol, 11, 08792 La Granada.

3.1.8 Transport de les fraccions recollides

L'empresa de recollida es fara carrec del transport dels residus recollits als diferents destins.
El licitador efectuara les seves propostes atenent als punts de desti acordats actualment per
'Ajuntament de Piera:

e Lafraccié Resta es transportara fins a la planta de Cespa Gestion de Residus S.A.
Carretera Esparreguera - Pierola Km 8,5, 08781

e La fracci6 FORM es transportara fins a ECOPARC 4 (Hostalets de Pierola).
Direcci6: B-231 (Paratge de Can Mata), km 8.5, 08781 - Hostalets de Pierola

e La fraccié Envasos Lleugers es transportara fins a Planta de Transferéncia UTE
Zona Centre, a Igualada.

e Lafraccié Paper i cartré es transportara fins a Centre de Gestiéo Mediambiental SL,
Poligon industrial de les Comes, C. Alemanya, Igualada.

e La fraccid Vidre es transportara fins a Ecovidrio, Daniel Rosas SA, Poligon
Pratense carrer 100, el Prat de Llobregat.

e La fraccidé Paper i Cartro recollida PaP de grans generadors i per mercat setmanal
es transportara fins a l'area de transferéncia de [I'Ajuntament de Piera i
posteriorment a Centre de Gesti6 Mediambiental SL, Poligon industrial de les
Comes, C. Alemanya, Igualada.

e La fracci6 FORM recollida PaP de bars i restaurants es transportara fins a
ECOPARC 4 (Hostalets de Pierola). Direccio: B-231 (Paratge de Can Mata), km
8.5, 08781 - Hostalets de Pierola
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e La fraccié runa es transportara fins a Contenidors Penedés, SL localitzat al carrer

Narcis Monturiol, 11, 08792 La Granada
e La fraccié verda (poda i restes de jardineria triturada)

Cami Mas Jorda, s/n, 08719 Jorba.

e Els residus voluminosos recollida PaP (s’acumularan transitoriament a I'area de
transferéncia) o a través de la deixalleria es transportaran fins a la planta de
Cespa Gestidon de Residus S.A. Carretera Esparreguera - Pierola Km 8,5, 08781

L'Ajuntament podra canviar la destinacié dels residus recollits segons disposin els gestors i

les administracions competents.

dels residus municipals
recollida PaP (s’acumularan transitdriament a I'area de transferéncia) o a través de
la deixalleria es transportara a la planta de compostatge de Jorba, localitzada a

3.1.9 Neteja periodica amb vehicle rentacontenidors de I'interior dels

contenidors

Neteja automatica de linterior i I'exterior dels contenidors de les diferents fraccions amb
productes detergents i aigua a pressid, immediatament després del buidat

La freqiéncia de neteja minimes requerides aixi com la proposta de planificacié anual és la

que es mostra a continuacio:
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Caldra adaptar els cicles de rentat al grau de bruticia que requereix cada una de les fraccions.

Caldra registrar les incidéncies

3.1.10 Neteja periodica amb manega a pressio de I’exterior dels contenidors i

dels seu emplagaments

Inclou:

- Neteja de I'entorn dels contenidors de les diferents fraccions amb productes detergents
i aigua a pressio. Inclou la recollida dels residus a I'entorn de les arees que no son
escombrables (els escombrables seran responsabilitat del servei de neteja viaria).

- Neteja manual de les boques i de les parts exteriors dels contenidors, com a
complement a la neteja automatica.

La freqliéncia sera mensual per a totes les illes de contenidors del municipi.
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En aquesta neteja manual intensiva de I'exterior dels contenidors i de I'area d’aportacio es
treballara amb la maxima cura de no esquitxar, ni embrutar cap persona, facana ni vehicles
properes.

Si durant aquest procés de neteja es malmet el maquinari del sistema d’identificacio i
tancament dels contenidors s’haura de procedir a la seva reposicid a carrec de 'empresa del
Lot 1.

Caldra registrar les incidéncies

3.2 Recursos materials
3.2.1 Vehicles

Les empreses licitadores hauran d’exposar en les seves ofertes, de manera justificada, els
recursos materials amb els que preveuen realitzar el serveis previstos. La quantitat i tipologia
dels recursos materials sera la necessaria per portar a terme el servei descrit en aquest Plec
amb total garantia, i tenint en compte que els vehicles i la maquinaria s’adaptin a les tasques
a realitzar i a la morfologia urbana de Piera.

Ala memoria técnica del servei de recollida les empreses licitadores especificaran els vehicles,
maquinaria i material que es preveu utilitzar en cada un dels serveis descrits en aquest Plec.
També hauran de completar 'Annex V d’aquest plec i adjuntar la documentacié especificada
en el mateix. En la complementacié d’aquesta fitxa, s’haura de tenir em compte el seguent:

- Els licitadors hauran d’emplenar amb aquest format em compte el seglient: proposada,
sense alter 'ordre indicat en aquest annex.

- Elslicitadors hauran d’emplenar una fitxa per a cada tipologia, capacitat o motoritzacio
ofertat.

- Unavegada presentada I'oferta no s’admetran canvis d’especificacions técniques, i en
cap cas s’acceptara oferta amb la paraula “o similar”.

- Els certificats relatius a normatives hauran d’ésser signats per una Entitat
Col-laboradora, en cap cas seran auto certificacions dels fabricants. En especial els
de sonometria.

Durant el periode de valoracié d’ofertes, i en tots i cadascu dels punts en que el STM consideri,
es reserva el dret de fer les proves i visites pertinents als fabricants o carrossers, per
comprovar les dades aportades per els licitadors, aquestes es podran realitzar abans de la
proposta d’adjudicacio.

Tot el material inclds en el contracte del qual és objecte la present licitacié sera d’Us exclusiu
per als serveis que es contracten, no podent utilitzar-se en serveis aliens al contracte, excepte
ordre o aprovacio expressa de I'Ajuntament de Piera, i excepte el material identificat a I'Apartat
3.2.1.3 com a no d’Us exclusiu.

En garantia del compliment pel contractista de I'obligacid de conservar la maquinaria objecte
de reversio a I’Ajuntament, durant els darrers sis mesos del contracte se sotmetran els vehicles
a la intervencio de la Inspeccié Técnica de Vehicles, realitzant a costa de I'adjudicatari les
reparacions que siguin precises.

L'empresa adjudicataria es fara carrec de totes les despeses d’Us (combustible, lubricants,
impostos, assegurances, manteniment, neteja, entre altres) i de la instal-lacié i manteniment
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de tecnologia de tots els vehicles utilitzats en els serveis de recollida de residus. Aixi mateix,
tots els vehicles i maquinaria hauran de complir amb I'especificat a les normes de la inspeccio
técnica de vehicles (ITV) i disposar d’assegurancga de responsabilitat civil.

L'empresa adjudicataria haura de disposar del total de la flota de vehicles i maquinaria en un
termini maxim de 18 mesos, moment a partir del qual el servei haura de ser prestat en la seva
totalitat amb els vehicles del nou contracte. En aquest sentit les empreses licitadores hauran
de presentar, juntament amb l'oferta, una carta de compromis signada pels proveidors on
s’indiqui el termini de lliurament de tots els vehicles i maquinaria.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar el parc de material mobil de substitucié que sigui
necessari sense carrec addicional, per a prestar el conjunt de serveis previstos en la oferta
fins a l'arribada de la maquinaria titular o adscrita al servei. Qualsevol endarreriment en
'entrega de material comportara 'aportacié d’equipament substitutiu per part del contractista
i al seu carrec amb independéncia de la imposicié de la corresponent sancié administrativa
per incompliment contractual.

L'adjudicatari haura de disposar dels vehicles necessaris de reserva, amb l'objecte de
preveure qualsevol contingéncia o avaria que pugui apareixer, garantint sempre la prestacio
dels serveis (veure Apartat 3.2.1.8).

Totes les operacions de carrega, descarrega i buidat de contenidors efectuades a la via publica
es faran en les condicions de seguretat i senyalitzacié prevista en el Codi de Circulacié i en el
seu cas, en les ordenances municipals que siguin d’aplicacié.

Al comencament del contracte s’efectuara la planificacié operativa d’implantacié i posta en
marxa entre el contractista i 'Ajuntament. L'empresa adjudicataria presentara durant la
primera setmana posterior a la signatura del contracte el programa d’implantacié dels equips
on s’establiran els terminis d’arribada dels diferents equips adequacié d’imatge i posta en
marxa real dels diferents serveis. Caldra que la proposta compleixi amb les directrius generals
especificades a 'Apartat 2.3.

3.2.1.1 Vehicles a subrogar
No es preveu la cessio d’us de cap vehicle procedent del contracte actual.
3.2.1.2 Vehicles minims de nova adquisicié

En tot moment, I'adjudicatari haura de disposar del material necessari per a la correcta
prestacié dels serveis. EI material mobil a utilitzar sera el més adequat a les caracteristiques
del servei i les necessitats de 'Ajuntament de Piera, caldra la compra dels vehicles seglients:

-1 cami6 de carrega lateral de 24 m® de capacitat minima amb compactador

Aquest vehicle sera d’Us exclusiu per a I'objecte del present plec i haura de ser de nova
adquisicid. Els vehicles podran ser versatils per tal de poder fer diferents tipus de serveis
intercanviant la caixa posterior (caixa compactadora, caixa de renta contenidors, caixa oberta,
entre altres).

Per a la seva eleccio, es tindra en compte el seguent:

- Els equips a utilitzar seran nous, i amb dedicacié exclusiva
- Tots els vehicles estaran proveits de GPS
- Equipat amb sistema per identificar els contenidors
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- Equipat amb sistema de pesatge de contenidors

- Tota la maquinaria ofertada estara degudament homologada

- Es valoraran les caracteristiques de sostenibilitat i ecologiques, baixa emissié de
gasos COg, aixi com menors nivells d'emissié de sorolls i vibracions (veure Annex V).

Les caracteristiques técniques i particulars de la maquinaria proposada seran descrites a la
memoria técnica i sera valorada la seva adequacio justificada a les necessitats actuals i futures
del servei. Les caracteristiques minimes seran les especificades a 'Annex V. L'empresa
presentara la proposta dels vehicles que cregui més adequats per a dur a terme tots els
serveis adscrits a la contracta, ets quals compliran tots els preceptes que s’assenyalin en el
Codi de la Circulacié vigent aixi com tota la normativa aplicable. En qualsevol cas, sera
responsabilitat de 'empresa ampliar les caracteristiques amb l'objectiu que tots els vehicles
puguin complir amb els serveis i caracteristiques descrits en el present plec.

El termini d’amortitzacié per a les noves adquisicions sera de 8 anys. A la finalitzacié del
contracte, per extincio de la seva durada, tot el material ofert passara a ser propietat de la
Ajuntament. En cas que a la finalitzacié del contracte resti un valor residual pendent
d’amortitzar, 'Ajuntament o lI'empresa entrant abonara a l'empresa el valor residual
corresponent segons taula d’amortitzacio.

Les caixes dels vehicles recol-lectors-compactador de residus tancaran herméticament amb
junta d’estanquitat; tindran mecanismes de seguretat automatics per a la descarrega i
dispositiu de seguretat situat a darrera la caixa amb atur immediat del punt mobil.

Els vehicles destinats a realitzar el servei de recollida disposaran de sistemes d'identificacio i
pesada automatica dels contenidors compatible amb el sistema informatic de gestié. No es
considerara prestat el servei de recollida en cas que no s’hagin generat els corresponents
registres de recollides dels contenidors al software de seguiment, aixo sera també d’aplicacio
als vehicles provisionals o de substitucio.

El camié de carrega lateral de 24 m? de capacitat, encarregat de la recollida de la fraccio
FORM, RESTA, ELL, PiC i Vidre, haura de recollir els contenidors pel lateral dret de manera
automatitzada, de manera que ho pugui dur a terme un sol conductor sense baixar del vehicle.

Si en el decurs del contracte, qualsevol vehicle o maquinaria quedés fora d’Us per avaria,
accident o qualsevol altre circumstancia, el contractista 'haura de substituir al seu carrec per
un altre llogat o de la seva propietat mentre duri la reparacio, sense repercutir cost addicional
vers I'Ajuntament de Piera. Per a I'equipament i maquinaria que durant la contracta quedi fora
de servei i s’hagi de donar de baixa o hagi estat declarat sinistre o s’hagi substituit en un
termini de 8 mesos d’enca de la desvinculacié de I'equip al servei, aquest haura de ser eliminat
i donat de baixa a carrec del contractista. L'aportacié de I'equipament substitut sera permanent
sense repercussio de cost addicional vers I'’Ajuntament per aquesta circumstancia.

Caldra que s’especifiqui per a cada equip aportat el major nombre de detalls técnics,
ambientals i les seves caracteristiques més rellevants de cara a descriure amb tot detall
I'equipament previst aportar i utilitzar per les empreses licitadores en cas de resultar
adjudicataries (veure Annex V).

Si per necessitat del servei, i a requeriment de I'’Ajuntament, fos necessari incorporar nous
vehicles, maquinaria i/o equips materials al llarg de la contracta, aquests per norma hauran
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de ser aportats pel contractista i s’acordara el régim d’us dels vehicles i el preu a abonar per
I'Ajuntament en concepte d’Us de 'equip

3.2.1.3 Altres vehicles no d’us exclusiu

L'empresa adjudicataria posara a disposicid del servei, com a minim, els seglents vehicles
que podran ser de lloguer o propietat de 'empresa adjudicataria i que no haura de ser d’us
exclusiu per Piera. Aquest vehicles no seran amortitzats siné que I'oferta en desglossara el
cost d’Us puntual. Al finalitzar el contracte els vehicles no passaran a ser propietat de
I'Ajuntament ni 'empresa rebra cap compensacié per valor residual.

- Camio de carrega posterior per la recollida PaP i mercat

- Vehicle de caixa oberta amb grua/plataforma elevadora i bolquet de minim 3500 kg per
poda i voluminosos

- Vehicle amb equip hidronetejador per la neteja insitu exterior de contenidors i de les
ubicacions

- Camio rentacontenidors per la neteja insitu interior de contenidors de carrega lateral

- Camio amb ganxo de carrega pel transport dels contenidors caixa de 25-40 m® de
deixalleria i planta de transferéncia

- Vehicle d’inspeccio

- Altres necessaris per a la correcta execucio dels serveis descrits en el present plec

3.2.1.4 Caracteristiques basiques dels vehicles per al servei de recollida de residus

Tots els vehicles recol-lectors, neteja contenidors i neteja ubicacions hauran de complir amb
la normativa d’emissions vigent en el moment de I'adjudicacio

- Els vehicles recol-lectors de carrega lateral hauran de poder carregar els contenidors
per la dreta

- Els vehicles recol-lectors de carrega posterior hauran de ser amb elevadors eléctrics

- Totes les caixes compactadores dels vehicles recol-lectors, hauran d’estar reforcades
per a la recollida del vidre. A més hauran de donar compliment a:

o Directiva de Maquines 2006/42/CE, i aportar la documentacio requerida:
= Marcatge CE
= Declaracié de Conformitat CE
= Manual de us, de manteniment i de reparacio
= Senyalitzaci6 i advertéencies

o Compliment de la Directiva 200/14/CE no superant els 101 dB, aixi com de la
norma EN 1501.1 i EN 1501.2, ambdés certificats per un Organisme Oficial

- Les caixes dels vehicles recol-lectors—compactadors tancaran herméticament amb
junta d’estanquitat, tindran mecanismes de seguretat automatics per a la descarrega,
i dispositiu de seguretat amb aturada immediata del punt mobil. Cal assegurar que cap
vehicle recol-lector-compactador té fuites de lixiviats mentre realitza el servei.

- La resta de maquinaria haura de complir amb la normativa d’emissions vigent en el
moment de I'adjudicacié.
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- Els vehicles hauran de portar incorporada la tecnologia que es descriu a I'Apartat 3.5
d’aquest Plec, corrent a carrec de 'empresa adjudicataria els costos de la implantacio,
gestio i manteniment de la mateixa.

Les empreses licitadores adjuntaran a les seves ofertes tota la documentacié técnica dels
fabricants dels vehicles i maquinaria que proposin pel servei, aixi com els certificats
d’emissions que correspongui.

Una vegada presentada I'oferta no s’admetran canvis d’especificacions técniques, i en cap
cas s’acceptara oferta amb la paraula “similar’ ni s’acceptaran materials o equips de qualitats
inferiors.

3.2.1.5 Dades técniques dels vehicles de nova adquisicio

L'adjudicatari presentara tota la informacié técnica emesa pel fabricant dels vehicles i
maquines noves que proposa incloure a l'inici de la contracta. Junt amb aquesta informacio,
també presentara una fotografia de cada un d’aquests equips.

Caldra que les empreses tinguin en compte els seguents requeriments basics en relacié a la
magquinaria i vehicles a utilitzar i adquirir:

- En la planificacié operativa d'implantaci6 i posada en marxa, I’Ajuntament homologara
els diversos equips que l'adjudicatari prevegi utilitzar per a la prestacié dels serveis.
L’homologacié prévia dels mitjans materials tindra com a finalitat evitar I'aportacié i
adquisicié d’equips que no s’ajustin als requisits d’aquest plec de condicions o de
I'oferta de I'adjudicatari

- S’haura de presentar una declaraci6 de compliment per tots els seus vehicles i
maquinaria de la normativa aplicable

- Compliment dels preceptes que s’indiquin en el Codi de Circulacio vigent per a la seva
lliure circulacié per la via publica, a més de tot alld que sigui vigent en matéria de
Prevencio de Riscos Laborals

- Caldra certificar que els motors dels recol-lectors i vehicles nous compleixen la
normativa EURO 6 (minim)

- Caldra certificar que la maquinaria compleix amb les normatives UNE-EN 15 132 i
UNE-EN 1501 i qualsevol normativa europea aplicable a cada cas concret i és
compatible amb els contenidors utilitzats (veure Apartat 5.1).

- Compliment de les normes generals i especifiques en Us i posseir els dispositius de
seguretat i senyalitzacié necessaris per al seu funcionament

- Compliment de la normativa i requeriments ambientals (contaminacié acustica,
atmosférica, odorifera, etc.)

- Disponibilitat de les assegurances de responsabilitat civil per a tota la maquinaria,
vehicles i elements de contencid

- Diagnostic favorable per part de la Inspeccié Técnica de Vehicles, si és el cas

- Hauran de ser aptes per poder circular pels vials on s’ha previst el seu funcionament
sense fer malbé altres elements ja existents de la via publica (paviments, cantonades,
facanes, ...)

L’Ajuntament tindra facultat per enviar el material mobil adscrit als serveis, quan ho cregui
oportd, a inspeccio dels serveis técnics de la Generalitat de Catalunya. Aquestes inspeccions
aniran a carrec de 'empresa adjudicataria, fins a un maxim d’una inspeccio per vehicle i any.
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L'Ajuntament podra requerir en qualsevol moment a 'empresa adjudicataria els certificats o
les comprovacions necessaries per a garantir 'acompliment d’aquests requisits.

Els certificats relatius a normatives hauran de ser signats per una Entitat Col-laboradora de
I’Administracid, en cap cas s’admetran auto certificacions dels fabricants. En cas de que no
s’aporti aquest document, '’Ajuntament es reserva el dret de que qualsevol dada técnica
aportada; pugui esser contrastada per una entitat col-laboradora amb l'administracio. La
despesa d’aquesta prova anira a carrec de la empresa que s’hagi presentat. La despesa sera
fins a un import maxim del 0.5 % de I'import total de la unitat oferta. La prova es podra demanar
en un termini maxim de 15 dies naturals des de el requeriment de 'Ajuntament. Es realitzara
i es presentara com a prova de veritat; amb el document original emes per la entitat
col-laboradora. En cas d’incorrer en falsedat es podra excloure a |'oferta presentada.

Caldra presentar una fitxa técnica amb les caracteristiques del nous vehicles d’acord amb el
model de 'Annex V.

3.2.1.6 Altres aspectes ambientals

Emissions de gasos

L'emissié de gasos contaminants i particules dels vehicles oferts hauran de complir com a
minim amb la Normativa EURO més recent.

El nivell d’emissions ha de ser el més baix possible de cada equip previst. De forma especifica,
amb una menor emissio de gasos contaminants (NOX i CO2) i de particules (PM10).

Els licitadors hauran d’incloure en la oferta la declaracié d’EURO corresponent en funcio del
tipus de vehicle i equip i dels valors de les emissions principals en g/kWh, incloent-hi el COx.

Soroli

Les activitats habituals de recollida de residus no han de produir sorolls o vibracions que
superin els limits permesos per Ordenanca municipal sobre control de la contaminacio
acustica vigent i per qualsevol altra legislacio aplicable.

A més, caldra tenir en compte el compliment dels horaris del servei per tal d’evitar molésties
(especialment la indicada pel vidre i equips d’aigua a alta pressié abans de les 8:00 hores del
mati i després de les 22 hores de la nit). Tanmateix, el personal haura d’estar format per a
I'execucié de bones practiques durant el servei per tal de minimitzar el soroll.

La maquinaria i els vehicles hauran de complir amb la normativa vigent en materia de soroll,
tal com: Directiva 2000/14/CE de 8 de maig i Real Decreto 212/2002 de 22 de febrer que
regula les emissions degudes a determinades maquines d’us a l'aire lliure, o norma que el
substitueixi. Hauran de tenir Certificat d’'homologacié CE o Certificat de conformitat CE i placa
en la qual s’indiqui el nivell maxim de poténcia acustica.

Els equips i maquinaria hauran d’aplicar la millor tecnologia disponible per minimitzar les
emissions de sorolls i vibracions.

En cas que un vehicle superi els llindars establerts per les normatives i directives indicades,
i/o sigui susceptible de provocar molesties al veinat del municipi, el vehicle haura de ser retirat
del servei actiu i el contractista n’haura d’aportar un altre de similars prestacions sense cap
mena de compensacié addicional per aquest motiu.

Documentacié relacionada a presentar en 'oferta:
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- Declaracid de compliment dels requeriments de poténcia acustica per vehicles i
maquinaria i certificats corresponents. Caracteristiques acustiques dels vehicles i
maquinaria proposades. Elements de mitigacio del soroll utilitzats i caracteristiques.

- Mesures complementaries proposades per la minoracié del soroll durant I'execucio
dels serveis.

Olors

S’ha d’evitar l'aparicié de qualsevol tipus d’olor procedent dels contenidors, maquinaria,
instal-lacions o altres elements del servei.

L'adjudicatari haura de garantir que les olors associades a les activitats realitzades a les
instal-lacions de recollida i neteja, i el rentat de vehicles i camions no constitueixen una
moléstia per a les instal-lacions del voltant.

En el cas que es detecti algun tipus d’olor s’ha d’eliminar de manera immediata amb els mitjans
adequats.

3.2.1.7 Manteniment i conservacié de vehicles i maquinaria

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria mantenir sempre en Ooptim estat de
conservacio els vehicles i la maquinaria del servei, havent de realitzar les reparacions que en
cada cas siguin necessaries amb la maxima celeritat possible.

L'empresa adjudicataria realitzara la neteja i tasques de manteniment adequades per a tots
els vehicles i la maquinaria, en funcié dels seus usos i necessitats. La neteja interior haura de
ser diaria per als vehicles destinats a la recollida de residus. La neteja exterior, per a la totalitat
de vehicles i maquinaria del servei, sera amb una periodicitat setmanal. Aquestes neteges es
realitzaran a les instal-lacions de 'empresa adjudicataria i s’haura de garantir la correcta
recollida i sanejament de les aiglies residuals.

Aixi mateix, seran responsabilitat de 'empresa adjudicataria els danys que s’hagi pogut causar
als vehicles i maquinaria deguts a una utilitzacié incorrecta dels mateixos o a un manteniment
deficient. Pel que fa al manteniment, hauran de portar a terme totes les tasques que els
fabricants recomanin per a cada un dels vehicles. Caldra acreditar les accions realitzades en
els informes mensuals.

La responsabilitat civil derivada d’accidents, incendis i d’altres incidéncies lligades a la
maquinaria utilitzada en el contracte, és lliga a l'explotacié del servei i per tant és
responsabilitat del contractista.

Els vehicles i maquinaria hauran de presentar un correcte estat pel que fa a la pintura exterior
i als serigrafiats (vehicles d’us exclusiu de nova adquisicié de I'Apartat 3.2.1.2), en cas contrari
'Ajuntament podra ordenar un repintat dels mateixos, sense que aixd suposi cap cost
addicional.

El contractista resta obligat a efectuar les tasques de manteniment preventiu i correctiu de tota
la maquinaria adscrita a aquest contracte, segons els seus plans i programes de manteniment
i dels requeriments minims de manteniment dels diferents fabricants. Per tal de donar
compliment a tots aquests requisits, un cop adjudicat el contracte, 'empresa aportara un pla
de manteniment dels vehicles i maquinaria al qual haura de donar compliment al llarg de tota
la contracta.
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3.2.1.8 Equips de reserva i reposicié de material

L'empresa adjudicataria haura de tenir la capacitat de substituir de manera immediata
qualsevol vehicle o maquinaria en cas d’averia, havent de prestar el servei en les mateixes
condicions que es descriuen en aquest Plec en un termini maxim de 3 hores. Els vehicles de
reserva podran ser de propietat de 'empresa adjudicataria o de lloguer, segons s’estimi més
oportd, i no sera exigible que estigui retolats.

En el cas que els equips o material estiguin en situacié de manteniment o reparacié, 'empresa
adjudicataria utilitzara equips o material propi per tal que el servei no es vegi interromput.

3.2.2 Adquisicio i repartiment de contenidors recollida comercial PaP i

etiquetes d’incidéncies

L'empresa adjudicataria haura d’adquirir i repartir un total de 50 contenidors de carrega
posterior per a la recollida PaP de PiC de grans generadors, i un total de 30 contenidors de
carrega posterior per la recollida PaP de FORM de bars, restaurants i comergos d’alimentacié.

Les capacitats dels contenidors a entregar a cada generador seran adaptades a la generacié
de cada establiment podent optar entre les seglients capacitats de contenidors 40, 120 i 240
(en el cas del PiC també opcié de contenidors de 1.100 litres ). Tots els contenidors i cubells
per PiC seran de color blau i els de FORM de color marrd, i aniran equipats amb TAG RFID.
El disseny del material sera aportat per 'empresa i aprovat per 'Ajuntament. Les quantitats
per cada tipologia de contenidor es fara en base al dimensionament definitiu després de la
primera visita als establiments. Aquestes visites no son objecte d’aquest lot sin6 del LOT 2
(veure Apartat 4.1).

Les principals caracteristiques segons capacitat del contenidor es mostren a continuacio:

- Cubell de 40 litres

o Material: fabricat amb PP reciclat i 100% reciclable

o Capacitat: 40 litres

o Resistents als raigs UV i als agents quimics i bioldgics

o Mides: els licitadors indicaran a la memoria técnica les mides del cubell

o Gruix parets: els licitadors indicaran a la memoria técnica el gruix de les parets
del cubell.

o Tapa facilment desmuntable i intercanviable per a facilitar la neteja i substitucio.

o Tapa amb rotacié total de 270° per a la reduccié de la mida del cubell, sense
tocar el terra durant la seva obertura.

o Fons del cubell ampli i ergondmic.

o Possibilitat de penjar-lo amb columna.

o Disseny ergonomic per facilitar 'evacuacié de l'aigua de la pluja.

o Sistema de bloqueig integral de la tapa.

o Cubell apilable.

o Nansa de plastic ergonomica i resistent, amb sistema de bloqueig de la tapa

qguan es troba en posicid vertical o frontal del cubell.

o Serigrafia personalitzada a una tinta (blanc) i amb possibilitat de inserci6 de
codi QR per a la identificacio visual del cubell.

o Etiqueta RFID UHF instal-lada a la part frontal del cubell degudament
encapsulada i en un espai ocult d’aquest per tal d’evitar-ne la manipulacié.
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Impressié en el mateix cubell del codi de I'etiqueta associada
Certificat homologat per una institucid independent especialitzada d’us de
material reciclat en un minim del 70% de la composicio del cubell.

-  Contenidorde 120i 240 L

o

O O 0O OO o0 O O O O

O

Carrega Nominal: els licitadors indicaran a la memoria técnica la carrega
nominal del

contenidor

Mides: els licitadors indicaran a la memoria técnica les mides del contenidor
Material: Polietilé d’alta densitat (HDPE) colorat en massa

Fabricat mitjancant sistema d’injeccio

Estabilitzat en front 'accié de la humitat i els rajos UV

Pigments usats sense materials pesants.

Sistema d’elevacio DIN.

Rodes de série de 200mm

Personalitzacio a una tinta mitjancant serigrafia o termoimpressio

Marca CE amb indicacié de nivell sonor d’acord amb la directiva 2000/14/CE
del Parlament Europeu.

Certificats d’homologacié del producte segons la norma Europea EN840:2021
Etiqgueta RFID UHF instal-lada en tots els contenidors amb impressio en el
mateix contenidor del codi de I'etiqueta associada

-  Contenidor de 1.100 L

o

O O O O 0O O O O

O

Carrega Nominal: els licitadors indicaran a la memoria técnica la carrega
nominal del contenidor

Mides: els licitadors indicaran a la memoria técnica les mides del contenidor
Material: Polietilé d’alta densitat (HDPE) colorat en massa

Tapa plana

Fabricat mitjangcant sistema d’injeccio

Estabilitzat en front I'accié de la humitat i els rajos UV

Pigments usats sense materials pesants.

Sistema d’elevacié DIN.

Rodes de série de 200 mm de diametre i 360° de gir, dos d’elles amb fre
individual.

Personalitzacio a una tinta mitjancant serigrafia o termoimpressio

Marca CE amb indicacié de nivell sonor d’acord amb la directiva 2000/14/CE
del Parlament Europeu.

Certificats d’homologacié del producte segons la norma Europea EN840:2021
Etiqueta RFID UHF instal-lada en tots els contenidors amb impressié en el
mateix contenidor del codi de I'etiqueta associada.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari, I'entrega dels cubells als establiments en coordinacié
amb la segona visita d'implantacié que realitzara 'empresa del LOT 2.

Caldra que l'adjudicatari prevegi I'aportacié de 1.000 unitats d’adhesius d’incidéncia i que
estiguin disponibles abans de l'inici del servei. Caldra que I'adjudicatari doti periddicament dels
adhesius d’incidencia que siguin necessaris per a la prestacio efectiva del servei. Caldra que
prevegi la seva reposicié amb temps suficient per a evitar que el servei es quedi sense aquest
tipus de material. El disseny del material sera aportat per 'empresa i aprovat per I’Ajuntament.
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L’adjudicatari haura de tenir un 5% minim de cada model d’utillatge de reposicio, per la totalitat
de contenidors i cubells instal-lats al municipi. Aquest estaran emmagatzemats en un lloc
adient per evitar el seu deteriorament.

3.2.3 Imatge del servei

A Tinici del contracte, I'adjudicatari del LOT 2 presentara una proposta grafica de la nova
imatge del servei, la qual sera valorada per I'ajuntament qui en donara el vistiplau o en
proposara les esmenes que escaiguin. Els costos de la proposta grafica aniran a carrec de
'empresa del LOT 2.

Els costos de la implementacié a cada vehicle de la imatge grafica es troben inclosos dins del
preu del contracte del LOT 1. Un cop aprovada, el contractista disposara d’'un termini de 2
mesos per adaptar la imatge de tots els vehicles d’us exclusiu (Apartat 3.2.1.2). Els vehicles
estaran pintats amb els colors i anagrames que assenyali I'Ajuntament, d’acord amb el manual
d’'imatge corporativa adaptat a cada vehicle o element de la contracta.

Els vehicles estaran sempre nets i ben pintats. L’Ajuntament podra fer pintar o repassar els
vehicles sempre que es detectin desperfectes. Donat que la conservacié de la imatge dels
serveis recau dins les tasques d’aquest contracte, qualsevol despesa per aquest concepte o
derivada de les obligacions de repintat ordenades per I'Ajuntament aniran a carrec de
I'empresa adjudicataria.

Durant la prestacié del servei els vehicles i el vestuari dels operaris hauran d’anar
adequadament retolats amb els logotips i lemes aprovats per I'Ajuntament. Les despeses
d’adequacié dels mitjans materials i del vestuari a la imatge corporativa aniran a carrec del
contractista.

Tot el personal assignat a I'execucié contractual ha de dur l'uniforme reglamentari que ha de
presentar un estat net, correcte i decords; s’haura d’adequar al régim climatic i haura
d’incorporar la imatge corporativa pels serveis aprovada per I'’Ajuntament.

Els operaris portaran l'uniforme en tot moment en qué estiguin realitzant les prestacions
contractades, sense altres indicacions, anagrames o simbols no previstos en el disseny
d’aquest uniforme d’acord amb les especificacions indicades. Es prohibeix la utilitzacié de
'uniforme per tasques alienes a la prestacio de I'objecte contractual fora de les hores de
treball.

L'uniforme haura de complir la normativa de seguretat i salut aplicable en cada cas.

Només en casos excepcionals i que s’hauran de justificar expressament, I'adjudicatari podra
demanar a 'Ajuntament el consentiment previ a la col-locacié d’alguna publicitat en la
maquinaria, vehicles materials i vestuari o altres elements que s’utilitzin per I'execucié
contractual que no siguin els propis dels creats expressament pels serveis objecte del
contracte, l'empresa adjudicataria o d’altres administracions publiques o entitats
col-laboradores, establint sempre I'’Ajuntament les condicions en cada cas.

La produccié i repartiment inicial dels contenidors pel PaP comercial correspon a I'empresa
del LOT1 essent el disseny grafic obra de 'empresa del LOT2.

L’Ajuntament podra aplicar modificacié de la imatge o marca del servei en qualsevol de les
seves aplicacions, 'empresa adjudicataria estara obligada a la implantacié d’aquests canvis.
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3.2.4 Instal-lacions

3.2.4.1 Instal-lacions fixes

Les instal-lacions fixes seran aportades per I'adjudicatari del servei i destinades com a base
central per al control i gestié de tots els serveis associats a la contracta. Com a minim aquestes
instal-lacions disposaran de lloc per allotjar tots els vehicle que estiguin adscrits al servei.
Totes les despeses relacionades en aquest concepte es consideraran incloses en el concepte
de despeses generals d’estructura del pressupost del contracte.

En el cas que I'’Ajuntament de Piera en el transcurs del contracte pogués facilitar a 'empresa
unes instal-lacions per aquesta funcio es descomptara el cost estimat.

Les instal-lacions son els centres logistics dels serveis de recollida de residus, des d’on surten
els equips (materials, maquinaria o vehicles i personal) per a realitzar els serveis.

Les instal-lacions hauran d’estar situades dins el terme municipal de Piera i hauran d’estar
equipades i ser adequades per a realitzar correctament el servei i disminuir els temps de
desplagament fins a les zones de treball.

3.2.4.2 Area de transferéncia

L’Ajuntament de Piera permetra al contractista 's de les noves instal-lacions destinades a
area de transferéncia de residus de les fraccions seguents:

- Voluminosos de la recollida PaP

- Poda i restes vegetals de la recollida PaP
- PiC comercial de la recollida PaP

- FORM comercial de la recollida PaP

El contractista no hi podra aportar d’altres residus que no provinguin el terme municipal de
Piera. La ubicacié d’aquesta area de transferéncia esta pendent de determinar.

3.3 Personal

3.3.1 Seguretat i Salut laboral

L'empresa adjudicataria resta obligada a executar les mesures derivades de les lleis en
matéeria de prevencié de riscos laborals aixi com el desenvolupament normatiu en tot alld que
li sigui d’aplicacio.

L'empresa adjudicataria haura de presentar un resum explicatiu on hi constin la politica i la

modalitat preventives, I'acreditacié documental de I'avaluacio de riscos i de la planificacio de
I'accio preventiva i de la informacio i formacié que han rebut els seus treballadors.

En matéria preventiva, 'empresa adjudicataria es coordinara en tot alld que sigui necessari
amb I'Ajuntament. Amb aquesta finalitat, 'empresa designara una persona per dur a terme
aquestes tasques de coordinacio.

L'empresa adjudicataria comunicara qualsevol canvi organitzatiu en matéria de prevencié de
riscos laborals.

L’Ajuntament podra demanar la presentacio per part de I'adjudicatari de I'avaluacié de riscos
de cada lloc de treball.
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Qualsevol tasca que es dugui a terme anira acompanyada de la senyalitzacio estipulada en
les mesures correctores del pla de seguretat.

Es obligacié de I'empresa adjudicataria I'aportacid dels equips de proteccié individual
necessaris per a la realitzacié de les tasques propies de cada un dels llocs de treball i per a
cada un dels treballadors del servei.

3.3.2 Personal del servei

L'empresa adjudicataria esta obligada a gestionar el personal d'acord amb els convenis
col-lectius vigents en el moment de I'aprovacio d’aquest plec, i el conjunt de legislacioé laboral
i de seguretat e higiene vigents durant tota la durada del contracte.

S'adjunta a 'Annex Il del present Plec una relacié individualitzada dels treballadors adscrits
al contracte actual de recollida de residus al municipi de Piera, indicant I'antiguitat, categoria
professional i modalitat de contractacio de cada un d’ells.

En I'ambit laboral, 'empresa haura de garantir:

e La redistribucié del personal actual conforme a les noves necessitats i la contractacio
del personal addicional que sigui necessari.

o Lafiliacio i cotitzacié a la Seguretat Social del conjunt del personal fix i temporal adscrit
en qualsevol moment a la contracta i per tant, haura de presentar anualment a
I'Ajuntament els certificats d’estar al corrent de pagament.

e El compliment de les disposicions previstes en el conveni laboral de referéncia.

e EIl compliment de les disposicions legals aplicables: laboral, seguretat i higiene, de
proteccio front el transit rodat, d’atencié i previsio sanitaria, entre altres.

e La definicié i desenvolupament dels plans de formacioé per a millorar I'eficacia de cada
persona o col-lectiu.

e La dotacid6 a cada treballador dels uniformes logotipats acordats o fixats amb
'Ajuntament i el control de pulcritud en el seu Us i manteniment, obligat per una
correcta imatge del servei al municipi.

e La dotacié a cada treballador dels equips de protecci6 individuals pertinents al lloc de
treball que ocupi cada un d’ells i als riscos que aquest comporti.

e Qualsevol canvi sobre les condicions de la plantilla que afectin a la relacié contractual
entre I'Ajuntament i la empresa contractista haura de ser informat a I'Ajuntament.

Quan s’hagi d’incorporar nou personal, I'empresa vetllara per a donar preferéncia a:

e Persones amb discapacitat per donar compliment a la Llei 13/82 de 7 d’abril
d’integracié social dels minusvalids, que determina que les empreses publiques o
privades que donin treball a un nombre de treballadors fixos que excedeixi la
cinquantena han de donar treball a un nombre de treballadors minusvalids no inferior
al 2% de la seva plantilla.

e Personal resident en el terme municipal que constin a la borsa de treball de la unitat
de Promocié econdmica mitjangant la presentacié d’'una oferta de treball.
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e La promocio dels col-lectius amb dificultats d’insercié laboral (majors de 45 anys,
aturats de llarga durada, entre altres).

Es voluntat de I'Ajuntament de Piera garantir un procés d’incorporacié de la dona en els
serveis municipals, motiu pel qual caldra donar preferéncia a la incorporacio de personal que
asseguri un percentatge el més equitatiu possible d’homes i dones en els serveis de recollida
i neteja, tant en numero de personal com en proporcié de personal entre categories laborals.

Previ a la firma del contracte, i en el cas que 'Ajuntament consideri que part del servei no
disposa d’'una dotacié adequada de personal per desenvolupar el servei, complint les
condicions del present contracte i la legislacio laboral, I'Ajuntament imposara les modificacions
adients en la proposta d’organigrama de personal proposat per I'empresa contractista.

En cas de conflicte laboral dels treballadors amb I'empresa, I'Ajuntament conjuntament amb
el contractista fixara els serveis minims que garanteixin la prestacio del servei.

3.3.3 Pla de formacio

L'adjudicatari haura d’aportar un pla de formacié del personal. El pla de formacié incloura les
propostes enfocades vers I'aprenentatge continu i la formacié dels nous treballadors adscrits
al contracte. En aquest marc, ’Ajuntament no admetra que hi hagi una minva de la qualitat de
la prestacidé deguda a la substitucié de personal per qualsevol motiu, si el personal substitut
no ha rebut la formacié suficient prévia al desenvolupament de la seva tasca.

Tot el personal de I'empresa contractista ha de disposar d’'una formacié que els permeti
assimilar els coneixements basics sobre la gestié dels residus, els coneixements en relacié
als materials/residus gestionats pel servei, la recollida correcta, el transport i la descarrega a
cada planta de transferéncia i/o tractament i la prevencio de riscos laborals.

Mitjancant aquest Pla de formacio cal vetllar perqué els treballadors compleixin les condicions
seguents:

e Han de ser persones responsables, amb sentit de I'organitzacio.

¢ Han de tenir domini de si mateixes per poder fer front a qualsevol situacié a la via
publica i realitzar les tasques regulades pel servei i per les ordenances municipals
corresponents.

e Han de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficag) amb 'usuari.

e Els operaris peons han de tenir les aptituds fisiques necessaries que requereix el seu
lloc de treball.

¢ Entendre correctament el catala i el castella, especificament en funcié del carrec que
ocupi.

Aquest pla tindra I'objectiu de millorar I'eficacia en la prestacio del servei i la professionalitat
de les persones. Els eixos principals al voltant dels quals s’ha d’organitzar sén els seguents:

e Atencid a la ciutadania (gesti6 del tracte directe amb els ciutadans, actitud
professional, coneixement global del servei...).

e Bona practica de les tasques a desenvolupar, adequada utilitzacioé del material i mitjans
assignats i el compliment de les normes implicites en el present plec.

e Qualitat del servei i qualitat ambiental.

e Conscienciacié de la neteja urbana global del municipi i paper del personal de la
contracta en la seva divulgaci6 i consecucio.
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e Conductes a adoptar en situacions contraries a I'objecte del servei.
e Prevencio6 de riscos laborals.

Aquesta formacio es concretara en una sessio formativa amb una periodicitat minima d’'una
jornada/semestre amb personal especialitzat i en les que es faci especial émfasi en les
deficiéncies i problematiques detectades en el servei.

Es demanara en la reunié de tancament anual de seguiment del contracte que I'empresa aporti
la memoria de formacié amb la justificacié de la formacio realitzada durant I'any, on hi figurin
tots els cursos de formacio, les hores de cadascun dels cursos i la relacié del personal
assistent.

3.3.4 Imatge, material i personal

L'empresa prestadora haura de respectar i fer respectar pels seus operaris i personal dels
serveis:

Uniforme:

e Tot el personal del servei ha d’anar perfectament uniformat i la roba s’haura de
condicionar al regim climatic i a la tipologia de treball a realitzar.

e El portaran en tot moment mentre estiguin realitzant tasques dels serveis, sense altres
indicacions, anagrames o simbols que no siguin els previstos en el disseny d'aquest
uniforme.

e Es portara net.

e L'uniforme de treball identifica els treballadors d’'un servei public prestat per
'Ajuntament de Piera. Per aquest motiu es prohibeix taxativament la utilitzacié de
'uniforme per tasques alienes a la prestacié dels esmentats treballs, aixi com dur-lo
fora de les hores de treball.

e L'uniforme haura d’anar complementat amb tires reflectores d’alta visibilitat (norma EN
471:2003) per tal que el personal sigui perfectament visible a la via publica tant de dia
com de nit, i en qualsevol circumstancia climatologica.

Material:
e Estricta neteja de tots els materials.

e Abseéncia de qualsevol indicacié, simbol o logotip que no siguin els previstos per
'Ajuntament de Piera.

Instal-lacions:

¢ Les instal-lacions han de mostrar una imatge correcta pel que fa a la neteja, ordre i
manteniment.

e Abséncia de qualsevol indicacio, simbol o logotip que no siguin els previstos per
'Ajuntament de Piera.
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3.4 Gestio del contracte

3.4.1 Personaresponsable del servei

Els licitadors nomenaran una persona responsable del servei per fer complir el programa
establert en el present plec i rebre les instruccions i ordres de treball per part de I'Ajuntament.
Alhora gestionara els equips humans i técnics adscrits al servei i establira el primer nivell de
comunicacio entre I'Ajuntament i I'empresa contractista. Aquesta persona estara localitzable
en tot moment i haura de poder personar-se a les dependéncies municipals de forma
immediata per rebre instruccions, canvis en I'organitzacié dels serveis i respondre consultes,
aixi com col-laborar en l‘organitzacié de serveis davant actes festius, emergéncies i/o altres
incidéncies que I'Ajuntament pugui menester. Aquesta disponibilitat s'estén les 24 hores del
dia els 365 dies de I'Any. El seu homenament o qualsevol canvi haura de ser notificat a
'Ajuntament.

Els licitadors podran adscriure parcialment el cost de la persona responsable del servei dins
del pressupost o bé incorporar-ho dins les despeses generals, o qualsevol altre formula de
repercussio dels costos. En qualsevol cas, els licitadors indicaran en el seu estudi econdmic
el métode i percentatge d'adscripcid del cost del responsable. Aixi mateix, les empreses
reforcaran amb personal propi la coordinacié de la resta de tasques del servei (geréncia,
responsables técnics, gestié administrativa, econdmica i comptable, entre altres) que no
estaran adscrits al servei siné que formaran part del concepte de despeses generals o de
gestio.

Quan aquesta persona no estigui disponible haura de delegar les seves funcions en una altra
i caldra comunicar-ho amb antelacio a I'Ajuntament.

La persona responsable del servei ha de complir les seglients condicions:

e Sera un Tecnic qualificat de la branca técnica o cientifica, tal com Enginyer, Enginyer
técnic, Llicenciat en Ciéncies Ambientals, Biologia, o titulacié similar.

e Disponibilitat total pel serveis del contracte prestats al municipi.

e Disposar d’experiéncia i formacié operativa en tots els ambits del plec i en gestio de
residus municipals.

e Interés i predisposicio per la feina.
o Actitud positiva i ser pro actiu davant les tasques assignades en el seu lloc de treball.
e Capacitat de decisio.

e Capacitat organitzativa davant de situacions urgents, de gran acumulacié de feina
(festes, mesos d’estiu, posada en marxa del servei,...) i d'imprevistos.

e Tracte correcte amb la ciutadania.

¢ Facilitat de paraula i capacitat d’expressioé oral i escrita amb total correccid, en catala i
en castella.

¢ Coneixement de tots els carrers del municipi i dels espais on s’han de realitzar els
serveis.
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e Especial actitud i disposicié cap a la tasca que ha de desenvolupar, ja que es tracta
d’una persona amb una marcada vinculacié amb el servei municipal i el seu lloc de
treball.

e Coneixements d’informatica i ofimatica de gestio.

3.4.2 Canals de comunicacio

A Tinici del contracte, 'empresa haura de presentar un document on s’especifiquin els
protocols de comunicacié de 'empresa, entre els treballadors i coordinadors i entre aquests i
els técnics de I'Ajuntament responsables del serveis. Aquest protocol haura d’incloure els
canals de comunicacié diaris dels operaris, ja que hauran de comunicar diariament o en el
menor temps possible al seu superior fets o situacions contraris al bon estat de la recollida de
residus que hagin observat en el seu itinerari i no hagin pogut solucionar ells mateixos per a
que pugui ser corregit de manera immediata.

Caldra que aquest protocol de comunicacié interna inclogui un registre informatic
d’incidéncies: com s’introduiran les incidéncies al registre informatic, com se'n fara el
seguiment i com es registrara la seva resolucié. Aquest protocol haura de prioritzar la rapidesa
entre la deteccid de la incidéncia i el seu registre i caldra que les incidéncies siguin
consultables pels técnics municipals, aixi com el seguiment del seu tractament i resolucié.

Aquest registre d’incidéncies i el protocol del seu tractament i resolucid ha d’anar
obligatoriament lligat a I'eina tecnoldgica de seguiment on-line (plataforma web, GPS, GIS...)
que s’implantara pels serveis descrits en aquest plec.

El protocol de comunicacié haura d’incloure i especificar com sera la comunicacioé entre
'empresa de neteja viaria i 'empres adjudicataria de la present licitacio.

3.4.3 Seguiment técnic

L'empresa lliurara un informe de seguiment amb periodicitat mensual on hi constaran les
principals dades de gestidé del contracte: registres del servei prestat per cadascuna de les
fraccions (fulles de treball), registres d’entrada i sortida de planta de tractament amb la
quantificacié dels residus aportats per part de tots els vehicles, resum i seguiment de les
incidéncies, accions de manteniment dels contenidors i la maquinaria i totes aquelles dades
qgue es considerin necessaries per al correcte seguiment del contracte.

S’establiran reunions peridodiques mensuals, amb possibilitat de modificar la periodicitat si és
el cas, de seguiment del servei entre les persones responsables de I'empresa adjudicataria i
els técnics responsables de 'Ajuntament de Piera. També s’estableixen reunions de control
trimestrals per al seguiment dels indicadors del trimestre resultants del control de qualitat i la
seva repercussio en la retribucid per objectius, aixi com les possibles desviacions del servei i
propostes de millora continua.

Finalment, es preveu una reunié de tancament anual amb preséncia dels responsables de
'empresa adjudicataria i els técnics responsables de I'Ajuntament de Piera amb I'objectiu
d’avaluar el servei prestat al llarg de I'any.

Dins de les tasques de seguiment técnic, 'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié
de I'Ajuntament de Piera i dels seus serveis técnics una oficina técnica per tal de poder
confeccionar i mantenir actualitzats:
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Amb una frequéncia semestral:

o Els planols de tots els serveis de recollida (inclosos planols de distribucié de
serveis o taques i els corresponents itineraris dels serveis) per a cada
temporada, en format GIS i PDF.

o Laubicacié dels contenidors i agrupacions de contenidors, en format GIS i PDF.

o Els establiments comercials adscrits als serveis, en Excel, GIS i PDF.

Amb la freqiéncia mensual requerida en el PCT:

o Realitzar els informes de seguiment dels serveis de recollida comercial, amb
les altes i les baixes efectuades al servei, canvis de contenidors, etc.

o Aportar les estadistiques de residus gestionats pels serveis de recollida

o Aportar totes les dades informatiques generades pel servei amb la periodicitat
que estableixi 'Ajuntament de Piera i els seus serveis técnics.

Diariament:

o Aportar totes les dades d’accés al sistema de posicionament d’equips

o Accedir a la plataforma web de posicionament i control d’equips.

o Descarregar les dades de posicié d’equips i contenidors, itineraris del servei i
incidéncies del servei i la seva resolucio.

o Altres que pugui requerir els serveis técnics de I'Ajuntament de Piera.
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3.5 Tecnologies de la informacio, posicionament i control

3.5.1 Aspectes generals de la tecnologia

L'adjudicatari ha de preveure a la seva oferta la incorporacié de TICs pel seguiment i control
dels serveis. Aquests instruments han de permetre assolir una gestié optimitzada, proposar
millores alhora que han de possibilitar i realitzar un seguiment i tracabilitat de tots els serveis
i tasques.

La solucioé proposada ha de ser integral i per a tots els serveis incloent tragabilitat dels vehicles
recol-lectors, incidéncies, etc. La plataforma haura de permetre la integracié de I'establert en
I'Apartat 5.5 del LOT 3.

Les dades hauran de ser emmagatzemades en nuvol per ser processades en temps real per
un software especialitzat en la gestié de dades dels serveis de recollida. Les dades que
I'’Ajuntament determini s’hauran d’enviar també a la plataforma SENTILO a temps real. Es
important remarcar que tant els servidors per a 'emmagatzematge de les dades com el
software de gestidé hauran de ser externs a I'empresa adjudicataria del contracte de serveis,
amb l'objectiu que la solucié implantada contribueixi a una millor gestié de la qualitat del servei
per part de I'adjudicatari i a un millor control per part de 'Administracié. Una vegada finalitzat
el contracte de serveis, les dades d’explotacioé que es generen a la plataforma seran propietat
de '’Ajuntament

La solucié tecnologica presentada pels licitadors anira degudament acompanyada de tots els
detalls de tots els elements, les seves caracteristiques, funcionalitats i integracid, a més anira
degudament acompanyada d'un pla d'implantacié i un pla de manteniment durant tota la
durada del contracte. Aquest pla de manteniment fara referéncia tant als dispositius embarcats
en els vehicles com al software de gestid, als quals se'ls haura de realitzar revisions i
manteniments regulars amb la finalitat de mantenir un funcionament optim en tot moment.
L'adjudicatari presentara un programa de valoracié econdmica conjunta per a la implantacio
del sistema d'informacié i el manteniment especific dels equips i software implantats.

Els serveis de manteniment hauran de ser realitzats pel servei técnic autoritzat pel fabricant o
fabricants dels components que conformen la solucié tecnoldgica descrita i que hagi dut a
terme la implantacié d'aquesta. L’adjudicatari haura de disposar d’un servei de manteniment
preventiu i correctiu, que garanteixi un servei integral i uns terminis d’intervencié minims. No
s'acceptaran propostes que no contemplin I'adequada implantacio i manteniment del sistema.

L'adjudicatari sera el responsable d'implementar els mitjans i tecnologia adequats per
assegurar el correcte funcionament de totes les funcionalitats sol-licitades. La responsabilitat
ultima de la correcta implementacié, funcionament i manteniment del servei sera sempre de
I'adjudicatari.

L'adjudicatari haura de mantenir els elements embarcats, sistemes de registre i lectura o els
sistemes de consulta en perfecte estat de conservacio.

Totes aquelles tecnologies que de forma efectiva no estiguin en funcionament en el moment
d’'implantar els nous serveis, es consideraran com no efectuades i, per tant, '’Ajuntament podra
considerar que la despesa no s’ha efectuat donant peu a les consequiéncies administratives
que 'Ajuntament consideri adequades.
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3.5.2 Requisits generals de les TIC

Els requisits generals de les TICs sén els seguents:

- El sistema i els equips que lintegren han de disposar dels mecanismes per
emmagatzemar les dades i fer enviaments d’aquestes a la plataforma sense perdre o
modificar registres ni informacio

- Caldra preveure sistemes de compatibilitat, integracié i analisi de dades eficients entre
les diferents metodologies de recollida a realitzar al municipi (lectures contenidors,
lectures del sistema d’obertura de contenidors, lectures de bujols, lectures de buidat
de contenidors, etc.)

- Els dispositius aportats han de complir uns requisits comuns de robustesa i seguretat,
de manera que s'asseguri la seva integritat, rendiment i durabilitat en I'ambient de
treball dels serveis urbans

- Rang extens de temperatura elevats, tant en l'operativa, de -20°C a +60°C, com
d’emmagatzematge, -30°C a +85°C

- Proteccié ambiental minima IP65

- Encapsulats i resistents a cops i vibracions

- Bus CAN entre els diferents sistemes i dispositius embarcats

- La tecnologia embarcada ha de tenir les certificacions europees CE i certificat E (E1,
E9, etc.) que l'acrediti com a adequada per a la seva integracié en un vehicle i no
suposi inconvenient a la Inspeccié Técnica de Vehicles

- Els equips de lectura i seguiment GPS/GPRS ha de complir la Directiva 1999/5/EC
d'equips terminals de radio i telecomunicacio

- Totes les dades seran emmagatzemades en servidors i processades per un programari
(plataforma SAAS) especialista en la gestio de dades de serveis de recollida de residus
i es posaran a disposicio de I'Ajuntament a temps real quan estiguin disponibles

- Les dades que indiquin els serveis técnics de I'Ajuntament hauran de poder ser
consultades a temps real quan estiguin disponibles

El contractista presentara en la seva oferta les certificacions pertinents.
3.5.3 Altres
Caldra dotar de sistemes de comunicacio telefonica, amb internet, per a tots els equips

(incloent-hi els del personal de manteniments, etc.) i vehicles, per tal d’estar comunicats entre
ells i amb el seu responsable de zona.

Aquest dispositiu haura de donar accés a tot el personal del contracte al programa
d’incidéncies.

3.5.4 Plataforma de gesti6 de la informacié

La plataforma de gestio de la informacio haura de ser una plataforma web de recepcié i sortida
de les dades recollides a través dels diferents canals. Cal assegurar la compatibilitat de les

diferents fonts de dades per al seu posterior analisi, especialment en referéncia a les dades
generades pel LOT 3.

L’Ajuntament tindra accés directe i sense limitacions a la plataforma.
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3.5.4.1 Estructura de la plataforma de gesti6 de la informacié

Per a una gestié optima de la informacio, I'estructura del software de gestié ha de complir els
seguents requisits minims:

Disseny modular que permeti ampliacions en funcié de les necessitats futures del

servei. Com a minim, el software ha d'incloure els moduls especifics que s'enumeren:
o Gestio de flotes

Planificacié de rutes i serveis

Gestid d'incidencies

Centre d'informes

Panell d'indicadors o quadre de comandament

Modul de Facturacié PxG

Maneig agil de la informacié mitjangant estructura d'arbre dins de cada modul

O O O O O

3.5.4.2 Aplicacions de la plataforma

El software de gestid haura d'oferir, com a minim, les funcionalitats per moduls que es
descriuen a continuacid. L'aportacié de funcionalitats addicionals del software de gestié que
puguin ser d'interés també es valoraran.

Gesti6 de Flotes

Les funcionalitats exigibles al modul de Gestié de Flotes del software de gestié son:

Realitzar el control i seguiment de tots els vehicles de la flota en temps real

Coneixer les propietats o informacié associada a cada vehicle, poder canviar-ho de
flota o poder modificar alguna de les seves dades

Possibilitat d'actualitzar i centrar en el mapa la posicio a temps real d'un vehicle o d’'un
conjunt de vehicles

Permetre buscar i situar al mapa I'equip més proper a un altre de la mateixa de la
mateixa flota o de totes les flotes

Poder visualitzar I'Gltima informacio recollida pel vehicle, de tal manera que es pugui
visualitzar de manera rapida i clara quins vehicles estan actius i quins no

Consultar historics en que es mostri el recorregut detallat i informacié dels serveis
realitzats, incidencies, alarmes, etc., sobre el mapa per a la seva analisi; amb distincio
de color segons treball realitzat

Comparar en un mateix mapa el recorregut de diversos vehicles en diferents colors
Realitzar el seguiment en temps real d'un vehicle, podent visualitzar a cada moment la
ruta que s'esta realitzant, tant el recorregut (tragat) com els serveis, incidéncies i altra
informacié que va generant el vehicle

Possibilitat de crear arees al mapa per avaluar l'activitat que hi ha hagut en elles,
podent analitzar el pas de vehicles i equips de treball, activitat realitzada, etc.
Possibilitat d'enviament de missatges a dispositius mobils, a un o diversos alhora
Emetre informes i estadistiques de les dades emmagatzemades per a l'elaboracié
d'analisis detallades del servei, tant en format taula com grafic

Visualitzar les dades registrades pel Can Bus FMS del vehicle sobre el tragat

Planificacio de Rutes i Serveis

Les funcionalitats exigibles al modul de Planificacié de Rutes i Serveis del software de gestiod

son:
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Visualitzacio en el mapa de les rutes, esdeveniments i elements sobre la cartografia
Monitoritzacio a temps real de I'estat de compliment de les rutes planificades, podent
contrastar el nombre de elements tedrics enfront dels elements sobre els que s’ha
actuat

Control de durada de rutes

Programacio de rutes i vehicles sobre el calendari amb torns

Control del servei realitzat, podent comparar les rutes realitzades enfront de les
planificades

Enviament i recepcio de les ordres amb els terminals de ma i vehicles

Obtencié immediata d'informacié de contenidors no atesos o serveis no realitzats
Emissio d'informes i estadistiques de les dades emmagatzemades per a l'elaboracio
d'informes i estadistiques

Gesti6 d'Incidéncies

Les funcionalitats exigibles al modul de Gestié d'Incidéncies del software de gesti6 son:

Gestié de comunicacions multi-canal (web ciutadana, botonera d'incidéncies, operaris
del servei etc.)

Control i gestié de diferents tipus d'incidéncies i de les seves tasques associades (si
n'hi hagués)

Obertura i tancament, mitjancant les dades RFID, d'ordres de treball sobre contenidors
Enviament/Recepcio6 de les ordres amb els terminals de ma dels operaris i ordinadors
embarcats

Gestidé d’ordres de treball

Generacio d'informes i estadistigues a partir de la informacié historica de les
incidencies que s’han gestionat

Seguiment fotografic de la incidencia, podent els usuaris adjuntar fotos als diferents
estats pels quals ha passat durant la gestié d'aquesta

Accés rapid a la llista d'incidéncies actuals i informacié associada, apareixent
classificades segons l'estat de les mateixes (pendent, en curs, resolta, etc.)
Possibilitat d'enviament automatic de correus electronics a diferents destinataris quan
es registri un canvi en I'estat d'una incidencia

Resolucié d'una incidéncia a través d'una ruta de serveis si es disposa d'ordinador
embarcat per a l'automatitzacié i gestié de rutes en el vehicle

Centre d'Informes

Les funcionalitats exigibles al modul de Centre d'Informes del software de gestié son:

Poder extreure informes en format Excel o PDF

Poder agrupar els informes en diferents temes

Poder programar informes de manera que els usuaris els puguin rebre de manera
periodica en els dies i hores desitjats

A més, el modul Centre d'Informes haura de disposar d'una série d'informes predefinits que ja
reculli, de manera sintetitzada, les dades més importants que es generen en l'electronica de
control instal-lada (activitat diaria per equip, parades i trajectes per equip, excessos de
velocitat, etc.)

Panell d'indicadors o quadre de comandament
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Per tal de facilitar 'analisi de dades generades per la plataforma de tecnologia implantada, el
software de gestid haura de disposar d'un quadre de comandament amb indicadors i
estadistiques que s’actualitzin amb la freqliéncia estipulada.

Aquest modul de quadre de comandament haura de permetre les seguents funcionalitats:
- Ser configurable per a que els diferents usuaris puguin seleccionar quins indicadors
desitja veure i en quina posicio
- Poder definir el rang de colors de visualitzacié de cada indicador

- Dades actualitzades en temps real amb les dades registrades pels vehicles del servei
i contenidors implantats

Modul de Facturacié PxG

Els sistemes de control d’accés electronics a contenidors que es planteja en el LOT 3 del
present contracte podran generar en el futur la implantacié de politiques de pagament per
generacié (PxG). Per aplicar aquestes politiques als diferents usuaris, el software haura
d’estar preparat amb un modul de facturacio que permetra fiscalitzar les dades d’aportacié de
cada usuari.

L’Ajuntament sera el que defineixi la politica de pagament per generacié aplicable en cada
moment.

Amb la periodicitat que s’acordi I'adjudicatari haura d’enviar a I'’Ajuntament un fitxer amb el
resum de l'activitat de totes les targetes de manera que se'n pugui extreure la informacio
necessaria per poder aplicar bonificacions o recarrecs al padré6 d’escombraries. Aquesta
informacioé pot ser generada directament pel programa de gestié que aporti I'adjudicatari, i
s’haura d’acordar quina és la informacié que caldra enviar a I’Ajuntament. El contingut d'aquest
fitxer dependra de qui gestioni les targetes.

3.5.4.3 Caracteristiques
Les caracteristiques de la plataforma de gestio de la informaci6 hauran de ser:

- El software haura de ser presentat en SaaS (Software as a Service o Software com a
Servei)

- Ha de ser possible la connexié a través d'aplicacions mitjancant tecnologia Web
Services (SOA) i transferencies de fitxers XML

- Les dades han de ser consultades a través d'una connexié segura a un Centre de
Dades (Data Center) d'alta disponibilitat. Les sales d'ubicacié dels servidors han de
complir la Normativa TIA 942 de Seguretat i Fiabilitat de sales IT de missi6 critica d'Alta
Disponibilitat amb un Tier3 (Nivell 3) o superior

- Solucié basada en un sistema d’informacié geografica (SIG)

- Solucié oberta, compatible i ampliable

- Capacitat de gestié d’'un gran volum d’informacié

- Plataforma de gesti6 oberta, agil i intuitiva, de facil maneig

- Aplicacié Full-web que permeti l'accés al software a diferents usuaris concurrents.
Aquesta aplicacié ha de permetre realitzar una gestié de perfils d'usuaris de manera
segura mitjangant la introduccié d'un usuari i contrasenya. A més, haura de ser
compatible i funcionar correctament amb els principals navegadors del mercat, entre
ells: Internet Explorer, Firefox, Safari i Google Chrome

- Permetre exportacio de dades en format xls, pdf, doc i altres
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Disposar de diferents graus d’accés per a diferents tipologies d’usuari

Permetre la integracid amb altres plataformes municipals de gestié d’incidéncies i
dades

Permetre la seva integracié amb cartografies i capes de dades externes

Permetre la seva integraciéo amb sistemes externs que utilitzen tecnologia OGC (Open
Geospatial Consortium), que és l'encarregat de publicar les diferents capes GIS en els
formats WMS-WFS

Permetre la seva integracio de manera senzilla a través d’un servei web (Web Service)

L’arquitectura final de gestié de la informacié sera validada per 'Ajuntament de Piera.

3.5.4.4 Arquitectura del software de gestié

L'arquitectura del sistema ha de permetre la recollida de les dades i magatzematge en un
servidor central, permetent la gestié i consulta remotes a través d'Internet de manera segura
tant per part de I'adjudicatari com de I'Ajuntament.

A més, el software de gestio ha de ser una plataforma oberta, que mitjancant Web Services o
APIs permetin la integracié amb altres plataformes municipals com ERP, el web municipal i
gualsevol altre software que el pogués requerir. La seva arquitectura permetra també integrar
de manera rapida capes de cartografies que estiguin en format estandard WMSWFS.

Com a minim les dades extretes han de permetre a I'Ajuntament controlar:

Activitat d’una targeta per periode i fraccié
Activitat d’un contenidor per periode
Activitat d’'un Tag comercial per periode
Llistat d’'incidéncies per periode

També caldra que I'Ajuntament pugui:

Informar d’'una modificacié de Padré Municipal d’habitants
Informar d’'una modificacié cadastral (alta, baixa i canvi d’us de local)
Sol-licitar expedicié de targeta

3.5.4.5 Sistema tecnologic per vehicles de recollida

Els licitadors hauran de proposar una tecnologia, una marca i unes funcionalitats per cobrir
com a minim, les seglents necessitats d‘informacio:

Seguiment GPS del vehicle
Operador embarcat, amb telefonia, cameres i app integrada, que permeti:
o Planificar, gravar i optimitzar rutes
o Enviar incidéncies a temps real
o Navegacio del vehicle
o Registre de dades del vehicle
» Parada del vehicle
»= Velocitat
= Combustible consumit
= Consum instantani de combustible (litres/hora o equivalent)
o Estat del PTO (Power Take-off o Presa de Forga)
Total d'hores de I'Gs del motor (temps en hores que ha estat encés)
Seguiment dels parametres en temps real
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Els components electronics minims embarcats als camions de recollida seran els seguents:

- Ordinador embarcat

- Sistema GPS/GPRS de localitzacié de vehicles

- Sistema d’identificacié RFID automatic per recol-lectors
- Sistema de pesatge de contenidors de carrega lateral

3.5.5 Implementacio

L’adjudicatari haura d’aportar en la seva proposta técnica del sistema de control i gestio, una
programacio de la implementacio fins al ple funcionament del mateix.

Totes aquelles tasques iniciades perd no finalitzades o que no estiguin donat els resultats
esperats es consideraran com no efectuades i per tant 'Ajuntament considerara que la
despesa no s’ha efectuat. El rescat per part de 'Ajuntament de la partida destinada a aquestes
tasques no comportara cap mena de reclamacié per part del contractista, que s’obliga a
abonar els treballs que s’encarreguin per tal de finalitzar la posta en funcionament del projecte
d’'implantacio de les tecnologies de la informacié en la gestid dels nous serveis.

3.6 Control de prestacio6 del Lot1

3.6.1 Responsable de control

La facultat de dur a terme el seguiment, control i gestié de la qualitat del servei recau en
I'Ajuntament, sens detriment que aquest delega la seva execucio a una empresa independent.

La labor inspectora que executi I'entitat en qui 'Ajuntament delegui aquesta tasca no tindra
cap limitacié respecte a la comprovacio del nivell de prestacid del servei. En aquest sentit,
'adjudicatari s’obliga a posar a disposicié de 'empresa delegada per I'Ajuntament tota la
informacio que li sigui requerida a fi i efecte de clarificar o comprovar I'estat de la prestacié de
cadascun dels serveis que es preveuen en aquest plec per part de la empresa contractista
que gestioni el seguiment. També lliurara els certificats i albarans d’entrada a planta
corresponents a la gestié dels residus.

El control i seguiment de la prestacid i qualitat, aixi com les deduccions i penalitzacions
aplicables es troben en el present Apartat 3.6.

3.6.2 Régim de pagament

El pagament es realitzara per I'Ajuntament, en els terminis establerts en I'article 198.4 LCSP,
sens perjudici que se li pugui exigir la presentacié dels documents de cotitzacié del personal
destinat a I'execucio del contracte, als efectes de comprovar que es troba al corrent del
compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social.

Les factures s'han de presentar en el Registre de Factures de I'Ajuntament, depenent de la
Intervencié General, que és I'drgan que té les competéncies en matéria de comptabilitat.
L'adjudicatari haura de presentar factures electroniques d’acord amb la normativa vigent. En
totes les factures electroniques la identificacid dels centres gestors destinataris es fara
mitjancant els seguents codis DIR3:

Oficina comptable: segons indiqui Ajuntament de Piera

Organ gestor: segons indiqui Ajuntament de Piera
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Unitat tramitadora: segons indiqui Ajuntament de Piera

Els serveis prestats es retribuiran mensualment mitjancant certificacié dels serveis realment
prestats durant el mes vengut, d’'acord amb l'oferta presentada pel contractista. A aquest
import se li podran aplicar els corresponents ajustos econdmics derivats dels resultats del
seguiment, control i gestié de la qualitat descrit al present plec.

Les factures s’abonaran de forma mensual prévia presentacié per part de I'empresa
adjudicataria, de la proposta de factura per més vencgut. Aquesta proposta s’haura de
presentar dins de la primera setmana del mes seguent del periode mensual a facturar i haura
de ser aprovada per I'Ajuntament abans de poder presentar la factura definitiva.

Tant la proposta de liquidacié com les factures corresponents, s’estructuraran amb el format
que defineixi 'Ajuntament, i com a minim es desglossaran en els seglients conceptes:

- Retribucions de tipus variable, segons serveis prestats.
- Retribucions de tipus fix.
- Altres despeses comunes a totes les certificacions.

La persona responsable del contracte elaborara un informe mensual de validacié de la factura
emesa per 'empresa adjudicataria del servei de recollida de residus.

Retribucié de tipus variable

Per a la retribuci6 segons serveis prestats, el contractista realitzara una proposta de
certificacid, amb el detall dels serveis prestats durant el mes en questié. Una vegada rebuda
la proposta, els serveis técnics municipals la validaran. En cas que es consideri pertinent que
es modifiqui la proposta de certificacid, I'Ajuntament donara audiéncia al contractista per tal
que aquest pugui presentar les justificacions que consideri oportunes.

En tot cas I'empresa lliurara a '’Ajuntament la informacié en el suport informatic adient que
permeti acreditar el nivell de prestacié dels diferents serveis que figurin a la proposta de
certificacio presentada.

Per a cada servei programat que s’hagi prestat, es facturaran el nombre de serveis
corresponent a cada tipologia de tractament executat, multiplicat pel preu unitari previst a la
tarifa de preus d'equip que I'empresa haura d’incloure en la seva oferta economica.

Es consideraran despeses de tipus variable:

- Recollida contenidors carrega lateral FORM + transport a planta de desti

- Recollida contenidors carrega lateral Resta + transport a planta de desti

- Recollida contenidors carrega lateral Envasos Lleugers + transport a planta de desti
- Recollida contenidors carrega lateral Paper i Cartré + transport a planta de desti
- Recollida contenidors carrega lateral Vidre + transport a planta de desti

- Recollida PaP de PiC de grans generadors

- Recollida PaP de FORM de bars, restaurants i comercgos d’alimentacio

- Recollida voluminosos + poda domeéstica

- Recollida mercat setmanal

- Recollida contenidors de neteja viaria

- Transport de runa de la deixalleria

- Neteja interior i exterior de contenidors
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- Reposicio del 5% dels elements de recollida (contenidors PaP de grans generadors,
saques de poda, entre altres)

Retribucié de tipus fix

En concepte de retribucions de tipus fix, es facturara la 1/12 part de les despeses anuals
degudament desglossats en les ofertes econdmiques que presentaran els licitadors. Es
consideraran despeses de tipus fix:

- Amortitzacions

- Personal auxiliar

- Assegurances

- Lloguer + subministrament + asseguranca nau

- Manteniment anual plataforma de posicionament GPS + dades
- Entre altres

Altres despeses comunes a totes les certificacions

A la suma dels preus calculats a cada certificacié s’hi afegiran els corresponents imports
destinats a despeses generals i benefici industrial segons alld que I'empresa adjudicataria
hagi indicat a I'oferta.

Aplicacié de la gestio6 de la qualitat

Es realitzara en base a I'establert en I'Apartat 3.6.3 del present Plec.

3.6.3 Control de la prestacié i qualitat del servei

El control dels serveis es basara en el control de la preséncia en ruta, de la composicié dels
equips, del correcte lliurament dels informes fixats i del compliment de les normes d’execucio
dels serveis, entre altres items de qualitat. Aquest control podra ser executat per personal de
'Ajuntament o bé per empresa externa contractada amb tal finalitat.

El sistema de control de la situacio i el recorregut dels vehicles mobils es basaran en un
sistema de posicionament (GPS) que permetra conéixer el recorregut de cadascun dels
vehicles i equips mobils. L’Ajuntament disposara d’'un usuari del software propi per fer
aquestes comprovacions que haura de facilitar 'empresa adjudicataria.

3.6.3.1 Avaluacio de la prestacié de servei

Metodologia

El control de la prestacid dels serveis es realitzara essencialment a distancia, emprant per
aquest fi la documentaci6 facilitada per 'empresa contractista i el sistema de monitoritzacio
d’activitat basat en posicionament GPS. Aquest control es realitzara de forma mensual, a fi de
validar la certificaci6 i facturacié mensual.

Els controls de preséncia faran referéncia a si es troba o no I'equip dins de la seva ruta,
especificada d’acord amb la planificacié acordada (preséncia), aixi com al compliment de les
normes de prestacid (compliment horari, avaries de maquinaria i altres).

Afi de validar la certificacié mensual dels serveis per part de I'empresa contractista, aixi com
la proposta de facturacié mensual, es consultaran els recorreguts registrats via GPS per part
d’alguns dels serveis prestats inclosos en la certificacid6 mensual.

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei municipal de recollida i Pag. 45de 71
transport dels residus solids urbans al municipi de Piera



B¢ Vila de Piera

‘;\"" Ajuntament
|
L

Es comprovara entre un 10 i un 20% dels serveis prestats. Un cop comprovats que s’ajusten
a la planificacio acordada, es validara la certificacio. En cas de determinar algun incompliment,
s’aplicaran les deduccions seguents.

Deduccions a aplicar

Els controls faran referéncia a si I'equip inspeccionat ha prestat servei, a si 'equip és el previst
d’acord amb la planificacid, i en cas de qué no sigui el previst, si la substitucié del mateix ha
estat acceptada préviament per 'Ajuntament.

A efectes de certificacid es considerara “servei no prestat” per un equip i per tant no
correspondra que se certifiqui quan es donin una o0 més de les seglents casuistiques:

- No sigui localitzat mitjangant els controls de preséncia al llarg de la jornada, en el seu
recorregut o punts en qué hauria d’estar prestant servei, i la incidencia s’hagi
comunicat de forma prévia a '’Ajuntament.

- No estigui format pels elements materials o humans previstos i I'equip no figuri en la
relacié de substitucions préviament acceptades, encara que s’hagi donat avis als
serveis técnics municipals.

Es considerara “servei no prestat” per un equip i a més a més es penalitzara amb una reduccid
de dos cops el seu import quan:

- No sigui localitzat mitjangant els controls de preséncia al llarg de la jornada, en el seu
recorregut o punts en qué hauria d’estar prestant servei, i no s’hagi notificat la
incidéncia de forma prévia a I'Ajuntament.

- No estigui format pels elements materials 0 humans previstos, i no s’hagi comunicat
als serveis técnics municipals.

En cas que I'empresa decideixi unilateralment i sense l'acceptacié prévia per part de
I'Ajuntament la no prestacié d’un servei, es penalitzara amb una reduccié de dos cops el seu
import.

3.6.3.2 Avaluacio de la qualitat de servei

Metodologia

Es realitzaran inspeccions sobre el terreny per dur a terme I'avaluacio de la qualitat del servei.
En aquestes inspeccions també es duran a terme un control de preséncia i de les normes de
prestacio del serveis programats. Aquestes inspeccions seran sense previ avis a 'empresa
adjudicataria.

Durant les inspeccions presencials s’avaluaran els diferents serveis programats en aquella
franja horaria.

D’entre les variables que es tindran en compte per a la realitzacié d’aquestes comprovacions
hi haura:

- Parametres de qualitat dels serveis de recollida de residus: contenidors sense recollir,
no comunicacié d’incidéncies, entre altres.

- Estat de la maquinaria i material de la contracta.

- Aspecte i comportament del personal que presta el servei
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En base a les inspeccions de qualitat es determinara i justificara si el nivell de qualitat és (i)
Satisfactori, (ii) No satisfactori, (iii) Deficient o (iv) Inacceptable. Aquesta determinacio sera
clau per aplicar les deduccions previstes a continuacio.

Deduccions a aplicar derivades de I’avaluacio de la qualitat dels serveis

A efectes de certificacié s’aplicara el seguent criteri comu a tots els serveis segons si sén
declarades No satisfactori, Deficient o Inacceptable en quant a la qualitat del servei. AI’Annex
IV del present Plec es recull el llistat de suposits objectius que permeten valorar el nivell de
qualitat del servei inspeccionat.

- No Satisfactori. Deducci6 del 5% del preu unitari del servei (expressat en €/jornada),
multiplicat pel nombre de jornades en qué el servei ha estat qualificar com a “no
satisfactori”.

- Deficient. Deduccioé del 7% del preu unitari del servei (expressat en €/jornada),
multiplicat pel nombre de jornades en qué el servei ha estat qualificar com a “deficient”.

- Inacceptable. Deduccié del 10% del preu unitari del servei (expressat en €/jornada),
multiplicat pel nombre de jornades en qué el servei ha estat qualificar com a
“‘inacceptable”.

El resultat global de la qualitat d’'un servei s’obtindra de la suma de les deduccions per cada
un dels incompliments previstos al llistat de 'Annex IV. En aquest sentit, si del total de
deduccions a aplicar a un servei s’obtingués una deduccié superior al 60% i inferior al 100%
del preu unitari del servei, es considerara servei no prestat amb la corresponent deduccio del
100% del preu unitari del servei. D’altra banda, si el comput total d’incompliments a aplicar fos
superior al 100%, s’aplicara la deducci6 del doble del preu unitari del servei.

3.6.3.3 Altres deduccions

L'error en la en la certificacio dels serveis per part del contractista es considerara inacceptable.
En conseqléncia, la deteccidé per part de I'Ajuntament d’errors de facturacié a favor del
contractista, podra ser motiu d’'una deduccié equivalent al doble de I'import addicional de
I'error en questio.

També podran ser motiu de deduccions per part de 'Ajuntament, la no implementacio de tots
i cadascun dels elements inclosos en I'oferta de I'adjudicatari en la seva totalitat. En aquest
sentit, més enlla de garantir la implementacio de tota la maquinaria i recursos humans ofertats
en els terminis amb els quals s’hagi compromeés I'adjudicatari a I'oferta guanyadora, els serveis
técnics municipals podran aplicar deduccions la no implementacié i/o la no operativitat o mal
funcionament dels seguents items:

- GPS atots els vehicles. La no implementacioé o manca d’operativitat d’1 element durant
més d’'1 setmana podra ser motiu d’'una deduccié equivalent al conjunt de GPS
ofertats, durant el periode certificat.

- Sistema de geoposicionament dels equips. La no implementacio en la seva totalitat de
totes i cadascuna de les prestacions ofertades durant més d’1 setmana podra ser motiu
d’'una deduccié equivalent al conjunt del sistema ofertat, durant el periode certificat.

- No es considerara prestat el servei de recollida en cas que no s’hagin generat els
corresponents registres de recollides dels contenidors al software de seguiment
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D’altra banda, 'ajuntament podra aplicar deduccions el no lliurament de tota la informacié i
documents continguts en el present plec, per un import equivalent a la meitat de les despeses
generals durant el periode certificat.

3.6.3.4 Deduccions associades al control de prestacio i qualitat

L’Ajuntament es reserva el dret d’aplicar les deduccions sobre el servei avaluat en una
proporcio equivalent al percentatge de serveis inspeccionats. Aixi doncs, s’entendra que els
serveis no inspeccionats es presten amb unes condicions equivalents a les dels serveis
inspeccionats i, per tant, se’ls podra aplicar les mateixes deduccions. Aix0 sera tant d’aplicacio
a les deduccions de prestaciéo com a les deduccions per qualitat.

Aixi mateix, s’adoptara com a base de calcul de I'import de les deduccions el cost directe
d’execucio6 del servei (preu unitari del servei) més la part proporcional (en base al cost global
del servei) de les despeses fixes (0 d’estructura), doncs es considera que el seu cost és
motivat per la necessitat de donar suport als serveis que es presten.

3.6.4 Penalitats

L'incompliment de les obligacions descrites a la memoria justificativa i Plec de Prescripcions
Técniques, aixi com als PCAP, comportara la resolucié del contracte, quan els incompliments
estiguin vinculats a les obligacions principals, nuclears o essencials del contracte . No obstant
aix0, quan es consideri que I'actuacié és aillada i susceptible de reconduccid, i que la resolucié
del contracte no resulta convenient per l'interés del servei, es podra eludir la resolucio i es
podra procedir a la imposicié de les penalitats que aniran entre el 1 i el 10% del preu
d’adjudicacié, IVA inclos, per a cada infraccid, en funcié de la gravetat, reincidéncia i mala fe
en la comissio de la infraccio.

Els endarreriments o incompliments totals, o si escau parcials, en I'execucié de les obres,
sempre que no siguin imputables a I'Ajuntament, podran ser penalitzats d’acord amb alld que
estableix el primer paragraf de l'apartat 3 de l'article 193 de I'LCSP (penalitats diaries o
resolucio).

Les penalitzacions derivades de 'incompliment de les obligacions contractuals, tant essencials
com no essencials, sén independents de l'obligacié del contractista d’indemnitzar a
l'ajuntament pels danys i perjudicis derivats de l'incompliment que s’ocasionin tant a la
Corporacio com a tercers que tinguin dret de repeticié contra I'ajuntament.

Els incompliments d’obligacions no essencials es graduaran d’acord amb el seglient:

Pel compliment defectuds de la prestacid, per l'incompliment dels compromisos o de les
condicions especials d’execucio6 i/o per I'incompliment parcial de I'execucio de les prestacions
definides al contracte, s'imposara una penalitat de fins al 10 % sobre el pressupost del
contracte, que haura de ser proporcional al grau d’incompliment.

S’entén per incompliment:

- Laresisténcia als requeriment perqué siguin complerts

- La utilitzacié de sistemes de treball, elements manuals o mecanics o personal diferent
dels previstos en els plecs de clausules administratives i informe de necessitats i plec
prescripcions técniques i en les ofertes del contractista.

- Els altres suposits assenyalats en els plecs que regulen la contractacid o en les
disposicions que siguin d’aplicacio.
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El incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals donara lloc a la
imposicio de sancions especifiques segons la infracci6 sigui lleu, greu o molt greu, segons al
seguent classificacio:

Infraccions Lleus:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)

)
)

K)

El retard en la prestacié dels serveis dins I'horari assenyalat

El mal estat de conservacié dels vehicles i maquinaria de la prestacio contractada.
Estat funcional i imatge dels equips deficient en el Plec Técnic.

La tria i aprofitament de residus en benefici propi o alié.

La falta d’'uniformitat reglamentaria. No portar I'uniforme net i polit.

L'alteracio d’itineraris, frequéncies i recorreguts sense autoritzacié.

La falta de respecte a la ciutadania i als agents municipals.

No comunicar a '’Ajuntament l'alteracié de I'execucio del contracte d’acord amb el PPT
per qualsevol motiu, que no inclou la no prestacio del servei -que és motiu d’'una altra
penalitzacio- .

L'omissiéo del deure del contractista de comunicar les incidéncies o situacions
anomales que es produeixin en el desenvolupament dels serveis previstos amb la
diligéncia deguda.

La utilitzacié d’'un material diferent del previst per la prestacié dels serveis.

No comunicar a '’Ajuntament les possibles altes, baixes o substitucions del personal
que I'adjudicataria adscrigui per la prestacio del contracte.

Qualsevol accié o omissidé que es derivi de 'incompliment de les prescripcions dels
Plecs (PCAP i PPT) o del contracte en general, i que no suposi una greu pertorbacié
en el funcionament del servei o pels interessos generals.

Infraccions Greus:

a)
b)
c)
d)

L'ocupacio del personal en tasques diferents de les propies del contracte.
La utilitzacio dels uniformes o material com a suport d’elements publicitaris.
Les infraccions en la prestacié que pertorbin greument el servei.

La desobediéncia de les ordres municipals.

e) Lincompliment de les obligacions laborals, de la seguretat social, de prevencio i
seguretat i higiene en el treball, i de les tributaries, o qualsevol altra normativa
aplicable.

f) Les que causin lesions als interessos dels ciutadans o als béns mobles o immobles
municipals.

g) La subcontractacié de prestacions accessories sense autoritzacio.

h) El mal tracte dels treballadors a la ciutadania o als agents municipals.

i) La modificacié substancial del servei sense autoritzacio.

i) La utilitzacié defectuosa o inadequada dels vehicles, o aquests circulin sense la
documentacié reglamentaria en vigor.

k) La utilitzacié d’'un material diferent a I'exigit per a cada tasca.

I) La reiteracio de tres faltes lleus en un mateix mes.

m) La vulneracioé del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es
coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en la prestacid del servei,
d’acord amb la normativa de proteccié de dades.

n) No reposar la garantia definitiva en els terminis fixats, si s’escau.
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0) No fer el manteniment preventiu i correctiu de la maquinaria, béns i instal-lacions
adscrits al servei.

p) La no substitucid del personal durant les baixes laborals o els periodes de vacances,
o altra situacié laboral.

g) No complir les obligacions econdomiques amb el personal.

r) No prestar el servei de la forma establerta al PPT o concretada en I'oferta de licitacié
a partir de la qual es va adjudicar el contracte.

s) Destinar els residus recollits a plantes no autoritzades per I'Ajuntament.

t) Barrejar qualsevol residu durant la recollida, transport i descarrega.

Infraccions Molt Greus:

a) La paralitzacié o no prestacio contractual a la setmana per segona vegada.

b) Lincompliment de la normativa de gestio i el tractament de residus.

¢) L'ocupacio dels equips en tasques diferents.

d) Lacceptacio de qualsevol remuneracié o compensacio de tercers.

e) La desobediéncia reiterada de les ordres municipals.

f) No utilitzar els elements oferts o adscrits al servei.

g) La reiteracié de dues infraccions greus en el termini d’'un mes.

h) Lincompliment dels serveis definits com a minims en el PPT.

i) Perincomplir els criteris d’adjudicacio.

i) No prestar els serveis directament o bé prestar-los a través d'empreses
subcontractades sense prévia autoritzacié expressa de I’Ajuntament.

Les infraccions lleus se sancionaran amb multa de fins I'1% del preu de licitacié corresponent
a 'any en que s’ha realitzat la infraccio.

Les infraccions greus se sancionaran amb multa fins el 5% del preu de licitacié corresponent
a 'any en que s’ha realitzat la infraccio.

Les infraccions molt greus se sancionaran amb multa fins al 10% del preu de licitacié
corresponent a I'any en que s’ha realitzat la infraccid. En el supdsit de resolucié del contracte
no donara dret a cap indemnitzacié de cap tipus a I'adjudicataria.

En el suposit que hi hagi reiteracioé de l'incompliment dels criteris d’adjudicacio, I'Ajuntament
es reservara el dret a procedir la resolucié del contracte, si afecta als interessos generals.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia a 'empresa adjudicataria per formular
al-legacions, i I'd0rgan de contractacié resoldra. Sera competent per a la imposicié de la sancié
I'drgan de contractacio.

La imposicié de sancions o incautacié de la garantia definitiva dipositada per part de
'adjudicataria no alliberen a aquesta el dret d'indemnitzar a I'Ajuntament dels danys i
perjudicis que hagi ocasionat I'incompliment del contracte.

Les sancions descrites, sigui quina sigui la qualificacio, es graduaran d’acord amb els criteris
seguents:

- Lexisténcia d’intencionalitat o reiteracio.

- La naturalesa i entitat dels perjudicis causats.

- La reincidéncia per comissio, en el termini d’un any, de més d’una falta de la mateixa
naturalesa quan aixi hagi estat declarat per resolucié administrativa ferma.
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- La prohibicié que 'omissio de la falta no resulti més beneficiosa per I'infractor que el
compliment de les normes infringides.

Si un mateix fet o omissio és constitutiu de dues o més faltes administratives fonamentades o
vinculades als mateixos interessos publics a protegir, 'Ajuntament prendra en consideracié
unicament la infraccié que revesteixi més gravetat.

En el cas que I'adjudicatari hagi realitzat tres infraccions molt greus, I'Ajuntament podra optar
en rescindir el contracte, confiscar la garantia i/o demanar una indemnitzacié per danys i
perjudicis.

La incoacié de I'expedient sancionador seguira els tramits establerts a aquests efectes per la
Llei 39/2015, d'1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les administracions
publiques.
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4 LOT 2 - SERVEI D’ATENCIO A LA CIUTADANIA

4.1 Objecte

Es voluntat de 'Ajuntament de Piera disposar d’un Servei d’Atenci6 a la Ciutadania en matéria
de gestié de residus. Aquest servei té per objectiu de informar, assessorar i facilitar la gestio
dels residus a la ciutadania.

4.2 Funcions generals

Les funcions minimes generals a realitzar pel Servei d’Atenci6 a la Ciutadania en matéria de
gestio de residus son:

Tasques de seguiment:
o Seguiment de les incidéncies d’usuaris entrades pel servei i resolucio, per via
telefonica, correu electronic o mitjangant visita presencial
Seguiment de la preséncia de punts negres d’abandonament de bosses
Seguiment de la recollida d’activitats econdomiques
Seguiment de la participacio en la recollida porta a porta
o Seguiment de la participacio dels contenidors amb tancament i identificacié
- Seguiment i control de la reposicié de material d’aportacié de les fraccions
- Atencio ciutadania
o Atenci6 telematica per a la resolucié de dubtes, entre altres
o Expedir i entregar noves targetes d’obertura de contenidors, el repartiment
inicial el dura a terme I'empresa del LOT3, sent les de reposicié o noves
responsabilitat del LOT2. L'empresa podra sol-licitar la tarja i recollir-la en
instal-lacions municipals principalment la deixalleria.
- Atenci6 telematica
o Atenci¢6 telefonica i via correu electronic d’incidéncies i dubtes per part de la
ciutadania
- Tasques de sensibilitzacié

O O O

L'empresa licitadora haura de proposar la metodologia de treball i de desenvolupament de les
tasques previstes.

L'educador ambiental haura de disposar d’'un ordinador, correu electronic i teléfon per tal de
realitzar les tasques concretes a realitzar que es llisten en el present apartat. El costos
associats seran a carrec de 'empresa adjudicataria.

L'objectiu d’aquest educador sera evitar que les tasques i incidéncies arribin al técnic de medi
ambient de '’Ajuntament de Piera.

4.3 Horari de treball i forma d’atencié ciutadana
Caldra fer una dedicacio de 40 hores/setmanals de forma ininterrompuda durant tot I'any.

De les 40 hores/setmana, com a minim 16 h/setmana es destinaran a fer atencio publica
dimarts i dijous en emplagament indicat i facilitat per I'Ajuntament seguint I’horari seglent:

- Matins: Horari de 10 a 14 hores
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- Tarda: Horari de 15 a 19 hores

Caldra garantir atencid telematica amb teléfon o altres sistema de missatgeria, en horari de
dilluns a divendres de 10 a 14 hores i de 15 a 19 hores sens perjudici que 'empresa amplii
aquesta franja horaria.

La resta de dedicacio caldra dedicar-la a criteri del personal i préevia validacié per part de
'Ajuntament de Piera a les tasques seguents:

- Funcions generals (Apartat 4.2)

- Funcions especifiques (Apartat 4.4)

- Assisténcia a reunions

- Renovacio de campanyes de difusio a la ciutadania

- Visites de seguiment a grans generadors

- Inspeccions de qualitat derivades d’incidéncies i prestacié del serveis contractats al
LOT 1 3 del present plec

- Altres

4.4 Funcions especifiques

4.4.1 Identitat del nou servei

A Tlinici del contracte, I'adjudicatari del LOT 2 presentara una proposta grafica de la nova
imatge del servei, la qual sera valorada per I'ajuntament qui en donara el vistiplau o en
proposara les esmenes que escaiguin. Els costos de la proposta grafica aniran a carrec de
'empresa del LOT 2. Caldra desenvolupar totes les aplicacions necessaries sense cost afegit
per 'Ajuntament.

4.4.2 Difusio inicial del nou sistema

Dues setmanes abans de linici de la nova recollida en contenidors tancats, 'empresa
adjudicataria del LOT 2 s’encarregara de produir i repartir el material de difusié per informar
de la implantacio del nou servei, aquest material de difusio consisteix en que cada llar de Piera
rebi un imant de nevera explicatiu, un triptic i una carta firmada per mi explicant que estem
fent aquest canvi.

4.4.3 Campanya implantacié PaP comercial de PiC i FORM

Durant els primers 30 dies des de la formalitzacié del contracte caldra realitzar una visita
informativa fins a un maxim de 50 establiments amb recollida PaP de PiC, aixi com als 30
establiments objecte del PaP de FORM amb I'objectiu de determinar el nimero i capacitat dels
contenidors a entregar a cada establiment. Un cop es disposi de la informacio, aquesta es
facilitara a 'empresa encarregada de la recollida LOT 1 per tal que en gestioni la seva compra
i distribucio.

En el moment de la implantacié del servei (entrega del contenidors per part de 'empresa del
LOT 1), sera responsabilitat del servei d’atencié a la ciutadania, informar als establiments
sobre el nou sistema. Caldra fer una nova visita explicativa del servei aixi com I'entrega de
magnetic i fulleté informatiu.
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4.4.4 Campanya seguiment del PaP comercial de PiC i FORM

Durant els 6 primers mesos de l'inici del servei PaP de Paper i Cartré i FORM, i per tal de
coordinar la implantacié dels diferents serveis de recollida, les recollides de grans generadors
i informar als establiments dels serveis previstos per I'’Ajuntament i potenciar la recollida
selectiva, 'empresa contractista aportara al servei un equip d’'un minim d’un educador o técnic
a mitja jornada que coordinara conjuntament amb I'Ajuntament i els responsables de
'empresa el desplegament dels serveis de recollida PaP de fraccioé Paper i Cartré i FORM.

Aquesta persona o equip redactara els corresponents informes que indiqui I'’Ajuntament, i
efectuara els analisis de les dades d’identificacid i registre provinents del sistema
d’identificacié i/lo pesatge, si s’escau, a banda d’efectuar els treballs de comunicacio,
coordinacio i seguiment del servei de recollida a les activitats adscrites al servei.

4.45 Gestio de les demandes de recollida de voluminosos i poda

L'empresa adjudicataria dura a terme la gestio telematica del servei de recollida de residus
voluminosos, fraccio vegetal i restes de poda per a tot el terme municipal de Piera.

Els vilatans trucaran a I'empresa dins d’horari d’atencio telefonica (dilluns a divendres de 10 a
14 hide 15 a 19 h) i li indicaran el tipus de residu, la seva adreca i si aquest residu esta
contingut en saques big-bag subministrades en dipodsit a la deixalleria municipal.

Un cop es disposi d’aquesta informacio, aquesta sera facilitada a 'empresa de recollida (LOT
1) en el format telematic indicat per aquesta.

Sera responsabilitat de 'empresa de servei d’atencio ciutadana (veure LOT 2) informar a les
persones peticionaries del servei de la data i hora prevista de recollida, aixi com les principals
instruccions d’aportacio. També sera responsabilitat de I'empresa de servei d’atencio
ciutadana (veure LOT 2), la realitzacioé d’'una campanya de comunicaci6 als vilatans explicant
el nou model que s’estén al nou municipi. AqQuesta campanya ha de constar de pamflets,
triptics o similars explicant les caracteristiques del nou servei. També s’ha d’incloure una
targeta d’agraiment per 'usuari i un imant de nevera amb les dades basiques de recordatori
del servei. Aquesta campanya informativa es realitzara a l'inici de la contracta. L'empresa
adjudicataria del LOT 2 s’ha de fer carrec del disseny, produccié i repartiment d’aquest material
per a tot el terme municipal a tots els habitatges de Piera.

4.4.6 Expedicié i entrega de targetes un cop feta la implantacio inicial

L'empresa adjudicataria del LOT 2 sera la responsable de gestionar les peticions, expedicions
i entregues de targetes un cop realitzada la implantacié del nou servei. En aquest sentit, sera
I'empresa del LOT 3 la que fara la campanya inicial de repartiment, mentre que I'empresa del
LOT 2 es limitara a oferir un servei de reposici6 i d’expedicié de targetes a nous ciutadans i
comergos, un cop acabada la campanya d’implantacié.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria del LOT 3 facilitar els mitjans técnics
(maquinari i programari) per tal que el servei d’atencié ciutadana (LOT 2) pugui fer
comprovacions i expedicions de noves targetes. Tot aquest programari i maquinari estara a
I'abast de 'empresa del LOT 2 i el cost sera assumit plenament per I'empresa concessionaria
del LOT 3 (inclos les targetes).
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4.4.7 Servei d’inspecciod i redaccié informes per expedients

L'empresa facilitara un servei d'inspeccié amb capacitat per obrir bosses i redactar informes
que han de servir per elaborar expedients sancionadors a generadors.

Alternativament, podra ser 'empresa del LOT 1 la que faciliti informacioé (fotografies) sobre
obertura de bosses, essent 'empresa del LOT 2 l'encarregada de redactar linforme
corresponent.

4.5 Personal

El personal treballara en base a les necessitats i les prioritats marcades pel present plec i pel
responsable técnic de 'Ajuntament.

L'equip d’educador/a ambientals seran seleccionats per 'empresa adjudicataria. La retribucié
que percebra sera a carrec de 'empresa adjudicataria.

La dedicacio de I'equip sera de 40 h/setmana (2.080 h/any) i estara contractat directament per
'empresa adjudicataria, cobrint les necessitats que estableixi I’Ajuntament en cada moment.

El perfil minim que haura de complir es detalla a continuacié:

- Grau universitari o formacié professional de segon grau (superior)

- Experiéncia acreditada de més de 2 anys en sensibilitzacio i gestio de residus
- Domini de I'office, especialment d’excel i bases de dades

- Alt nivell de redacci6

- Capacitat suficient per a I'elaboracié d’informes técnics

- Domini del catala i del castella

- Capacitat de parlar en public i tracte afable

4.6 Obligacions

Les obligacions del servei son les segulents:

- Atendre diariament, dins de I'horari i les condicions establertes, als ciutadans de Piera.

- Establir una comunicacié en catala i quan es demani en castella, aplicant a politica
establerta per al servei i pel tipus d’usuari.

- Realitzar un analisis anual a ser entregat al regidor de medi ambient amb informe grafic
i suggeriments de millora per 'augment de la taxa de reciclatge i millora continua del
servei.

- Lempresa ha d’acreditar de forma obligatdria un minim de 4 anys d’experiéncia
realitzant aquest servei.

- Haura de ser capa¢ de dissenyar i efectuar campanyes informatives per a
l'implementacié, canvis i refor¢ del servei les quals hauran de seguir el grafisme
corporatiu.

- L’'empresa ha de demostrar experiéncia en campanyes grafiques per a la retirada de
residus.

- Donar compliment en tot el relatiu a la llei de proteccié de dades i que a efectes
d’elaborar el padré per a la taxa d’escombraries trametre aquesta informacié a
'Ajuntament.
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5 LOT 3 — SUBMINISTRAMENT | MANTENIMENT DE
CONTENIDORS INTEL-LIGENTS DE CARREGA
LATERAL

El servei inclou el subministrament, instal-lacié, manteniment integral preventiu i correctiu i la
reposicid6 d’'un conjunt de contenidors de carrega lateral amb sistema d’identificacio i
tancament, aixi com tot el material, software i hardware necessari per la seva gestio.

5.1 Subministrament

L'empresa adjudicataria haura de subministrar i instal-lar les bateries de contenidors definides
en el present apartat seguint la proposta d’implantacié de I'Apartat 2.3. Els contenidors
intel-ligents no seran objectes d’amortitzacioé sind que el pagament es fara efectiu el primer
any de contracte. La resta de material, si que s’amortitzara a 8 anys. A la finalitzacié del
contracte, per extincio de la seva durada, tot el material ofert passara a ser propietat de la
Ajuntament. En cas que a la finalitzacié del contracte resti un valor residual pendent
d’amortitzar, 'Ajuntament o I'empresa entrant abonara a I'empresa el valor residual
corresponent segons taula d’amortitzacio.

5.1.1 Requeriments generals

Caldra que els contenidors compleixin les segiients especificacions minimes:
- Sistema de carrega mitjangant acoblament lateral.

- Els contenidors s’adequaran a la imatge del nou contracte que estableixi 'Ajuntament
pel que fa a colors i imatges serigrafiades. L'empresa del LOT 2, prévia validacié per
part de 'Ajuntament, definira exactament el disseny i colors un cop aprovades les
normes d'imatge del contracte

- Els contenidors hauran de disposar de la identificacié de la fraccié per a invidents

- Pel que fa als contenidors de les fraccions FORM, envasos lleugers, i resta, caldra
preveure un sistema d’obertura mitjancant la instal-laci6 de panys electronics
accessibles amb targeta. Les caracteristiques concretes de la tecnologia es detallen a
I'Apartat 5.5 del present plec.

- Ladjudicatari sera el responsable de I'adaptacié i posada en marxa de la tecnologia
de lectura en els contenidors de FORM, envasos lleugers, paper i cartro i resta

- Caldra presentar, com a minim, la seglient informacio:
o Model, fabricant, entre altres
o Caracteristiques técniques detallades dels contenidors que preveuen adquirir

o Especificacié del volum util certificat, la carrega maxima acceptada i altres
acabats que aportin robustesa

o Detall de peces/parts que es poden substituir/reparar
o Compatibilitat amb els vehicles de recollida de carrega lateral

o Compatibilitat i integracié amb el sistema de control electronic plantejat
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o Fotos, esquemes amb mides
o Certificacions sol-licitades i informacio sobre la robustesa i durabilitat

o En general, s’adjuntara tota la documentacié que es consideri d’interés i pugui
millorar la qualitat de I'oferta presentada

- Caldra que els utillatges nous disposin d’'una garantia minima de 2 anys per qualsevol
defecte de fabricacio6.

- L’adjudicatari es fara carrec de la retirada i la correcta gestié dels contenidors antics.

5.1.2 Tipologia i quantitat

Per a la recollida doméstica amb carrega lateral es considera necessari el seguent material:

Unitats Descripcio

Contenidors d’entre 2.900 i 3.000 litres de polietile d’alta densitat per a la fraccié resta.
150 Amb zona protegida, aillada i accessible per la instal-lacié de la tecnologia. Amb pedal i
maneta. Equipats amb TAG RFID i tancament electronic

Contenidors d’entre 1.900 i 2.000 litres de polietile d’alta densitat per a la fracci6 FORM.
150 Amb zona protegida, aillada i accessible per la instal-lacié de la tecnologia. Amb pedal i
maneta. Equipats amb TAG RFID i tancament electronic

Contenidors d’entre 2.900 i 3.000 litres de polietile d’alta densitat per a la fraccié envasos
150 lleugers. Amb zona protegida, aillada i accessible per la instal-lacié de la tecnologia. Amb
pedal i maneta. Equipats amb TAG RFID i tancament electronic

Contenidors d’entre 2.900 i 3.000 litres de polietilé d’alta densitat per la fraccié paper i

150 cartr6. Amb boca reductora de paper i cartré. Equipats amb TAG RFID

Contenidors d’entre 1.900 i 2.000 litres de polietile d’alta densitat per la fraccié vidre. Amb

150 boca reductora de vidre. Equipats amb TAG RFID

Per a tots els contenidors instal-lats a la via publica de carrega lateral s’haura de col-locar una
guia de centrat del contenidor.

La distribucié de les noves arees d’aportacié es detallaran a I'adjudicatari a l'inici del contracte
i es realitzara prenent com a document de partida i referéncia I'estudi de conteneritzacio
previst a I'Apartat 3.1.2.1. En aquest sentit, el nUmero d’unitats de la taula anterior és orientatiu
i sera el valor resultant de I'estudi de conteneritzaci6 final aprovat per I'Ajuntament el que sera
d’execucié. En aquest sentit, la liquidacid economica prevista a l'apartat de control de
prestacid (veure Apartat 5.6) es fara segons les unitats servides (amortitzaciéo del
subministrament) i de les unitats en funcionament (manteniment preventiu i correctiu), és per
aquest motiu que I'empresa haura d’incloure en 'estudi economic detall de tots els costos
unitaris.

5.1.3 Tecnologia de tancament
Els contenidors de les fraccions Resta, FORM i Envasos lleugers hauran d'allotjar un sistema

de tancament amb pany i identificacié electronica qué només permetra l'obertura amb
I'aproximacié d'una targeta o una APP Ciutadana o clauer identificatiu amb el lector.

L'app ha de permetre funcionar amb Tecnologia NFC o Bluetooth en el procés d'obertura del
contenidor i haura de funcionar en els sistemes operatius Android i IOS d'Apple.

Caldra preveure que el sistema de pany i lectura electronic no doni problemes en el moment
de descarrega o rentat del contenidor.
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L’adjudicatari haura de subministrar el conjunt complet de contenidor amb tancament.

Els contenidors de reserva de les fraccions resta, FORM i envasos lleugers també hauran de
disposar de la tecnologia de lectura i tancament electronic. Caldra que aquesta estigui
instal-lada i llesta per a sortir a la via publica en cas necessari.

Es detalla les caracteristiques técniques del sistema de pany i lectura electronics dels
contenidors proposats en I'Apartat 5.5.

5.1.4 Obertura de la tapa del contenidor amb pany electronic

Caldra que el licitador proposi el model de tapa de cada contenidor i tipus de boca en la seva
proposta.

Haura de preveure que els contenidors disposin de les seglients caracteristiques:

Fraccié Sistema proposat

Pany electronic instal-lat en tapa.
Disposara d’una obertura amb la qual I'usuari pugui tenir accés de forma comoda a l'interior

Resta del contenidor.
Incloura: pedal d’'obertura i guia anclada al terra per evitar desplagaments
FORM Pany electronic instal-lat en la tapa

Es valorara que disposi d’'una boca reductora per a la realitzacio de les aportacions.

Pany electronic instal-lat en tapa
Envasos lleugers | Disposara d’'una obertura amb la qual 'usuari pugui tenir accés de forma comoda a l'interior
del contenidor.

Altres caracteristiques:

- La tapa superior del contenidor haura d’estar dotada d'un sistema de bloqueig
automatic que impedeixi la seva obertura per part de la persona usuaria no autoritzada.

- La tapa d'aportacio tindra una conformacié, gruix i robustesa suficient per garantir en
tot moment I'efectivitat i operativitat del conjunt tapa-pany, i per evitar que es produeixin
deformacions i forgaments per part dels usuaris.

- L'encaix de la tapa sobre el cos del contenidor haura de ser precis, garantint sempre
que el pany quedi tancat en caure la tapa sobre el cos del contenidor.

- La tapa haura de ser de facil obertura per part de l'usuari, amb el minim esforg i la
maxima suavitat i seguretat i amb un sistema de tancament automatic per tal que no
quedi oberta.

- La tapa sera facilment accessible i comoda d'usar en virtut d'una combinacié de pes,
alcada i posicio idonia.

- Latapa disposara d'un sistema d'amortiment per ajudar l'obertura de la tapa i per evitar
el seu tancament brusc i possibles danys als usuaris.

- En cas que es detectin intents de manipulacié indeguda del sistema de tancament per
part dels usuaris, l'adjudicatari haura dimplementar mesures correctores per
assegurar el tancament de la tapa.

5.2 Instal-lacio

Els contenidors seran compactes i uniformes i optimitzaran lI'ocupacié de l'espai, es
col-locaran sense haver de deixar espai entre ells. Els extrems seran arrodonits tant per una
funcié estética com funcional i seguretat.
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Es col-locaran integrament en superficie i disposaran d'un sistema que els alineara i fixara
mitjangant guies que estaran fixes al terra. En casos especials, es podran col-locar en dos
linies. En cas que l'area estigui en pendent s’haura d'instal-lar un mecanisme a I'extrem de la
guia metal-lica que eviti el moviment dels contenidors.

La instal-lacié anira a carrec de 'empresa adjudicataria i caldra realitzar-se segons el pla de
conteneritzacio finalment aprovat per '’Ajuntament (veure Apartat 3.1.2.1).

5.3 Manteniment

En relacié a les accions de manteniment preventiu i/o correctiu de la xarxa de contenidors,
caldra garantir que es desenvolupen tots els protocols i tasques que es detallen en el present
plec amb l'objectiu que el sistema sigui fiable.

5.3.1 Aspectes generals

El servei inclou:

- La conservacioé, reparacié i substitucio, si escau, de tots els contenidors de carrega
lateral del municipi aixi com de les peces que puguin estar malmeses sera a carrec de
I'adjudicatari.

- El manteniment preventiu dels contenidors per evitar avaries i el seu possible mal
funcionament.

- El manteniment preventiu del sistema de tancament i identificacié dels usuaris.

- El manteniment i, si cal, substitucio dels TAG.

- El manteniment de l'estoc de peces necessaries per reparar els contenidors i els
tancaments de forma immediata.

Caldra plantejar una resposta de 12 hores maxim per solucionar les incidéncies in situ, en
matéria de tancament en mal estat o inexistent o amb malfuncionament, des del moment que
es rep o detecta la incidéncia. En cas que la reparacié del contenidor in situ no pugui ser
immediata, I'adjudicatari haura de substituir I'element afectat per un contenidor de reserva
preparat per funcionar, també en el mateix interval maxim de 12 hores. Un cop el contenidor
afectat estigui a la nau, es procedira a reparar-lo (substituint peces si cal) en un termini maxim
de 48 hores (72 hores si es dona en dies festius).

En el moment que es detecti que un contenidor estigui avariat o en estat deficient, s’haura de
reparar dins el termini estipulat en la taula seglent:

Incidéncia Temps maxim de resolucié
Tancament en mal estat o inexistent o 12h
amb malfuncionament
Cremat 48h
Desaparegut 48h
Descol-locat 24h
Trencat 24h
Retirar 24h
Altres Quan es requereixi
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En cas de que no es pugui reparar dins d’aquest termini, s’haura de substituir de forma
immediata per un altre en bones condicions. La substitucié dels contenidors no atorga al
concessionari cap dret econdmic addicional al preu del contracte aprovat.

Les irregularitats funcionals que es detectin en els diferents tipus de contenidors seran
comunicades a I’Ajuntament i es procedira a la seva correccid, de tal manera que la prestacié
del servei de recollida corresponent no es vegi afectada en cap moment.

Cal registrar totes les actuacions preventives i correctives.

La conservacié i substitucio dels contenidors sera a carrec de I'adjudicatari, i 'Ajuntament de
Manresa no es fa responsable dels danys o desperfectes que es puguin produir. La
responsabilitat civil derivada dels danys produits pels contenidors a efectes del servei per
avaria, mal estat, etc, anira a carrec de I'adjudicatari.

S’obliga a I'adjudicatari a la reposicié sense cost del 100% del total de contenidors en servei
a causa davaries, defectes, incendis, bretolades, accidents o similars que quedin
inutilitzables.

Un cop el contenidor deteriorat estigui al parc central, 'empresa o bé el reparara o bé el donara
de baixa en funcio6 de si és possible o no la seva reparacio.

L'adjudicatari haura de disposar d’'una reserva suficient de contenidors amb la finalitat de
poder resoldre qualsevol contingéncia o avaria que impedeixi el bon funcionament o la bona
imatge del servei.

La reserva per cada tipus de contenidor sera d’'un 5% dels contenidors instal-lats per cada any
de la contracta. Si les reposicions de contenidors comporten I'esgotament d’aquest 5% de
reserva, els seguents contenidors per a les reposicions necessaries es restaran del 5% de
reserva de I'any seglient. En el cas que no s’esgotin els contenidors de reserva d’un any,
aquests s’acumularan junt amb el percentatge requerit I'any segient. Malgrat tot, no
s’acceptaran percentatges de reposicid anuals superiors al 10 %, atés que llavors es
considerara que no s’esta efectuant correctament les accions de manteniment preventiu de la
xarxa de contenidors, i caldra justificar molt clarament els percentatges superiors a aquest
maxim. Si la justificacié no és satisfactoria, els contenidors hauran de ser reposats igualment
perd a carrec en exclusiva del contractista.

Aquesta reserva pot modificar-se en funcio de les reposicions efectuades, amb la conseglent
revisio del preu corresponent.

L'adjudicatari ha d’assumir la retirada i el tractament ambientalment correcte de tots els
contenidors del contracte anterior que no hagin de ser reutilitzats, i/o el del seu mateix
contracte que s’hagin de substituir.

L'emmagatzematge dels contenidors de reserva és responsabilitat de I'adjudicatari.

Semestralment I'adjudicatari procedira a realitzar una revisio de I'estat de manteniment de tot
el parc de contenidors. Aquesta inspeccio incloura estat de tots els seus elements (pedals,
tapes, sobretapes, serigrafies, adhesius de seguretat, elements d’identificacié de la fraccio,
mecanisme de la tapa, imatge, tancaments, entre altres, d’acord amb els sistemes de control
de qualitat. Es portara un registre tant de revisido de l'estat dels contenidors, com de les
actuacions de reparacions realitzades a aquests contenidors. Per al registre de totes les
actuacions relacionades amb els contenidors s’utilitzara el codi identificatiu de cada un d’ells.
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En totes les implantacions i modificacions dels emplacaments de contenidors que siguin
definitius, I'adjudicatari assumira la feina de pintar i esborrar les marques corresponents de
les linies que assenyalen la ubicacié del contenidor.

Qualsevol canvi de la xarxa de contenidors es dura a terme amb les mesures de seguretats i
senyalitzacié necessaries en cada cas.

5.3.2 Condicions especifiques del sistema de tancament de contenidors

Els licitadors preveuran els equips necessaris per al correcte manteniment i reposicié del
sistema de tancament electronic i elements complementaris.

El contractista ha d’aportar un pla de manteniment dels sistemes de tancament electronic
(recursos humans, dotacié econdmica del servei, tasques de control preventiu i correctiu,
protocols i nivell de resposta en cas de reparacié, d’avaria o substitucio, estocs, etc.) d’acord
amb l'especificat en el present plec.

Respecte al manteniment especific dels tancaments electronics caldra complir amb tot el que
es detalla a continuacio:

- Les irregularitats funcionals que es detectin seran comunicades a I'Ajuntament o en
qui ho delegui i es procedira a la seva correccio, de tal manera que la prestacié del
servei de recollida corresponent no es vegi afectada

- Quan es detecti una incidéncia que no permeti I'is del contenidor, I'adjudicatari
disposara del maxim indicat en la taula de I'Apartat 5.3.1

- En cas que la reparacidé no pugui ser immediata, l'adjudicatari podra substituir el
contenidor pels contenidors de reserva preparats per funcionar

- Ladjudicatari haura de disposar d’elements de reserva suficients amb la finalitat de
poder resoldre qualsevol contingéncia o avaria en relacié als tancaments

- Sera un indicatiu a valorar positivament que el nombre d’'unitats de reposicié i peces
plantejats en la proposta del servei sigui suficient, justificant mitjancant altres
experiéncies d’aplicacio del mateix sistema

- L'adjudicatari es comprometra a garantir durant, com a minim, els 8 anys d’amortitzacio
dels elements, el subministrament d'elements de reposicio dels tancaments

- En cas que no es pugui garantir la dotacié d’elements de reposicio suficients sera
responsabilitat de I'adjudicatari aportar i implantar una nova tecnologia apta i durable,
seguint les caracteristiques del present plec de prescripcions técniques

- En cas extrem i sota permis de I'Ajuntament, si el nombre d’incidéncies pel
funcionament tecnoldgic o altres motius és excessiu, l'adjudicatari haura de
desbloquejar temporalment els contenidors

- Caldra garantir uns controls preventius com a minim trimestralment de tots els
tancaments electronics i elements complementaris. Aquestes tasques hauran
d’incloure com a minim:

o Canvi de bateria, si es detecta mal estat.

o Reuvisions dels elements (cargoleria, anclatges, cablejat, segellat, etc.)
o Revisio de I'encaix de les peces mecaniques del pany i de la tapa

o Correcci6 o reparacié de qualsevol element que calgui
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5.4 Gestio del contracte

Els licitadors nomenaran una persona responsable del servei per fer complir el programa
establert en el present plec i rebre les instruccions i ordres de treball per part de I'Ajuntament.
Alhora gestionara els equips humans i técnics adscrits al servei i establira el primer nivell de
comunicacio entre I'Ajuntament i I'empresa contractista. Aquesta persona estara localitzable
en tot moment i haura de poder personar-se a les dependéncies municipals de forma
immediata per rebre instruccions i respondre consultes. Aquesta disponibilitat s'estén les 24
hores del dia els 365 dies de I'Any. El seu nomenament o qualsevol canvi haura de ser notificat
a '’Ajuntament.

Quan aquesta persona no estigui disponible haura de delegar les seves funcions en una altra
i caldra comunicar-ho amb antelacié a ’Ajuntament.

L'empresa lliurara un informe de seguiment amb periodicitat mensual on hi constaran les
principals dades de gestié del contracte (incidéncies, accions de manteniment, serveis
prestats, entre altres).

S’establiran reunions peridodiques mensuals, amb possibilitat de modificar la periodicitat si és
el cas, de seguiment del servei entre les persones responsables de 'empresa adjudicataria i
els técnics responsables de 'Ajuntament de Piera.

5.5 Tecnologies de la informacié

Tot el hardware i software inclds en el present LOT haura de ser compatible i integrable amb
la tecnologia descrita en I'’Apartat 3.5, les despeses d’integracié aniran a carrec de 'empresa
adjudicataria del LOT 3.

Per tal d’assolir els objectius de recollida selectiva, ’Ajuntament considera clau implantar un
sistema de taxa justa en el periode de vigéncia del contracte objecte del present plec. Per
tant, sera essencial que la recollida de dades sigui integra i fiable. En cas d’'incompliment
s’aplicara el régim sancionador previst en el plec.

En matéria de seguretat i proteccié de dades, les dades d’obertura de contenidors vinculades
al pagament per generacié hauran d’estar blindades contra manipulacions des de la seva
generacio fins a la seva bolcada en el software de gestid, per la qual cosa es requereix que el
sistema disposi d'un certificat en integritat i seguretat de dades emés per un organisme oficial
pertanyent a la Comunitat Europea, segons la norma Common Criteria o ITSEM/ITSEC, o
similar. Aquesta certificacid haura d’estar disponible com a molt tard en el moment d’iniciar el
pagament per generacio.

La tecnologia implantada haura de seguir les directrius de la Guia de proteccido de dades
personals en sistemes de recollida de residus amb identificacid i en taxes justes (Agéncia de
Residus de Catalunya versié més recent disponible).

5.5.1 TAG per a contenidors

Tots els contenidors de residus hauran d'estar equipats amb transponders o tags de baixa
freqliéncia per a la seva identificacié. Sera responsabilitat de 'empresa mantenir l'inventari de
tags en els contenidors durant tota la duracié del contracte.
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Tots els tags hauran de disposar d'encapsulats resistents per al seu Us en exteriors. En el cas
dels contenidors de carrega lateral, caldra instal-lar TAGS reglats per als contenidors de
carrega lateral, de facil col-locaci6 en una posicié visible i accessible per a facilitar la
identificacié manual per part de 'operari.

S’ha de poder vincular el TAG de I'element amb el seu usuari a través de Web Services i
també a través del programa de gestio propi.

5.5.2 Sistemes de control d'accés a contenidors

Els tancaments han de permetre la seglent programacio:

Poder “programar”, prévia validacié per [I'Ajuntament, targetes amb permisos
d’obertura diferents segons l'usuari i segons la fraccié. Del tipus:
o Cada dia (sempre) per totes les fraccions, excepte la fraccié resta
o Per a la fracci6 resta un dia a la setmana a escollir, a excepcié dels usuaris
amb permisos especials, que hauran de poder accedir 2 o0 més dies
o El dia que es tingui permis per obrir, s’han de deixar fer tantes obertures com
es vulgui des de les 0:00 fins a les 23:59. Aix0 és el que volem d'inici.
Qualsevol usuari pot utilitzar qualsevol Possibilitat de modificar les condicions del punt
anterior, per exemple, reduint el nombre d’obertures a un cop al dia
Poder modificar aquests permisos de manera agil des de la oficina (plataforma web)
Poder canviar adreces, o fer targes noves o cancel-les targes de manera agil des de
la oficina (plataforma web)
Tenir informacié actualitzada de les obertures dels contenidors minim 1 cop al dia
El sistema ha d’estar homologat o certificat per poder aplicar un sistema de pagament
per generacio
Cada familia ha de poder disposar de 2 targetes, un aplicatiu mobil o clauer.

Els requisits técnics minims que han de complir els tancaments electronics que s’implanten
als contenidors son:

Temperatura de funcionament entre -20°C i +60°C
Humitat relativa de funcionament entre el 0-100%
index de proteccié ambiental IP67 d’acord a la normativa DIN EN 60529. Certificat per
empresa homologada i externa al fabricant.
Possibilitat de definir zones, que englobi un conjunt d’arees, per poder aplicar
massivament configuracions especials als contenidors de dins de la zona
Sistema d'identificacié compatible amb estandards de targetes Mifare o similar
Sistema de gestié de bateries i energia intel-ligent de molt baix consum facilment
intercanviables. El canvi o recarrega de bateria anira a carrec de I'empresa dins de les
tasques de manteniment.
Possibilitat de funcionament autdnom del sistema electronic per a casos en els quals
només es requereixi la identificacié voluntaria dels usuaris (sense lock o tancament)
Generacit de les seguents alarmes automatiques, com a minim:

o Nivell de bateria baix

o Nivell de bateria esgotat

o Contenidor obert que no s'ha tancat en 60 minuts
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- Possibilitat de bloqueig temporal de sistema, deixant-lo sempre obert o sempre tancat
en cas d'esdeveniments especials, evitant mal Us o vandalisme (exemple: festes,
mercats, evitar soroll en determinats horaris, etc.)

- El sistema ha de poder funcionar amb un mecanisme que permeti activar la recepcio i
enviament de dades de tancament

- El Lector de targetes ha de permetre funcionar via NFC. El dispositiu d’obertura també
permetra la identificacié amb el mobil via NFC o Bluetooth tant amb Android com amb
iOS per a facilitar I'operacié al ciutada.

- El lector de targetes ha de treballar amb certificats en la comunicacié amb el
programari en el navol amb la finalitat de poder subministrar mecanismes de seguretat
a nivell Cyber, i aquests certificats haver de poder renovar-se minim 1 vegada a l'any.

- El pany haura de permetre informar el programari de la seva posici6 GPS amb la
finalitat de poder identificar moviments no controlats: vandalisme o determinar el seu
canvi de posici6 per part de I'empresa de servei

- El sistema ha de permetre actualitzar la versié microprogramari des del navol sense
requerir de la intervencio d'un técnic en camp davant del contenidor.

- El pany lock que s'instal-li en el tancament ha de tenir les seguents caracteristiques
minimes i superacio de test:

o 700 N de forga de tancament minima
o Test de salinitat superat: Standard sal esprai test segons DIN 50021
o Test de resisténcia superat: 100.000 cicles sense danys

Els tancaments electronics han de ser capagos d'enviar remotament fins al centre de control
les dades d'obertures a través d'una plataforma en el nuvol que formi part de la unitat
electronica. La comunicacié entre els tancaments electronics i el centre de control ha de ser
bidireccional.

L'APP Ciutadana ha de ser compatible funcionalitat amb mobils amb sistemes operatius
Android 0 iOS de manera independent.

El programari que gestioni les dades generades pels tancaments electronics ha d'estar
plantejat com un programari integrat i compatible amb el descrit en I'Apartat 3.5.

A més, hi haura diferents formes de visualitzacié de les dades d'obertures dels tancaments
per facilitar I'explotaciéo d'aquests per part de I'Ajuntament, que seran com a minim els
seguents:

- Graficament sobre el mapa

- En format taula a través de consultes puntuals (per tancament electronic, per targeta
ciutadana, etc.)

- A través d'informes (PDF, Excel i CSV). Aquests informes poden ser configurats i
modificats en un futur segons les necessitats de I'Ajuntament

- El programari ha d'incloure una eina perqué I'Ajuntament pugui generar informes nous
sense necessitat de programacio o configuracio del proveidor

- El programari ha d'incloure una APl implementada i documentada perqué una empresa
externa o el propi licitador tingui la capacitat d'integrar-la amb la plataforma de
I'Ajuntament o amb un sistema extern de qualitat que permeti a I'Ajuntament mesurar
la qualitat del sistema en operacio.

- El programari ha de ser implementat seguint el estandard 1ISO 27.001.
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- La comunicacié entre el programari i els dispositius de camp han de realitzar la
comunicacidé de manera segura a través de certificats de seguretat que es puguin
renovar periodicament.

També es valorara positivament que el software de gestié estigui integrat amb una app
ciutadana perque els usuaris amb targeta puguin fer un seguiment periodic de les aportacions
de residus que realitzen en els contenidors amb tancament electronic.

5.5.3 TIC destinades als usuaris

5.5.3.1 Targetes ciutadanes

L'adjudicataria haura d’aportar a linici del contracte com a minim 15.000 targetes
electroniques identificadores i una reposicié anual de minim 1.000. L'adjudicataria haura de
subministrar més targetes si hi ha necessitat.

Com a alternativa a la targeta d'identificacié ciutadana, també és possible la identificacid
d'usuaris per al control d'accés a través d'un Smart TAG (clauer) o altres propostes a iniciativa
del licitador.

Es valorara que I'obertura electronica dels contenidors es pugui fer també mitjancant un
smartphone.

El repartiment i assignacié de les targetes (dues targetes per habitatge) sera responsabilitat
de 'empresa adjudicataria i s’haura de fer mitjangant una campanya d’'implantacio inicial. En
aquest sentit, 'empresa haura de presentar una proposta detalla de la campanya com a part
de la documentacié de la licitacio. Aquesta campanya, també haura d’informar a la ciutadania
sobre els conceptes basics del reciclatge. Com a part de la campanya, caldra entregar a cada
generador, juntament amb les 2 targetes d’obertura, un cubell reixat de 10 litres per la recollida
de l'organica i un pack de 30 bosses compostables de qualitat suficient.

També sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria facilitar els mitjans técnics (maquinari i
programari) per tal que el servei d’atencié ciutadana pugui fer comprovacions i expedicions de
noves targetes. Tot aquest programari i maquinari estara a I'abast de 'empresa del LOT 2 i el
cost sera assumit plenament per 'empresa concessionaria del LOT 3 (inclos les targetes).

Les targetes han de tenir les seglients caracteristiques técniques:

- Freqléncia RFID: 13,56 MHz
- Maxima distancia de lectura (mode baix): 5 cm
- Temps d’obertura: Maxim 3 s

L'Ajuntament subministrara les dades de Padré Municipal a 'empresa que subministri la
tecnologia per tal de fer la vinculacié de les targetes. A més s’haura de preveure un sistema
de comunicacions via Web Service, per tal que I'Ajuntament pugui informar de les variacions
que es produeixin en el padro.

5.5.3.2 APP ciutadana

L’empresa adjudicataria haura d’aportar una solucié d’app ciutadana per a la comunicacié amb
la ciutadania i vinculada amb el software de gestid. Amb la finalitat de permetre I'accés a tots
els usuaris del municipi, aquesta aplicacié haura d’estar desenvolupada com a Web-APP per
tal d’assegurar I'accés de tots els usuaris independentment del tipus d’Smartphone del que
disposi, i també a través de Web amb qualsevol navegador.
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Les funcionalitats minimes que ha de permetre aquesta Web-APP soén:

- Registre dels ciutadans facil i agil

- Permetre als ciutadans comprovar i visualitzar les aportacions de residus que realitzen
a través dels contenidors intel-ligents i informar-los de la seva participacié en el
reciclatge

- Comunicar i fer el seguiment d’incidéncies relacionades amb el servei o la via publica
en general. Aquestes incidéncies que poden registrar els ciutadans seran definides per
'Ajuntament

- Comunicar i enviar informacions des de I'’Ajuntament cap als ciutadans registrats

- Realitzar sol'licituds de serveis sota demanda (recollida de voluminosos, poda, entre
altres)

5.6 Control de prestacio del Lot 3

S’inspeccionara que els contenidors ubicats a la via publica, estiguin operatius i en bon estat
de conservacié. Fruit d’aquestes inspeccions, es valorara I'estat de conservacié global amb
les taules seglents:

<7% Satisfactori
Entre 7% i 10% No Satisfactori
% de contenidors amb deficiéncies de conservacio lleus
Entre 10,1% i 15% Deficient
>15% Inacceptable
< 3% Satisfactori
% de contenidors amb deficiéncies de conservacié greus Entre 3% i 5% No Satisfactori
> 5% Inacceptable

Es considerara deficiéncia lleu aquella que pugui ser corregida rapidament i que no impedeixi
el correcte Us del contenidor per part de la ciutadania, perd que no afavoreixi fomentar el
civisme i/o doni mala imatge: tapes que tanquen malament, pedals o palanques destensats,
abonyegades petites, elements d’'imatge malmesos, tapes cremades, elements de reduccié
de boca per a determinats residus malmesos, sistema d’obertura obert, entre altres.

La deficiéncia greu sera aquella que afecti a I'operativa propia del contenidor, dificultant el seu
us o donant una mala imatge del servei: abonyegades grans, cremades grans amb deformacié
del contenidor, tapes trencades, cossos del contenidor trencats, no funcionament de pedal o
palanca, manca de contenidor, sistema d’obertura bloquejat que no permet 'obertura del
contenidor despreés de la identificacié de l'usuari, entre altres.

Els serveis técnics aplicaran la repercussié econdomica derivada dels incompliments
detectats dins de la certificacié mensual, en cas que ho considerin oportu, d’acord amb el
mecanisme de valoracio seglents.

El resultat de l'avaluacié de la qualitat del servei global portara a declarar-lo com:
Satisfactori, No Satisfactori, Deficient o Inacceptable, segons la seglient taula. A més, en
cas de que el resultat de I'avaluacié no sigui satisfactori, i en cas que els serveis técnics
ho considerin pertinent, es procedira a efectuar un descompte en la facturacio en curs. La
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guantia del descompte es calculara en forma de percentatge, %. El percentatge (%) sera
comptat a partir de la quantitat total a facturar en el mes corrent. Els descomptes
s’aplicaran en base a la segient taula de valors.

item % contenidors Qualificacié % descompte a aplicar
<7% Satisfactori 0%
% de contenidors amb Entre 7% i 10% No Satisfactori 2%
deficiéncies de conservacio
lleus Entre 10,1% i 15% Deficient 5%
> 15% Inacceptable 10%
<3% Satisfactori 0%
% de contenidors amb
deficiéncies de conservacio Entre 3% i 5% No Satisfactori 5%
greus
>5% Inacceptable 10%
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6 DOCUMENTACIO DE LES OFERTES | CRITERIS
D’EXCLUSIO DE LES OFERTES

Per tal de procedir a la valoracié de les ofertes presentades al concurs, els licitadors hauran
d’aportar la seglient documentacié considerada minima per tal de prendre part en el concurs.

6.1 Documentacio de les ofertes

6.1.1 Projecte del servei

Els licitadors hauran de presentar per cada LOT un projecte del servei, en el que inclouran
tota la documentacidé i explicacions que considerin necessaries per a la valoracio de les seves
ofertes técniques.

El contingut del projecte haura d’organitzar-se per cada LOT segons els conceptes dels criteris
d’adjudicacié vinculats a I'objecte del contracte que per a la seva avaluacié requereixen d’un
judici de valor. Dins de cada un dels punts caldra aportar la informacié de justificacié de tot
I'exposat en el present plec.

Per facilitar la comprensié de les diferents ofertes, les empreses licitadores ordenaran la
documentacié amb l'ordre en que es presenten els criteris d’adjudicacio de judici de valor.

Pel que fa als formats de les ofertes, caldra complir amb les directrius segtients :

- Es presentaran en catala, per escrit, en format de full DIN A4 en suport digital en arxius
PDF o en Excel.

- El material grafic podra ser exposat en format de full fins a DIN A3.

- La mida minima de la lletra sera d’11

- El contingut de les ofertes, una vegada presentades, passara a ser propietat de
'Ajuntament de Piera sense que les empreses licitadores tinguin dret a cap
contraprestacio econdmica per aquest fet.

- S’indicara al comencament de cada oferta el contingut considerat privat i secret per
contenir coneixements especifics de I'empresa licitadora. Aquest contingut es
considerara reservat davant qualsevol revisid posterior de les ofertes per a altres
empreses licitadores. En el cas de no indicar aquesta circumstancia, no es considerara
que l'oferta tingui parts reservades, privades o secretes. No s’admetra la declaracié de
privacitat per a la totalitat de I'oferta

L'extensido maxima del projecte per cada LOT sera el seglent:

- LOT 1. L'extensido maxima sera de 100 pagines, s'haura d'emprar un tipus de lletra
estandard de mida 11. Els annexes tindran una extensié maxima de 150 pagines, i
s'han de reservar per a documentacio addicional d'interés, sense informacié supérflua.
Entre d'altra documentacio, als annexes es podra adjuntar la seguent: cronogrames,
cartografies, imatges que exposin sintéticament la configuracié dels conceptes, taules
de resum, fitxes técniques, certificats, entre altres.

- LOT 2. L'extensid6 maxima sera de 25 pagines, s'haura d'emprar un tipus de lletra
estandard de mida 11. Els annexes tindran una extensié maxima de 25 pagines, i s'han
de reservar per a documentacié addicional d'interes, sense informacié supérflua. Entre
d'altra documentacid, als annexes es podra adjuntar la segient: cronogrames,
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missatges i logos proposats per a la campanya, imatges de les diverses propostes de
materials que es demanen personalitzats amb els missatges i logos de la campanya,
documentacié grafica de campanyes similars realitzades a d'altres municipis
(desplegables, flyers, calendaris imantats, etc.), fitxes técniques i certificats dels
materials emprats per a la campanya, entre altres.

- LOT 3. L'extensié6 maxima sera de 50 pagines, s'haura d'emprar un tipus de lletra
estandard de mida 11. Els annexes tindran una extensiéo maxima de 100 pagines, i
s'han de reservar per a documentacié addicional d'interés, sense informacié supérflua.
Entre d'altra documentacio, als annexes es podra adjuntar la seglient: cronogrames,
fitxes técniques, certificats, entre altres.

6.1.2 Estudi-Memoria economica

Les empreses licitadores presentaran als sobres indicats pel plec administratiu i per cada LOT
un estudi econdmic complet, justificatiu de I'equilibri econdmic del contracte, en el qual es
justificaran les inversions, les amortitzacions, i els lloguers, segons correspongui, el
finangament de les inversions i els costos d'explotacié del servei ofert incloent les despeses
generals de I'empresa repercutides a aquesta oferta.

L'estudi econdmic i financer estara referit al cost de I'explotacié del servei, tenint en compte
les condicions i particularitats dels municipis mancomunats, en coheréncia amb la memoria
descriptiva dels serveis proposats, amb vista a justificar tots els preus de I'oferta.

Els preus unitaris s'han d'aplicar a qualsevol ampliacié del servei o servei extraordinari.

Sera obligatori el lliurament dels pressupostos esmentats i de totes les taules utilitzades en
aquest estudi econdmic en un suport digital en format EXCEL amb les férmules visibles i
rastrejables, el seu incompliment sera motiu d'exclusio de I'oferta.

A l'estudi economic, d'acord amb la proposicié econdmica presentada es desglossaran els
conceptes seguents:

- Preus unitaris

- Pressupostos de costos directes
- Inversio

- Oferta econdmica anual total

Preus unitaris

- Preus unitaris de personal: s'indicara el cost hora (normal i extraordinaria), cost de
jornada, cost dia i cost anual, de cadascun dels llocs de treball de totes les categories
professionals que componen la plantilla prevista, detallant-ne tots els conceptes:
incloent tots els conceptes retributius inclosos al conveni vigent (salari base, plus,
pagues, antiguitat, complements, etc.), personal de substitucié (supléncies,
absentisme), costos socials i en general qualsevol despesa de personal necessaria
per prestar anualment el servei que es tracti aplicant les normes de cotitzacié a la
Seguretat Social i els convenis i acords sobre condicions de personal aplicables.

- Preus unitaris dels vehicles i maquinaria: cost anual, per jornada i hora treballada
de la maquinaria a utilitzar.

- Preus unitaris dels serveis: caldra facilitat el preu unitari (en base als costos directes)
de cada un dels serveis anualment, per jornada i per hora treballada.
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- Preus unitaris dels materials: caldra facilitat el preu unitari del material tot inclos
(contenidors, cubells, vestuari de treball, entre altres)

Aixi mateix, a la Memoria Econdmica s'incloura una taula resum amb els preus unitaris
utilitzats en la valoracié de I'oferta i que serviran de referéncia en cas que siguin necessaris
durant la durada del contracte.

Al marge de la informacié exposada, el licitadors proposaran el percentatge destinat a benefici
industrial i despeses generals que haura d'aplicar-se a tot el pressupost d'execucié material.
També caldra indicar el percentatge vigent d’'IVA aplicat a les ofertes.

Pressupostos de costos directes

A cada un dels serveis, en multiplicar les unitats anuals de cada concepte pels preus unitaris
es confeccionaran els preus descompostos. El pressupost global sera la suma dels
pressuposts de cada servei. Els licitadors presentaran els pressupostos anuals de tots els
serveis inclosos en el contracte, diferenciant entre els serveis descrits per separat.

El calcul d'aquests pressupostos anuals estara degudament justificat, per aixd és
imprescindible mostrar les mateixes taules incloses en el dimensionat dels serveis (I'ultima
columna dels quals és la quantitat d'unitats anual) i afegir dues columnes addicionals: Cost
unitari i com a resultat del producte d’aquestes dues el Cost anual.

Per exemple:
Cost anual = (Ut) x (hores/jorn.) x (Jorn/any) x (€/ud/hora)
Els pressupostos hauran de ser calculats mitjangant taules (fulls de calcul).

Inversio

S'incloura una taula amb el resum de tots els equips, incloent-hi la numeracié de I'equip els
anys d'amortitzacio i I'import d'adquisicié la suma dels quals indicara la inversio total.

Oferta economica anual total

S'indicara el preu total anual dels serveis, com a resultat dels preus descompostos dels
pressupostos. La suma d’aquests conceptes constitueix els costos d’execucié material sobre
els quals s’aplicaran un percentatge de despeses generals i benefici industrial. Aplicant sobre
el total I'impost sobre el valor afegit (IVA), al tipus vigent, s'obtindra el preu final anual del
servei que ha de satisfer I'Ajuntament de Piera.

Piera a 26 de febrer de 2024

L’alcaldessa
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7 ANNEXES AL PLEC DE CONDICIONS

e Annex |. Punts de recollida actuals

e Annex Il. Evolucio de la generacio de residus 2012-2020
e Annex lll. Subrogacié

e Annex V. Criteris de valoracio

e Annex V. Caracteristiques dels vehicles

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei municipal de recollida i Pag. 71de 71
transport dels residus solids urbans al municipi de Piera



Yoot

‘\"‘ i Ajuntament

LgE Vita de Piera
o

ANNEX |

Punts de recollida actuals



\it
B

/) I

/yJJ 7
N
g o

\ 4 7
N
O =
I3 =
]
|
|
|
/
|
i

T — 7:::;77{ ) \“
N N—————f———F— —
/
/

[ |
T e‘ o
,,EQJL:DD | L=

= B

OIOVINHOAN
SI3AY3S

YHITINOV.N VO 3A IV
VOI1v.13d 0SO

|LHVIN NVYO 30 [H8V
SHOAINILNOD YXHVYX

1'2°Z'1oN TONYT
£10Z NNOd SO43d 1X3Ll |\ &

OIDVNI@H0.d Vid

Martinez

Signat digitalment per CPISR-1

CPISR-1 C Ma r|a C Maria Nuria Horcajo Martinez
Nuria Horcajo

Motiu: Aprovat pel Ple de la

Corporacié en sessid de 21 de

febrer de 2018.
Data: 2018.02.22 11:15:56
+01'00'

Generalitat de Catalunya

Departament de Territori i Sostenibilitat
ireccié General | d'Ordenacio

del Territori i Urbanisme

Aprovat definitivament per la Comissio
Territorial d'Urbanisme de la Catalunya
Central en sessi6 30/01/2018

i acordada la seva publicacio a l'efecte
d'executivitat en sessi6 de 24/04/2018

CPISR-1C
Fernando
Caparroz
Pérez



43438816G
Texto escrito a máquina
Generalitat de Catalunya
Departament de Territori i Sostenibilitat
Direcció General d'Ordenació
del Territori i Urbanisme
----------------------------------------------------
Aprovat definitivament per la Comissió
Territorial d'Urbanisme de la Catalunya
Central en sessió 30/01/2018
i acordada la seva publicació a l'efecte
d'executivitat en sessió de 24/04/2018
----------------------------------------------------
El secretari


WE2AZDD xo cC -U =
Ayl > > >m [t mN g >z
-2 ﬁ 8 23 gg m r 2 g § m Generalitat de Catalunya
& Py fdoo O% ? o rc|’1 Departament de Territori i Sostenibilitat
S8 m )§> mm o= m > 3 35 Direcci6 General d'Ordenacié
8\9 5 ':E Z il E > 3 § > Slgnat dlgltalment per del Territori i Urbanisme
3 (2} O‘é [ E - m <
v =3 O Z e S C P I S R_ 1 C . roe Aprovat definitivament per la Comissio
- @ 8 :T>| % ;80 E > U_ % CPISR_1 C Marla Nurla Territorial d'Urbanisme de la Catalunya
° £ 9 » o . . H H Central en sessi6 30/01/2018
>a ) JZ> z rn O 3 M a r I a N L,j r I a Horcajo Martinez i acordada la seva publicacio a l'efecte
% z § g m Motiu: Aprovat pe| Ple dela d'executivitat en sessio de 24/04/2018
m . 7 . 7
% O : Corporacioé en sessio de 21 El secretari
2 Z m Horcajo
S = [ de febrer de 2018. CPISR-1 C
Wl 5 p i Martllnez Data: 2018.02.22 11:16:25 Fernando
- 1 1
> Q 7 mulsEm = +01°00 Caparroz
— O E Pérez



43438816G
Texto escrito a máquina
Generalitat de Catalunya
Departament de Territori i Sostenibilitat
Direcció General d'Ordenació
del Territori i Urbanisme
----------------------------------------------------
Aprovat definitivament per la Comissió
Territorial d'Urbanisme de la Catalunya
Central en sessió 30/01/2018
i acordada la seva publicació a l'efecte
d'executivitat en sessió de 24/04/2018
----------------------------------------------------
El secretari


SIINYG3S
VAN3o3T11 A

OIOVINHOANI
yadn IMONN

IN'L LINIT TV TVION3AIS3Y VNOZ

Signat digitalment per CPISR-1

CPISR—1 C Ma r|a C Maria Nuria Horcajo Martinez
Nuria Horcajo
Martinez

avid

€2'C1oN TONY1d

2102 NNOd SO43d 1X31

SHOAINILNOD ¥YXdVvX
LNZLSIX3 VNLONYLSIVHANI

Motiu: Aprovat pel Ple de la
Corporacio en sessié de 21 de
febrer de 2018.

Data: 2018.02.22 11:16:57

OIDVNI@HO0

V)

Generalitat de Catalunya

Departament de Territori i Sostenibilitat
Direccié General | d'Ordenacio

del Territori i Urbanisme

Aprovat definitivament per la Comissié
Territorial d'Urbanisme de la Catalunya
Central en sessi6 30/01/2018

i acordada la seva publicaci6 a I'efecte
d'executivitat en sessi6 de 24/04/2018

CPISR-1C e ™
Fernando == :
Caparroz
Pérez



43438816G
Texto escrito a máquina
Generalitat de Catalunya
Departament de Territori i Sostenibilitat
Direcció General d'Ordenació
del Territori i Urbanisme
----------------------------------------------------
Aprovat definitivament per la Comissió
Territorial d'Urbanisme de la Catalunya
Central en sessió 30/01/2018
i acordada la seva publicació a l'efecte
d'executivitat en sessió de 24/04/2018
----------------------------------------------------
El secretari


o 3

eeeee

a publicacio a l'efecte

[2]

T EC - SO Vo
4] = [
=]

()
-
fo'e
=2
o
v

=
= £ 0
gs8F i52£5¢
O O=T3 S o0 g

>2 %

G
D
D
d
Aprovat
T
C
d
E

iu: Aprovat pel Ple de la
poracio en sessio de 21 de
er de 2018.

a: 2018.02.22 11:17:27

cajo Martinez
IOOI

P~ i~

+0

Signat digitalment per
SR-1 C Maria Nuria

CcpP
Ho
Mo
Co
feb
Da

CPISR-1 C
Maria Nuria
Horcajo
Martinez

LLEGENDA

Contenidor de vidre
Contenidor d'envasos

Contenidor de rebuig

Deixalleria

mmmmmmmmmmm
Equipaments

. PLA D'ORDENACIO
~° | |URBANA MUNICIPAL

SERVEIS
XARXA CONTENIDORS

NUCLI URBA

BARRI DE LA GRUA

BARRI DE SANT JORDI
INFORMACIO

TEXT REFOS POUM 2017
PLANOL N°1.2.7.4

O

| P e SRVELS TERRITORIALS

=" %,,/IJ /\W/\/ﬂ\m\ X
\ \\\o K @Qf
%‘ ZONS Q. /% o

Z



43438816G
Texto escrito a máquina
Generalitat de Catalunya
Departament de Territori i Sostenibilitat
Direcció General d'Ordenació
del Territori i Urbanisme
----------------------------------------------------
Aprovat definitivament per la Comissió
Territorial d'Urbanisme de la Catalunya
Central en sessió 30/01/2018
i acordada la seva publicació a l'efecte
d'executivitat en sessió de 24/04/2018
----------------------------------------------------
El secretari


/]

-.-.-.-.-.:7
0006k VIvOS3
G2°Z1oN TONYd

us)

uo)

uo)

uo)

uo)

uo)

0s
SIING3S
eus|exiag

op al
opiusjuo)

sjuswedinbg

SOPIOA SBUOZ
oplua:
oplue:
oplue:
oplue:
oplua:

VAN3o3T11

QIOVINYOLNI

SVYIN NVYO 3d 1d4dvea
SOUILUN|OA
Bingas op
sojuebliop
Jaded ap
SOSBAUS,p
aIpIA Bp

0ot
V3id dwusy ap jwi

elouaIajSUB.

ad Vid

®

2102 NNOd SO43d 1X31
SHOAINILNOD ¥YXdVvX

LNILSIX3 VHNLONYLSIVHANI

:

Vd3id 30 LNFWVLNNCY 057
SIVIHOLIYY3L SIFAY3S
¥YOLOvaA3H din03

(
{|
2

3

LB

RN

TVdIDINNIN YNVEYN
OIDVNI@HO0

V)

CPISR-1 C
Maria Nuria

Horcajo
Martinez

Signat digitalment per
CPISR-1 C Maria Nuria
Horcajo Martinez

Motiu: Aprovat pel Ple de
la Corporacié en sessid
de 21 de febrer de 2018.
Data: 2018.02.22 11:17:55
+01'00'

Generalitat de Catalunya

Departament de Territori i Sostenibilitat
Direccié General d'Ordenacié

del Territori i Urbanisme

Aprovat definitivament per la Comissio

Territorial d'Urbanisme de la Catalunya
Central en sessi6 30/01/2018

i acordada la seva publicacio a l'efecte
d'executivitat en sessi6 de 24/04/2018

El secretari

C P I S R 1 C Firmado digitalmente por CPISR-1 C
) o 3
Fernando s
Caparroz =
, n=CPISR-1 C Fernando Caparroz
Pe reZ :L:Za: 2018.06.06 13:52:07 +02'00"



43438816G
Texto escrito a máquina
Generalitat de Catalunya
Departament de Territori i Sostenibilitat
Direcció General d'Ordenació
del Territori i Urbanisme
----------------------------------------------------
Aprovat definitivament per la Comissió
Territorial d'Urbanisme de la Catalunya
Central en sessió 30/01/2018
i acordada la seva publicació a l'efecte
d'executivitat en sessió de 24/04/2018
----------------------------------------------------
El secretari


T = s W &
s E
g 8 29-&£ Y1 a
S-gs5z8 § §
TLEEEREY g3
Bet3csss3
LTECSD BINF
[SN'S] © £ mev&.@ﬁm%m1
S2olr ol EREyg
< 0o £5c£33855782
O © o= 888 -5ESH 538
54 59 8 o 855828 2832
© = S o 2 5885558R
= ) 0T =L T | gEf3tcezeZiey
= £ 139295
£ gsg
cf288:83880¢

sio de 21 de

Data: 2018.02.22 11:18:25

Motiu: Aprovat pel Ple de la
+01'00'

Signat digitalment p
CPISR-1 C Maria Nuria Horcajo

Martinez

febrer de 2018.

Corporacio en ses

CPISR-1 C
Maria Nuria
Horcajo
Martinez

rrrrrrrr

Contenidor de vidre
Contenidor d'envasos

Contenidor d'organics
Contenidor de rebuig
Contenidor voluminés

)} . .
/)| Deixalleria

Equipaments

[

@.u ﬁm,
el =)



43438816G
Texto escrito a máquina
Generalitat de Catalunya
Departament de Territori i Sostenibilitat
Direcció General d'Ordenació
del Territori i Urbanisme
----------------------------------------------------
Aprovat definitivament per la Comissió
Territorial d'Urbanisme de la Catalunya
Central en sessió 30/01/2018
i acordada la seva publicació a l'efecte
d'executivitat en sessió de 24/04/2018
----------------------------------------------------
El secretari


7 >
7

AN\\s

——
T

_— o\ |
NN == A N

ol o)
o ° 0= N//

ﬂ/\\// /////(\ : ¥ / | |
| N |
\ / //VN \

£t
I
|
|

558688

la Corporacioé en sessio de

Motiu: Aprovat pel Ple de  |2cordad
21 de febrer de 2018.

Signat digitalment per
CPISR-1 C Maria Nuria
Horcajo Martinez

uria

7

CPISR-1 C
Maria N
Horcajo

LLEGENDA

Contenidor de vidre
Contenidor d'envasos

Contenidor de rebuig
Contenidor voluminés

Deixalleria

mmmmmmmmmmm
Equipaments

I\ XARXA CONTENIDORS

BARRI DE CAN CLARAMUNT
INFORMACIO

TEXT REFOS POUM 2017
PLANOL N°1.2.7.7

O

llllllllllllllllllllllllll

cretari

N
5
E
N
O
S
S
©
Q
©
(O

o
©
C
© N
c ()
S S
(] v
L [a

g g8
¢ B
= 0 g
sie
8
E
2
o
T 250
Tuz
—

1
o'
n
o

E

Data: 2018.02.22 11:19:00

+01'00'

Martinez



43438816G
Texto escrito a máquina
Generalitat de Catalunya
Departament de Territori i Sostenibilitat
Direcció General d'Ordenació
del Territori i Urbanisme
----------------------------------------------------
Aprovat definitivament per la Comissió
Territorial d'Urbanisme de la Catalunya
Central en sessió 30/01/2018
i acordada la seva publicació a l'efecte
d'executivitat en sessió de 24/04/2018
----------------------------------------------------
El secretari


IS 28 2o
= 0 c o
8 23 22
S E® oS
g 88 _©8
o | <
338 8 332J
s = 5082
= T~ OT0T
yoee o o = g
c =707 ¢ 2 o2z
2ECc2 i gESZEH
8 05 cS 2o Q
o>« an,OMS
OCgEE 128235
=2 0
%mmi E2 8w U 9O N
2o = ! O £ 1= — © O
8 cO0OS io=585 <  C =
ESoE =C82BE i o5 N
e85 8588315 wecl®o
2802 I 32E550 8 =~ & Q=
c8lgissagsilo LY
0add i sRk0fs im YL uUua
(]
() LN
ge. .M N
| - N
vV @© R B w
O ‘T o ¢ © -
— A
= T 3o~
S<E NS ~N
(] )] c N
£ < c = 0 N
— — = @© d Z
T S £ 20
—_ o O
o o< O woO.
o O v N
a— e— e = o
© o' w -m @) v 2 O
oa oo — © O
WUI=Z8~O F
O ———
)
\D N
— Z O O
— OJ n
o © © =
LLEGENDA
INFRAESTRUCTURA EXISTENT
Contenidor de vidre |
Contenidor d'envasos
Contenidor de paper N
Contenidor d'organics N
Contenidor de rebuig | ]
Contenidor voluminés =a
Centre de transferéncia N
Deixalleria [\
Zones verd
Equipaments
Limit de terme PIERA I | .

| URBANA MUNICIPAL

N
p , BARRI DE CAN CAIROT
A\

| TEXT REFOS POUM 2017
PLANOL N°1.2.7.8

PLA D'ORDENACIO

XARXA CONTENIDORS

BARRI DE CAN BONASTRE
BARRI DE CAN CREIXELL

INFORMACIO

O

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII



43438816G
Texto escrito a máquina
Generalitat de Catalunya
Departament de Territori i Sostenibilitat
Direcció General d'Ordenació
del Territori i Urbanisme
----------------------------------------------------
Aprovat definitivament per la Comissió
Territorial d'Urbanisme de la Catalunya
Central en sessió 30/01/2018
i acordada la seva publicació a l'efecte
d'executivitat en sessió de 24/04/2018
----------------------------------------------------
El secretari


o

-.-.-.-.-.\
0006k VIvOS3
62°7'1aN TONY1d

us)

uo)

uo)

uo)

uo)

uo)

os
SIINYG3S
sjuswedinbg
SOPIOA SBUOZ
euajjexiaq
op al
oplua:
oplue:
opIUdJUOD
oplue:
oplue:
oplua:
VAN3o3T11

Signat digitalment per

CPISR-1 C Maria Nuria

Horcajo Martinez

| A Motiu: Aprovat pel Ple
de la Corporacio en
sessio de 21 de febrer

oor

OIOVINHOANI

STHIAITOSIS FNNVI LNVS 3A [H4ve
V3id dwusy ap jwi

SOUILUN|OA
Bingas op
sojuebliop
Jaded ap
SOSBAUS,p
aIpIA Bp

CPISR-1 C
Maria Nur
Horcajo
Martinez

elouaIajSUB.

NO4g NVO 34 1dyve
SHOAINILNOD YXHVYX

7173.1H0d 130 194ve

ad Vid

®

2102 NNOd SO43Yd 1X31

!

05

VS31404 V1 3d 144ve
LNILSIX3 VHNLONYLSIVHANI

vddid

VN3Id 30 INFWVLNNCY
SIVIHOLIYYIL SIFNYIS

¥YOLOvaA3H din03

{|
2

7

Data: 2018.02.22
11:19:53 +01'00"

>
N

P

TVdIDINNIN VNVEYN
OI12VYN3aYO0

V)

L

]

3\

LB

NGy %y

T

Generalitat de Catalunya

Departament de Territori i Sostenibilitat
Direccié General d'Ordenaci6

del Territori i Urbanisme

Aprovat definitivament per la Comissio
Territorial d'Urbanisme de la Catalunya
Central en sessi6 30/01/2018

i acordada la seva publicaci6 a l'efecte
d'executivitat en sessi6 de 24/04/2018

El secretari

Firmado digitalmente por CPISR-1
- C Fernando Caparroz Pérez

Nombre de reconocimiento (DN):

c=ES, o=Departament de Territori i

F ernan d (O Sotenbitt, ou-Vegeu e/
www.aoc.cat/CATCert/Regulacio,
ou=l nt de Territori i

Sost n=Caparroz Pérez,

Caparroz s

serialNumber=39368418P,
cn=CPISR-1 C Fernando Caparroz

’ L
Pérez



43438816G
Texto escrito a máquina
Generalitat de Catalunya
Departament de Territori i Sostenibilitat
Direcció General d'Ordenació
del Territori i Urbanisme
----------------------------------------------------
Aprovat definitivament per la Comissió
Territorial d'Urbanisme de la Catalunya
Central en sessió 30/01/2018
i acordada la seva publicació a l'efecte
d'executivitat en sessió de 24/04/2018
----------------------------------------------------
El secretari


A

AN

/\ﬂ

[

o

us)
1usju0y
1usju0y
uo)
uo)

oplua:

os
0005’} VIVOS3

012 1N TONY1d
QIOVINYOLNI
SIINYG3S
sjuswedinbg
SOPIOA SBUOZ
eus|lexiag
op al
oplua:
VAN3o3T11

0ot
STVNYOD NVO 30 [9¥vd
aIpIA op

V¥3Id awus) ap ywi
BlougIasuel
SOUILUN|OA
Bingas op
sojuebliop
Jaded ap
SOSBAUS,p

=
SHOAINILNOD YXHVYX
ad Vid

2102 NNOd SO43Yd 1X31

057

LNILSIX3 VHNLONYLSIVHANI

VN3Id 30 INFWVLINNCY
SIVIHOLIYYIL SIFNYIS

¥YOLOvaA3H din03

S

i

6]

V)

TVdIDINNIA YNYEHN

OIDVNI@HO0

CPISR-1 C
Maria Nuria
Horcajo
Martinez

Signat digitalment per
CPISR-1 C Maria Nuria
Horcajo Martinez

Motiu: Aprovat pel Ple de la

Corporacio en sessié de 21
de febrer de 2018.

Data: 2018.02.22 11:20:21
+01'00'

Generalitat de Catalunya

Departament de Territori i Sostenibilitat
Direcci6 General d'Ordenacio

del Territori i Urbanisme

Aprovat definitivament per la Comissié
Territorial d'Urbanisme de la Catalunya
Central en sessi6 30/01/2018

i acordada la seva publicaci6 a l'efecte
d'executivitat en sessi6 de 24/04/2018

El secretari
CPISR-1 C
Fernando
Caparroz
Pérez oo
Fecha: 2018.06.06 14:10:24 +02'00"



43438816G
Texto escrito a máquina
Generalitat de Catalunya
Departament de Territori i Sostenibilitat
Direcció General d'Ordenació
del Territori i Urbanisme
----------------------------------------------------
Aprovat definitivament per la Comissió
Territorial d'Urbanisme de la Catalunya
Central en sessió 30/01/2018
i acordada la seva publicació a l'efecte
d'executivitat en sessió de 24/04/2018
----------------------------------------------------
El secretari


ANNEX I

Evolucio de la generacié de residus 2012-2020



Poblacié Autocompostatge| Matéria organica Poda i jardineria = Paper i cartrd Vidre Envasos lleugers RES Ferralla Olis vegetals Textil Runes Residus en Altres recollides

PIERA vquT:Ir:asos + petlte? Rq;g;tltats selectives
2020 16.134 41,30 339,86 339,86 273,61 190,17 198,03 5.451,82 87,41 38,99 3,32 42,25 203,98 4,81 13,11
2019 15.603 41,30 383,46 368,16 220,16 177,24 169,19 4.080,08 71,93 12,75 0,92 36,03 159,69 7,21 11,33
2018 15.362 41,30 392,57 392,57 224,46 138,27 141,57 4.319,37 341,71 26,09 3,82 30,61 145,42 6,00 6,51
2017 15.194 41,30 427,93 119,58 203,99 153,67 123,69 3.989,70 245,55 19,65 2,51 32,37 99,18 5,69 8,59
2016 15.001 41,30 342,58 250,16 224,59 161,23 113,14 4.105,76 130,71 17,74 3,00 60,53 94,34 6,39 13,64
2015 14.991 41,30 286,14 207,96 195,06 145,25 112,37 4.267,88 172,87 18,62 4,16 24,00 90,00 8,13 31,00
2014 15.000 41,30 341,74 216,46 213,61 146,84 108,63 655,22 69,67 12,87 3,24 13,69 110,00 5,99 11,68
2013 15.057 20,00 383,54 131,34 196,44 142,39 110,37 104,88 31,53 15,07 62,08 12,47 8,00 6,62 8,40
2012 15.009 20,00 403,40 138,40 199,13 139,16 115,07 124,04 35,89 14,74 2,58 27,36 9,00 541 6,53
Total Recollida R.S./RM. % Kg/ hab / any | Resta a Diposit Resta a Resta a Suma Fraccié F.R./RM. % Generacio Kg / hab / dia Kg / hab / any
Selectiva total total Incineracié Tractament Resta Residus
Mecanic Biologic Municipal Totals

2020 7.228,52 53,57 448,03 6.265,30 0,00 0,00 6.265,30 46,43 13.493,82 2,29 836,36

2019 5.739,45 50,05 367,84 5.727,80 0,00 0,00 5.727,80 49,95 11.467,25 2,01 734,94

2018 6.210,26 il GBS 404,26 5.748,47 0,00 0,00 5.748,47 48,07 11.958,73 2,13 778,46

2017 5.473,40 48,66 360,23 5.775,42 0,00 0,00 5.775,42 51,34 11.248,82 2,03 740,35

2016 5.565,11 49,37 370,98 5.706,35 0,00 0,00 5.706,35 50,63 11.271,46 2,06 751,38

2015 5.604,74 47,94 373,87 6.086,86 0,00 0,00 6.086,86 52,06 11.691,60 2,14 779,91

2014 1.950,94 16,39 130,06 9.949,69 0,00 0,00 9.949,69 83,61 11.900,63 2,17 793,38

2013 1.233,13 10,94 81,90 10.043,00 0,00 0,00 10.043,00 89,06 11.276,13 2,05 748,90

2012 1.240,72 10,79 82,66 10.256,30 0,00 0,00 10.256,30 89,21 11.497,02 2,10 766,01
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ANNEX I

Taula subrogaci6 personal
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EMPRESA NOM CATEGORIA T. CONTRACTE JORNADA (h/set) ANTIGUITAT BRUT ANUAL SEGURETAT SOCIAL COST TOTAL
JOSEP CENTELLAS SL BE AM, HA MOZO 189 (INDEFINIT) 40 2/7/2018 2547743 € 8.709,01 € 34.186,44 €
JOSEP CENTELLAS SL EL AZ, MO PEO 189 (INDEFINIT) 40 5/9/2007 28.890,18 € 9.875,56 € 38.765,74 €
JOSEP CENTELLAS SL GO PE, CA CONDUCTOR 189 (INDEFINIT) 40 23/4/2019 27.207,62 € 10.116,01 € 37.323,63 €
JOSEP CENTELLAS SL MA'IS, OR PEO 189 (INDEFINIT) 40 29/10/2014 29.133,33 € 10.832,86 € 39.966,52 €
JOSEP CENTELLAS SL MA CA, SA CONDUCTOR 189 (INDEFINIT) 40 4/12/2007 35.485,98 € 13.194,70 € 48.680,68 €
JOSEP CENTELLAS SL RI'SA, JO CONDUCTOR 189 (INDEFINIT) 40 25/8/2014 29.133,66 € 10.832,86 € 39.966,52 €
JOSEP CENTELLAS SL CO CEJU CONDUCTOR 189( INDEFINIT) 40 04/07/2022 25.392,59 € 9.438,04 € 34.830,63 €
JOSEP CENTELLAS SL MA AL,SE CONDUCTOR 189( INDEFINIT) 40 04/07/2022 23.850,69 € 8.149,86 € 32.000,55 €

RBP SL AAH PEO 189 (INDEFINIT) 40 23/05/2022 20.152,00 € 7.053,20 € 27.205,20 €
RBP SL M.0.G CONDUCTOR 189 (INDEFINIT) 40 02/01/2018 26.273,00 € 9.195,55 € 35.468,55 €
RBP SL JCM CONDUCTOR 200 (INDEFINIT) 20 01/04/2023 9.617,00 € 3.365,95 € 12.982,95 €
RBP SL SRT PEO 289 (INDEFINIT) 20 03/09/2022 9.389,00 € 3.286,15 € 12.675,15 €
RBP SL RM.V ENCARRREGAT 289 (INDEFINIT) 40 04/10/2012 46.361,00 € 16.226,35 € 62.587,35 €
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ANNEX IV

Criteris de valoracio
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Incompliment de les normes del LOT 1 2|8 §
‘_5 e
o | A | 8
o c
2 =
No recollida de residus de fora de contenidors X
Contenidors desbordats X
Contenidors de la ruta sense recollir (segons quantitat) X X X
Efectuar tria o recerca de productes en contenidors X
Canviar el torn previst per un equip de servei X
No neteja de la totalitat de contenidors previstos X
No neteja en les frequiéncies de rentat interior/exterior previstes X
Neteja deficient dels contenidors X
Pérdua de lixiviats i liquids provinents de la compressié dels residus X
Buidat de les aiglies brutes dels rentacontenidors en embornals X
Agafar aigua per la neteja de punts no autoritzats X
Mala col-locacié dels contenidors en al seva ubicacio despres d’una recollida X
Concertacions de recollida de voluminosos o poda a demanda sense recollir si X X X
estan programades (segons la quantitat)
Punts de recollida o punts d’abocament amb voluminosos o poda abandons sense X
recollir si esta programada la seva recollida
Manipulaci6 incorrecta dels voluminosos recollits que impedeixi la seva reutilitzacio X
o reciclatge
Incompliment de Normes per a la bona execucio del servei de recollida X
Altres incompliments (en funcié de I'incompliment) X X X




ANNEX V

Caracteristiques tecniques del vehicle a adquirir
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En la complementacié d’aquesta fitxa, s’haura de tenir em compte el seguent:

- Els licitadors hauran d’emplenar amb aquest format el tipus de maquinaria
proposada, sense alterar 'ordre indicat en aquest annex.

- Els licitadors hauran d’emplenar una fitxa per a cada tipologia, capacitat o
motoritzacio ofertat.

- Una vegada presentada l'oferta no s’admetran canvis d’especificacions
técniques, i en cap cas s’acceptara oferta amb la paraula “o similar”.

- Els certificats relatius a normatives hauran d’ésser signats per una Entitat
Col-laboradora, en cap cas seran autocertificacions dels fabricants. En especial
els de sonometria.

Durant el periode de valoracié d ofertes, i en tots i cadascu dels punts en que el STM
consideri, es reserva el dret de fer les proves i visites pertinents als fabricants o
carrossers, per comprovar les dades aportades per els licitadors, aquestes es podran
realitzar abans de la proposta d’adjudicacié.

Les caracteristiques dels vehicles marcades amb una “x” a la columna “VERIFICAT” de
la taula seguent, hauran d’estar verificades per document d’una entitat col-laborada de
'administracio signat abans de la publicacié d’aquest plec, no s’admeten autocertificats
ni catalegs comercials.
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CAMIO RECOL-LECTOR DE CARREGA
LATERAL DRETA (APROX 23 m?3)

NUmero d'unitats

Vehicle de nova adquisicié

CARACTERISTI
QUES
D'OBLIGAT
COMPLIMENT

Sl

RESPOSTA
LICITADORA
(Si/No o Aportar
dada)

VERIFICAT

XASSIS

Model

MMA de 26 Tn

Carrega util legal de I'equip (Tn)

Poténcia minima de motor 310 cv (en CV)

3 eixos (3r eix direccional)

Compliment NORMA EN1501 (centraleta electronica programable per
equips de residus)

Compliment de emissions contaminats del motor segons: 2019/1939E

Distancia entre eixos (de primer a segon eix) entre 4100 i 4300 mm

Suspensié pneumatica posterior

Caixa canvis automatica

Presa de forga directa motor (continua)

Sistema electronics de seguretat i frenada

Caixa compactadora carrega lateral de 23m3

Capacitat caixa recol-lectora de aprox 23 m3 (entre 22 i 26 m3)(Suma
de volum de la caixa i porta trasera)

Sistema de compactacio tipus premsa amb pala ejectora

index de compactacié minim 5:1 (regulable)

Temps maxim cicle compactaci6

Temps maxim de cicle de I'elevador

Capacitat d’elevacié en condicions de treball. Minim 1000 Kg

Capacitat d'absorcié minim 9 m3/min

Distancia maxima possible de recollida del contenidor. En mm

Dispositiu seguretat amb aturada automatica compactacié

Botonera fixa de control del grupo elevador d’emergéncia o per
operacions de manteniment

Sistema d’emergencia per retornar I'elevador a posici6 inicial de
transport

Elevador de carrega lateral per contenidors entre 1700 i 3200 |
segons norma UNE 12754

Compliment NORMA EN1501,2 Seguretat de recol-lectors laterals

Compliment NORMA EN1501.5 Seguretat de elevadors laterals

Volum de la tremuja igual o superior a 4 m3

Caixa amb junta d'estanqueitat

Sortida lixiviats amb aixeta

Capacitat del magatzematge de lixiviats. Volum en |

3 Far led de treball homologat a la zona de I'elevador tremuja i laterals
de I'elevador

3 far destellants a la part superior de la caixa

alarma sonora marxa enrere
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Possibilitat d'acabar el cicle de compactacié en moviment

Comptador d'hores

Taquigraf activat

Pneumatics

index d'eficiéncia energética dels pneumatics (etiqueta energética
dels pneumatics)

Adherencia en superficie mullada (A, B, C,D, E, F)

Eficiencia de carburants (A, B, C, D, E, F)

Altres caracteristiques

Disposa d'extintor

Disposa d'ordinador embarcat integrant GPS compatible amb la
plataforma del Ajuntament

Disposa de radio

Disposa d'aire acondicionat

Disposa d'armilla reflectant, triangles d'emergéencia i farmaciola de
primers auxilis

Cabina i recol-lector en color blanc

Retolacié anagrama Ajuntament en portes de cabina

Normes mediambientals

Compliment de emissions contaminats del motor segons: 2019/1939E

Certificacions a aportar elaborades per entitat col-laboradora
oficial

Disposa de certificat de seguretat CE 2006/42 (certificat EN 1501.1)

Normativa de seguretat

Compliment de la Directiva 2000/14/CE no superant els 101 dBA de
poténcia acustica LWA

Compliment directiva 2006/42/CE de seguretat de maquines

Altres aspectes a valorar

Periode de garantia (en mesos)

Termini de lliurament (en dies des de la signatura del contracte)

Transport inclos fins al desti

Incloure carta de compromis del proveidor indicant temps minim de
subministrament de recanvis/materials

Matriculacié i posada en marxa

ITV actualitzada

Formacio als operaris i personal de taller




