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0 ANTECEDENTES

Piera forma parte de la comarca de Anoia y es el término municipal mas extenso. Limita al
norte con Castelloli y el Bruc, al sur con Sant Sadurni d'Anoia, al este con Masquefa, al
oeste limita con Cabrera de Igualada, al noreste con los Hostalets de Pierola, al noroeste
con los términos de La Pobla de Claramunt y Vallbona d'Anoia, el sudeste con San Lorenzo
de Hortons y al suroeste con Torrelavit. Tiene una superficie de 57,2 km?2 y una altitud media
de 325 metros. Actualmente tiene una poblacién de 17.698 habitantes.

El principal nucleo de poblacién es Piera, que concentra 44% de la poblacién del municipio
(7.855 habitantes de los 17.698 totales). Repartidos por el resto del término municipal se
localizan agrupaciones, barrios y urbanizaciones con densidades urbanisticas mas bajas que
el ndcleo. A titulo informativo se identifican los siguientes ordenados de mas a menos
habitantes.

Entidad de poblacién Habitante
s
Piera nucleo 7.855
Can Claramunt barrio 1.657
Can Canals de Masbover urbanizacion 1.638
Can Bonastre 1.423
Can Mas 960
Can Marti 817
Can Mata 536
Venta, la 514
Portillo, el 303
Bedorc, el 276
Bosque del Aguila, el 260
Can Bou urbanizacion 259
San Jorge 222
San Jaime Sesoliveres 194
Castillo de la Ventosa, el 189
Ca n'Aguilera 178
Vallbonica 102
Grua, la 80
Fortesa, la 44
Can Canals de Masbover nuacleo 40
Santiago diseminado 27
Can Bou nucleo 26
Can Cairot 21
Can Creixell 19
Fortesa, la diseminado 13
Can Creixell diseminado 13
Bedorc, el diseminado 12
Ca n'Aguilera diseminado 8
Can Claramunt diseminado 4
Can Bonastre diseminado 4
Can Bo diseminado 2
Can Cairot diseminado 2
TOTAL 17.698
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1 GLOSARIO

FORM :Fraccién orgénica de Residuos municipales
PaP  :Puerta a

Puerta PiC : Papel

y Carton TAG

Etiqueta

BBDD :Base de datos

REFID :Chip de transmision por Radio Frecuencia
GIS:Sistema de informacion Geografica

Big-Bags :Sacas de recogida

ARCO :Agencia de Residuos de Catalufia

OR :Quick Response (codigo de respuesta rapida)
RFID UHF : Identificacion por radio frecuencia
HDPE : Polietileno de alta densidad

Rayos UV :Rayos ultravioleta

Sistema de elevacion DIN :Rodajes para cargas pesadas

PTC :Pliego clausulas técnicas

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del servicio municipal de recogida
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2 OBJETO Y CARACTERISTICAS DE LA LICITACION

Este pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto determinar los requerimientos
técnicos que sera necesario garantizar como minimo en la prestacion de los futuros servicios
organizados en 3 lotes. La empresa adjudicataria de cada lote prestar4 los servicios
indicados dentro del objeto del contrato, que incluirdn para cada servicio del objeto del
contrato los subservicios que se detallan a continuacion:

e LOTE 1 - Recogida de residuos municipales

O

La recogida de forma selectiva en contenedores a via publica de todos los
residuos sélidos urbanos de tipologia domiciliaria o asimilable a doméstica de
las fracciones FORM, Resto, Envases Ligeros, Papel y Carton y Cristal.

La recogida PaP de la fraccion Papel y Cartdén de la de la red de actividades
comerciales que el Ayuntamiento indique al adjudicatario.

La recogida PaP de la fraccion FORM de la red de bares y restaurantes que
el Ayuntamiento indique al adjudicatario.

La recogida de Voluminosos generada por las viviendas mediante recogida
PaP concertada.

La recogida de Poda generada por las viviendas mediante la gestion de sacos
y recogida PaP concertada.

Recogida de residuos del mercado semanal de Piera.

Recogida y transporte de 4 puntos de recogida de fraccion RESTO
procedentes de las limpiezas viarias.

Transporte de los escombros del Punto Limpio a la planta de tratamiento.
El transporte de todos los residuos recogidos hasta plantas de tratamiento.

Limpieza periddica con vehiculo lavacontenedores del interior de los
contenedores.

Limpieza periddica con manguera a presion del exterior de los contenedores y
sus emplazamientos.

e LOTE 2 — Punto de atencién a la ciudadania

O

O

Servicio de Atencion a la Ciudadania
Identidad del nuevo servicio
Campairias iniciales informativas
Campairia de seguimiento del PaP

Gestion de las demandas de recogida voluminosos y poda PaP

e LOTE 3 - Suministro de contenedores inteligentes de carga lateral

o Suministro, reparto e instalacion de contenedores de carga lateral con
identificacion y cierre a via publica por las fracciones FORM, Envases ligeros
y Resto, y con boca reducida para las fracciones papel y cartén y Cristal.
o El mantenimiento y reparacion in situ de la red de contenedores (tanto del
contenedor como del sistema de cierre).
Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del servicio municipal de recogida Pag.6 de71
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o La sustitucion y reposicion de contenedores en la via publica, el
mantenimiento y reparacion en nave de la red de contenedores.

o Lagestién de un almacén de contenedores de repuesto bien reparados,
limpios y en dptimas condiciones de uso para reposiciones periodicas.

o Lagestidn de las mermas de contenedores por cualquier motivo y de los
contenedores declarados fuera de uso, asi como de su transporte y
eliminacion.

o Laadquisicion periédica de contenedores para su renovacion.

o Plataforma tecnoldgica de gestion de los contenedores inteligentes

o Campafia de implantacion

o Hardware y tarjetas para la nueva expedicion de tarjetas identificativas de
apertura

También sera objeto de la licitacion la prestacion de otros servicios de emergencia no
previstos en este punto pero desarrollados en el contenido de este pliego, o que sean
ordenados por el Ayuntamiento de Piera como reorganizacion temporal de los medios y
equipos adscritos a este contrato.

Este pliego regula también el modelo de gestién a nivel técnico del futuro contrato, sus
posibles ampliaciones y reducciones, el tratamiento de la informacién generada durante la
ejecucion del servicio y los registros de datos necesarios a mantener por parte del
adjudicatario.

También quedan regulados en el presente pliego los derechos y obligaciones de cariz
técnico de la empresa contratista a lo largo de la futura ejecucién del contrato.

2.1 Condiciones de ejecucion de los servicios

El servicio que se preste debera ejecutarse con estricta sujecion a las instrucciones y pliegos
anexas al contrato. Se considera de obligado cumplimiento, en todo lo que sea de
aplicacion, la normativa vigente y es de obligado cumplimiento la nueva legislacién que
pueda surgir durante la ejecucién del contrato.

La oferta del contratista que resulte adjudicada por cada lote sera tomada en consideracion
para determinar el precio de los servicios y la configuracién basica de los mismos, pudiendo
ser ajustada y perfeccionada de comun acuerdo entre el contratista y el Ayuntamiento si
posteriormente se considera necesario. Todas las ofertas presentadas tendran que cumplir
con todos los servicios solicitados en este pliego, y en las frecuencias minimas recogidas.

Las ofertas que no alcancen los minimos indicados en este pliego de condiciones dentro de
los méargenes previstos, seran consideradas insuficientes y serdn rechazadas con la
correspondiente justificacion.

Con el fin de cumplir con los criterios medioambientales y de eficiencia indicados, la
empresa adjudicataria se compromete a cumplir las condiciones técnicas bésicas que se
describen a continuacion:

e Gestionar con la maxima eficacia la recogida de residuos.

e Favorecer los principios ambientales de prevencion, preparacion para la reutilizacion
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y reciclaje de residuos.
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e Reducir la presencia de residuos en la calle, liberando asi el espacio publico y
evitando que se almacenen residuos comerciales y domésticos.

e Prestacion de los servicios con minimas molestias.

e Cumplir con la normativa vigente, en todo momento, en materia de gestion de
residuos, en el transporte de residuos y de las normas de circulacion.

e La incorporacion de programas de buenas practicas ambientales en la gestidon
interna de los residuos generados por la empresa.

2.2 Inversiones en equipamiento y maquinaria

En el marco de este contrato, los contratistas son garantes del mantenimiento, adquisicién,
reparacion, puesta en funcionamiento, adecuacién de imagen inicial y periddica y otros
costes ligados a la maquinaria y equipamiento que sea necesario aportar para llevar a cabo
los trabajos objeto de cada uno de los LOTES de este concurso.

No se prevé ninguna cesion de maquinaria ni material a los contratistas provenientes del
actual contrato.

En cuanto a los contenedores actuales, no se prevé su reaprovechamiento en ninguna de
las futuras modalidades de recogida. Tal y como especifica el LOTE 3, serd necesario
suministrar los contenedores necesarios previstos en el presente pliego. Sera necesario que
la inversion efectuada en estos elementos se amortice totalmente en el primer afio de
contrato, revirtiendo al Ayuntamiento. La empresa del LOT 3 se encargara, durante el
contrato, de realizar el mantenimiento preventivo y correctivo especificado en el presente

pliego.

Los vehiculos de uso exclusivo revertiran al Ayuntamiento de Piera al final del contrato o se
subrogaran en la empresa entrante segun nuevo pliego de licitacion. En el presente pliego
se especifica la existencia de maquinaria no de uso exclusivo, que no revertira en el
Ayuntamiento al finalizar el contrato.

En relacibn a las inversiones en nueva maquinaria y equipamiento, el Ayuntamiento
establece las siguientes consideraciones:

e Adquisicion_de contenedores:La renovacion inicial de todos los elementos de
contenizacion para la recogida de residuos sera objeto del LOTE 3 y sera efectuada
por la empresa contratista y la inversion efectuada se amortizara totalmente en el
primer afio de contrato, revirtiendo su propiedad en el Ayuntamiento. Estos
contenedores no podran ser utlizados por ningln otro servicio que no sea
especificado en este Pliego. Aunque la propiedad de los contenedores sea del
Ayuntamiento, este hecho no eximira de ninguna responsabilidad a la empresa
adjudicataria, que debera hacerse cargo de la reposicion y mantenimiento preventivo
y correctivo de los mismos.

En relacién con los contenedores que forman parte del Punto Limpio y el area de
transferencia, todos seran propiedad del Ayuntamiento de Piera y no podran ser
utilizados por ningun otro servicio que no sea especificado en este Pliego.

e Adquisicion de maguinaria y equipamiento:En relacion con todos los vehiculos y
equipamiento movil para realizar el servicio de recogida de FORM, resto, envases
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ligeros, papel y cartén, vidrio, asi como el servicio PaP comercial, los voluminosos y
los restos de poda, la empresa adjudicataria sera la propietaria de todo lo que haga
falta para realizar los
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servicios correctamente, durante la vigencia del contrato objeto de este pliego. El
LOTE 1 especifica los vehiculos de uso exclusivo (revertiran al Ayuntamiento con
pago de valor residual) y los no de uso exclusivo (no revertirdn y la empresa no
tendra derecho a recibir compensacion).

2.3 Implantacion del nuevo contrato

El contrato tendrd una duracién de 4 afios mas una posible prérroga de 11 meses. Se prevé
gue el nuevo servicio se inicie el 1 de junio de 2024.

Se define como fase de implantacion del contrato, el periodo de los primeros 12 meses
siguientes a la firma del contrato. Se ha previsto la implantacion de los nuevos servicios de
acuerdo con las siguientes fases a contar desde la firma del contrato:

e Diala30

o Lote 1. Prestacion de los servicios siguiendo el sistema actual (ver
Apartado3.1). La empresa debera aportar vehiculos provisionales. Difusién
del nuevo servicio de recogida de voluminosos y poda

o Lote 2. Creacion de la oficina
o Lote 3. Compra de los nuevos contenedores
e Dia31a150

o Lote 1. Prestacion de los servicios siguiendo el sistema actual. La empresa
debera aportar vehiculos provisionales. Inicio del nuevo servicio de
recogida de voluminosos y poda segun pliego.

o Lote 2. Pleno funcionamiento segun pliego + soporte en la campafa de
difusion del nuevo servicio de recogida en contenedores inteligentes.

o Lote 3. Difusion del nuevo servicio de recogida en contenedores
inteligentes. Distribucién de la nueva red de contenedores.

e Dia 150 a 365

o Lote 1. Implantacion del nuevo sistema de recogida con contenedores
inteligentes con vehiculos definitivos o provisionales.

o Lote 2. Pleno funcionamiento segun pliego
o Lote 3. Pleno funcionamiento segun pliego
e Dia550
o Lote 1. Fecha limite para prestar el servicio con los vehiculos definitivos

Durante la fase de implantacion, la empresa adjudicataria del Lote 1 aportard la maquinaria
0 equipos temporales que considere necesarios para prestar los servicios sin interrupciones
durante la fase de implantacion, aunque se trate de un régimen transitorio hasta que se
disponga de la maquinaria y equipos definitivos del contrato.

Las empresas licitadoras propondran un calendario de implantacién que al menos respete
los plazos indicados con antelacion, y que incluya la adecuacion de imagen y puesta en
marcha real de los diferentes servicios. El Ayuntamiento valorara la minimizacion de los
plazos minimos indicados.
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3 LOTE 1 - RECOGIDA DE RESIDUOS MUNICIPALES

3.1 Descripcion del servicio

En la actualidaden el municipio de Piera el servicio de recogida de residuos municipales se
presta con la disposicion a via publica de contenedores.

e La fraccion Resto de domicilios y actividades se recoge mayoritariamente en
sistema de carga posterior en contenedores de 1100 litros dispuestos en la via
publica.

e La fraccion FORM de domicilios y actividades se recoge mayoritariamente en
sistema de carga posterior en contenedores de 240 litros dispuestos en la via
publica.

e Las fracciones de recogida selectiva de vidrio, papel y cartdn y envase se recogen
mediante &reas de aporte distribuidas por toda la poblacion, compuestas de
contenedores de gran capacidad (entre 2.000 y 5.000 litros) de carga vertical a
través de sistema de doble gancho.

En este nuevo contrato se propone organizar los servicios de recogida de residuos de la
siguiente forma:

e Recogidas de fracciéon resto, FORM, envases ligeros, papel y cartén y vidrio
mediante &reas de aportacién completas a via publica con contenedores inteligentes
de carga lateral, manteniendo en todo lo posible la distribucion actual de las
ubicaciones de contenedores actualmente destinados a la recogida selectiva con el
objetivo de disponer del maximo nimero de ubicaciones completas (presencia de las
5 fracciones).

e Recogida especifica de fracciébn PIC para actividades generadoras del municipio
(hasta 50 generadores) asi como la recogida PaP de la fraccion FORM en bares y
restaurantes, disponiendo contenedores de uso exclusivo con capacidad adaptada a
cada actividad, segun sus necesidades.

¢ Mejora del servicio de recogida de voluminosos y fraccion poda.

e Mejorar y gestionar otros servicios relacionados con la gestion de residuos
municipales.

El Anexo | recoge los actuales puntos de recogida en contenedores en la via publica y su
numeracion.

3.1.1 Alcance del servicio

Ambito temporal

El presente Pliego efectia especificaciones respecto a las frecuencias de recogida de las
fracciones, donde el servicio de recogida debera prestarse con diferentes frecuencias de
vaciado de contenedores en cada época del afio y en funcién del barrio/zona del municipio.

En este sentido, en apartados siguientes se establece por cada mes del afio y zona/barrio
del municipio los requerimientos minimos de vaciado de contenedores que son de aplicacion
en cada época del afio (servicios minimos).

En el Anexo Il se puede consultar la evolucion de la produccion de residuos entre los afios
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2012 y 2020 (datos oficiales de la Agencia de Residuos de Catalufia) para el municipio de
Piera.
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La empresa adjudicataria podrd mejorar los requerimientos minimos del servicio segun su
propuesta de organizacion, pero no podra reducir las frecuencias previstas en su
organizacion sin autorizacion expresa del Ayuntamiento de Piera.

Ambito geogréfico del servicio

Incluye la totalidad de la poblacién y el término municipal de Piera, incluyendo todos los
residuos asimilables a residuos domésticos de la poblacion y los de las actividades
comerciales del municipio adscritas al servicio de recogida prestado por el Ayuntamiento.

Ambito funcional del servicio

El ambito funcional de los servicios sera el siguiente (incluira recogida y transporte hasta
planta de destino):

La recogida de forma selectiva en contenedores a via publica de todos los residuos
sélidos urbanos de tipologia domiciliaria o0 asimilable a doméstica de las fracciones
FORM, Resto, Envases Ligeros, Papel y Cartén y Cristal.

La recogida PaP de la fraccibn Papel y Carton de la de la red de actividades
comerciales que el Ayuntamiento indique al adjudicatario.

La recogida PaP de la fraccion FORM de la de la red de establecimientos de
restauracion que el Ayuntamiento indique al adjudicatario.

La recogida de Voluminosos generada por las viviendas mediante recogida PaP
concertada.

La recogida de Poda generada por las viviendas mediante la gestion de sacos y
recogida PaP concertada.

Recogida de residuos del mercado semanal de Piera.

Recogida y transporte de 4 puntos de recogida de fraccibn RESTO procedentes de
las limpiezas viarias.

Transporte de los escombros del Punto Limpio a la planta de tratamiento.
El transporte de todos los residuos recogidos hasta plantas de tratamiento.
Limpieza periddica con vehiculo lavacontenedores del interior de los contenedores.

Limpieza periédica con manguera a presion del exterior de los contenedores y sus
emplazamientos.

Apertura de bolsas fuera del contenedor y envio de fotos a la empresa del LOT 2
para que se elabore los informes correspondientes.

Durante la ejecucion de la contrata, el Ayuntamiento se reserva la facultad de reorganizar la
prestacion incluso para dar servicios en @&mbitos o zonas de nueva creacion, o la inclusién
de nuevas recogidas para actividades comerciales o industriales.
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3.1.2 Servicio de recogida de las 5 fracciones en contenedores

inteligentes de carga lateral en la via publica

3.1.2.1 Estudio de contenerizacidon

Las empresas licitadoras tendran que presentar un estudio de contenerizacion que justifique
la distribucion y localizacién dentro del término municipal de Piera de los contenedores
previstos en el LOT

3. En este sentido, sera necesario incluir mapas y célculos justificativos de los ratios por los
diferentes &mbitos municipales.

La contenerizacion se hard en manzanas completas de 5 contenedores de carga lateral por
la derecha y tendran en cuenta aspectos tales como: estacionamiento contenidos, existencia
de aceras, distancia a fachadas, ventanas de viviendas de planta baja, escaparates
comerciales, industria/comercio sensible , existencia de paradas de bus, visibilidad de paso
de peatones, vados y cruces, presencia de cuadros eléctricos, presencia de mobiliario
urbano, entre otros. En la medida de lo posible, las nuevas islas se localizaran
preferentemente en ubicaciones actuales.

La propuesta de contenerizacion y la propuesta de frecuencias debe evitar en cualquier
momento acumulaciones de residuo, malos olores o desbordamiento de los contenedores,
por lo que habra efectuado sus estudios de capacidad y previsiones de acuerdo con las
caracteristicas poblacionales y morfolégicas del municipio de Piera.

El estudio de contenerizacidn sera vinculante por parte de la empresa licitadora y podra ser
modificado por parte del Ayuntamiento de Piera en base a su mejor conocimiento de la
realidad del municipio, sin que este cambio de ubicaciones suponga ningun coste adicional a
el Ayuntamiento.

3.1.2.2 Condiciones generales de prestacion del servicio

Inicio de la prestacion del servicio: el servicio empezara a prestarse al inicio del contrato,
en el momento en que el Ayuntamiento de Piera ordene el inicio de los servicios.

Sistema técnico de recogida:Disposicidon de los contenedores en areas completas en la
via publica en contenedores de capacidad minima de 2.900 litros por las fracciones RESTA,
EL y PiC y de 1.800 por las fracciones FORM vy Cristal. Las caracteristicas de los
contenedores se encuentran descritas en el Apartado 5.1 y seran objeto del LOTE 3. Todos
los contenedores de las fracciones Resta, FORM y ELL dispondran de sistema de
identificacion y cierre. Por el contrario, los contenedores de las fracciones PIiC y Cristal
permaneceran siempre abiertos y sin necesidad de identificacion.

Frecuencias minimas de los servicios:las frecuencias minimas de recogida son las
especificadas en cada una de las fracciones e incluiran la recogida y transporte hasta la
planta de destino designada. Estas frecuencias de vaciado seran de aplicacién a todos los
contenedores instalados en cada zona considerando que los vaciados de los contenedores
deben espaciarse de forma equidistante entre los diferentes dias de la semana. La empresa
podra incrementar las frecuencias de recogida segun considere en sus estudios de
dimensionado, siempre manteniendo la responsabilidad de evitar en cualquier momento
acumulaciones de residuo, malos olores o desbordamiento de los contenedores. En este
sentido, los posibles desbordamientos de la red de contenedores por cualquier concepto
tendrén que ser asumidos por el contratista sin coste afiadido por el Ayuntamiento.
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Si durante la ejecucion del servicio, a criterio del Ayuntamiento se considera o se observa
por alguno, varios o todos los contenedores de cualquiera de las fracciones del municipio,
qgue la frecuencia de vaciado de los contenedores que ha previsto por la empresa

adjudicataria en su oferta, be
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sea de forma puntual o general en un sector o periodo temporal, no es suficiente para
atender las necesidades del servicio y se producen desbordamientos, malos olores, quejas
continuadas, entre otros, el Ayuntamiento podra ordenar al contratista incrementar las
frecuencias de vaciado de los contenedores que sean necesarios a cargo exclusivo de la
empresa contratista, la cual estard obligada a incrementar el servicio de recogida sin
detrimento de otros servicios o frecuencias de vaciado en otros ambitos del municipio
exclusivamente a su cargo sin repercutir coste adicional alguno al Ayuntamiento .

Las frecuencias minimas por cada una de las fracciones seran las siguientes:
- Fraccién Resto:
o Casco urbano de Piera — 3 dias/semana

o Resto de municipio — 2 dias/semana (meses de diciembre, enero, junio, julio y
agosto 3 dias/semana)

- Fraccion FORM:
o Casco urbano de Piera — 3 dias/semana

o Resto de municipio — 2 dias/semana (meses de diciembre, enero, junio, julio y
agosto 3 dias/semana)

- Fraccién Envases ligeros:
o Casco urbano de Piera — 3 dias/semana
o Resto de municipio — 2 dias/semana
- Fraccién Papel y carton:
o 2 dias/semana
- Fraccién Cristal:
o Cada 15 dias

Dias de servicio anuales:Los necesarios para cumplir con las frecuencias de vaciado de
los contenedores indicadas. En el transcurso de la ejecucion del contrato el Ayuntamiento
podrd autorizar la reduccién de las frecuencias de vaciado en ambitos concretos previa
justificacién razonada del contratista o por la ejecucién de pruebas de capacidad por parte
del consistorio. Se permiten modificaciones del horario para los dias de Navidad, Fin de Afo,
la verbena de San Juan y la vispera del dia de Reyes. Las frecuencias de los servicios
indicadas en la tabla de frecuencias no se veran afectadas por los dias festivos.

Horario de los servicios:La recogida de la fracciones se puede llevar a cabo
distribuyéndola en varios turnos de trabajo (mafiana a partir de las 6:00 horas, tarde a partir
de las 13:00 horas y noche a partir de las 21:00 horas). La empresa contratista prestara los
servicios de recogida durante el turno nocturno en los nacleos de Piera, Ca n'Aguilera, Sant
Jaume, Bedorc y la Fortesa. Para el resto de sectores, el servicio puede prestarse en
cualquier turno. En cuanto a la fraccion Cristal, siempre sera necesario prestarse, en todo el
municipio, entre las 8 y las 22 horas, evitando asi molestias de la recogida nocturna.

Destino de las fracciones: las fracciones recogidas habra que transportarlas a los destinos
especificados en el Apartado3.1.8.
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3.1.3 Recogida PaP de papel y carton y FORM a grandes generadores

Habrd que prestar el servicio de recogida PaP de PiC a una prevision total de 50
establecimientos. En cuanto a la recogida PaP de la fraccion FORM, debera prestarse a un
maximo de 30 establecimientos, formados por bares y restaurantes que designara el
Ayuntamiento.

Alcance del servicio:La empresa adjudicataria efectuara:

Adquisicion y entrega de contenedores de recogida PaP de 40, 120, 240 o 1.100
litros adaptados a las necesidades de cada generador. Las caracteristicas de los
contenedores se pueden consultar en el Apartado3.2.2.

Instalacion de TAG en fachada por aquellos generadores que hagan entrega del
Papel y Carton sin contenedor.

Generacion de BBDD de gestion del nuevo servicio que relacione el cdédigo
identificativo de los contenedores y tag en fachada con los usuarios.

La introduccion de los usuarios en el nuevo sistema informatico de gestion y la
puesta en marcha de los nuevos servicios de recogida con identificacién de usuarios.

La empresa dispondra de un almacén de nuevos contenedores para nuevas altas o
sustituciones para que éstas puedan ser efectuadas de forma inmediata el mismo dia
gue sea ordenado por el Ayuntamiento. Al menos siempre habra disponibles 25
unidades por cada una de las fracciones en las instalaciones del servicio para estas
circunstancias. Estas unidades serdn repartidas proporcionalmente a las
capacidades repartidas entre los generadores.

La empresa contratista efectuara durante toda la duracion del contrato, a su cargo,
todas las reposiciones de contenedores que puedan ser ordenadas por el
Ayuntamiento ademas de aquellos colmillos que se rompan.

Inicio de la prestacion del servicio: el servicio empezara a prestarse al inicio del contrato,
en el momento en que el Ayuntamiento de Piera ordene el inicio de los servicios.

Organizacion del servicio:

La empresa contratista organizara los servicios de recogida de fraccién Papel y
Carton y FORM como mejor considere de forma tal que se pueda compaginar el
vaciado de los contenedores dentro de horarios de apertura de los establecimientos,
y que el servicio de recogida suponga el minimo estorbo para las actividades y sus
clientes.

Por motivos de incompatibilidad de sistemas de carga, los servicios de recogida de
grandes generadores no podran combinarse con los servicios de recogida de Papel y
Carton y FORM previstos para domicilios.

Habra que habilitar un sistema en el area de transferencia (ver Apartado3.2.4.2) que
permita acumular el PIC de origen comercial. Sera responsabilidad de la empresa el
transportar al destino especificado en el Apartado3.1.8.

La empresa también podra habilitar una zona de transferencia de la fraccion FORM
teniendo siempre en consideracion aspectos tales como la calidad de la fraccion
recogida y las molestias que pueda generar.

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del servicio municipal de recogida Pag.18 de71
y transporte de los residuos sélidos urbanos en el municipio de Piera



,;‘\ Ajuntament
2J‘L,‘, Vila de Piera

o

Frecuencias minimas de los servicios:

e El servicio de recogida de Papel y Cartén de grandes generadores serd prestado al
menos 2 dias a la semana para todas aquellas actividades grandes generadoras que
dispongan de contenedor de recogida, hasta un maximo de 50 establecimientos.

e El servicio de recogida de FORM en bares, restaurantes y comercios de alimentacion
sera prestado al menos 4 dias a la semana para todas aquellas actividades grandes
generadoras que dispongan de contenedor de recogida, hasta un maximo de 30
establecimientos.

e El servicio de recogida PaP de Papel y Carton y de FORM se adaptara a los horarios
de aperturade los establecimientos, segun la época del afo.

e Todos los contenedores de actividades estaran identificados mediante sistema de
chip de transmision por radio Frecuencia (RFID) para poder captar la informacion
correspondientes a su recogida de forma automética y sin intervencién de los medios
humanos adscritos al servicio. Los recolectores efectuaran registro de cada
operacién de vaciado de los contenedores destinados a las actividades. Los datos se
almacenaran en una base de datos que aportard informacion y sera directamente
accesible para sistemas GIS via Internet.

o El contratista llevara registro informatico de los establecimientos adheridos, y durante
la prestacién del servicio, generara los correspondientes avisos informaticos para
aqguellas actividades en las que no se detecten recogidas.

¢ Mediante el sistema de identificacion de usuarios y contenedores, la empresa
contratista llevara un registro de los vaciados efectuados en cada establecimiento. El
Ayuntamiento podra solicitar datos en bruto o informes de este registro que deberan
ser aportados por el contratista en forma Excel, GIS o cualquier otro formato editable
(no PDF) salvo en los informes preacordados entre Ayuntamiento y contratista.

e No se requiere sistema de pesaje de los contenedores, aunque se valora su
aportacion.

e Se autoriza la recogida de los restos que no quepan dentro del contenedor destinado
siempre y cuando sea de forma justificada.

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del servicio municipal de recogida Pag.19 de71
y transporte de los residuos sélidos urbanos en el municipio de Piera



Ajuntament
? Vila de Piera

3.1.4 Larecogida PaP de voluminosos y restos de poda

3.1.4.1 Descripcioén del servicio

Estos servicios se prestaran de forma que se favorezca, siempre que sea posible la recogida
concertada de los residuos voluminosos y restos de poda.

El usuario que genera un residuo voluminoso o restos de poda llamard a un servicio de
atencion ciudadana (verLOTE 2) que toma nota de la demanda y lo traslada a la empresa
encargada de la recogida PaP de voluminosos y restos de poda (empresa adjudicataria del
Lote 1). En este sentido, la empresa adjudicataria serd la encargada de recibir las peticiones
agregadas y organizar la logistica de recogida de todas las solicitudes recibidas a fin de
garantizar una recogida PaP en un plazo méaximo de 2 dias hébiles.

Sera responsabilidad de la empresa de servicio de atencién ciudadana (verLOTE 2) informar
a las personas peticionarias del servicio de la fecha y hora prevista de recogida, asi como
las principales instrucciones de aportacion.

El contratista aportara al servicio un vehiculo de caja abierta con operario-conductor y los
operarios que consideren para la prestacion de estos servicios. Este vehiculo tendra como
minimo un peso maximo autorizado de 3.500 kilogramos y dispondra de grua/plataforma
elevadora y volquete en la caja.

Al menos garantizaran una dedicacion semanal conjunta entre el servicio de recogida de
voluminosos y el servicio de recogida de poda de 6 servicios a la semana de jornada
completa. Se propone seguir el siguiente calendario a una dedicacion de 8 horas por dia de
trabajo, sin perjuicio de que este calendario propuesto acabe siendo otro antes de la
implantacién del servicio.

lunes martes miércoles jueves viernes sabado

Can Marti - 1 semana

Can Claramunt - 1 semana

Can Canals - 1 semana

Piera - 12 y 32 semana

LVCM - 1 semana

Repaso

Bosque de la Aliga - 12 y 32
semana

Sant Jordi - 12 y 32 semana

El Portell - 1 semana

Can Mata - 1 semana

Vallbonica - 12 y 32 semana

Can Bonastre - 1 semana

SantJaumeS. - 12 Y 32 semana

Can Mas - 1 semana

Ca n'Aguilera - 22 y 42 semana

La Grua - 22 y 42 semana

La Fortesa - 12 y 32 semana

Castillo V. - 22 y 42 semana

La Plana - 22 y 42 semana

Can Bou - 22 y 42 semana

El Bedorc - 22 y 42 semana

_1 vez ala semana
12 y 32 semana del mes
29 y 42 semana del mes

1vez al mes
Todos los residuos voluminosos y restos de poda que se encuentren seran cargados en las
cajas de los vehiculos adscritos al servicio y transportados hasta la planta de transferencia
municipal (ver Apartado3.2.4.2) donde se efectuard la correspondiente seleccion de los
diferentes residuos recogidos. Finalmente habra que realizar el transporte en la planta de
destino segun lo establecido en el Apartado3.1.8.

El transporte prevera tanto los voluminosos y restos de poda recogidos y acumulados en la
planta de transferencia como los voluminosos y restos de poda del punto limpio.

Particularidades del servicio de recogida de voluminosos

En cuanto a los residuos abandonados en la via publica o en las manzanas de
contenedores, la recogida de residuos voluminosos se efectuard a diario no pudiendo
permanecer estos residuos en la via publica mas de 24 horas sin recoger.
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La Empresa contratista dispondra de un sistema de vigilancia para detectar los puntos de
vertido incontrolado de residuos voluminosos, evitando que los residuos voluminosos
permanezcan mas de 48 horas seguidas en el mismo punto una vez éste haya sido
detectado.

Los operarios de los equipos de recogida informaran de las ubicaciones con residuos
voluminosos que no hayan podido cargar y que requieran un servicio de recogida
especializado en vehiculo de caja abierta.

A titulo enunciativo y no excluyente, los objetos que se incluyen en este servicio de recogida
selectiva son:

- Electrodomésticos: maquinas de lavar, cocinas, televisores, frigorificos y
otroselectrodomeésticos de gran tamafo

- Muebles y trastos: armarios, mesas, somieres, sillas, sofas, colchones, estufas, entre
otros.

- Equipos de electrénica y ofimética: ordenadores, monitores, impresoras, entre otros.

- Otros elementos: bicicletas, premarcos, fregaderos, barfieras, radiadores, calderas,
ventanas, puertas, entre otros.

No seran objeto de recogida de este servicio los escombros, neumaticos, baterias y otros
gue por sus caracteristicas puedan resultar peligrosos. Tampoco seran objeto del servicio
los electrodomésticos y muebles de pequefio tamafio, juguetes y otros residuos no
aplicables a un residuo no voluminoso.

El Ayuntamiento de Piera se reserva el derecho a determinar los objetos que podran ser
objeto de la recogida y nimero maximo de elementos por vivienda y servicio.

Particularidades del servicio de recogida de poda doméstica

El servicio se prestara a través de big-bags de 1 m3 de capacidad que habra que recoger en
el punto limpio municipal por parte de los usuarios domésticos, hasta un maximo de 2
unidades. Una vez llenos los usuarios tendran que solicitar una recogida PaP.

Durante el proceso de vaciado de los big bags se procedera a la limpieza de los restos
vegetales de jardineria y de poda en torno a las ubicaciones de recogida una vez realizado
el vaciado. Habra que recoger los big bags y devolverlos al punto limpio para su
reutilizacion.

La empresa contratista efectuara a su cargo durante la ejecuciéon del contrato, la compra
inicial de 2.000 big bags iniciales asi como la renovacion de los mismos que sean
necesarias por ruptura por cualquier causa, accidente, incendio o acto vandalico. El
adjudicatario debera tener un 5% minimo de sacas de reposicién, éste estaran almacenados
en el punto limpio municipal.

3.1.4.2 Retirada de 28 bafieras de 5 m3

La empresa de recogida de residuos se hace cargo de todos los costes de retirada y
eliminacion de las 28 bafieras de 5m3 repartidas por el término municipal que actualmente
ofrecen servicio de recogida de voluminosos.

3.1.5 Recogidade lafraccion PiC del mercado semanal de Piera

La empresa encargada de la recogida de residuos deberd encargarse de la recogida
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semanal del PiC del mercado semanal de Piera. En este sentido, las paradas dejaran en su
parcela el PiC plegado y preparado para recogerlo manualmente. Sera responsabilidad de
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la empresa la recogida y transporte de la fraccién hasta planta de transferencia y hasta
planta de destino. El servicio de recogida debera llevarse a cabo durante la hora después de
la finalizacion del mercado con el objetivo de permitir a la empresa de limpieza viaria la
limpieza de la zona.

Por lo que respecta al resto de residuos, la empresa encargada del LOT 3 configurara la
apertura de los contenedores de las areas de aportacion designadas por el Ayuntamiento
con el objetivo de que las paradas del mercado puedan tener acceso durante las horas del
mercado.

3.1.6 Recogiday transporte de 4 puntos de recogida de fraccion

RESTO procedentes de las limpiezas viarias

Formara parte del objeto del contrato la recogida y transporte hasta planta de tratamiento de
los residuos procedentes de la limpieza viaria. Estos residuos seran acumulados en 4 puntos
del municipio a concretar.

La frecuencia de recogida y transporte sera la necesaria para evitar su desbordamiento y al
menos quincenal.

Sera responsabilidad de la empresa realizar la recogida y transporte al menos una vez a la
semana. El destino de los residuos recogidos seréa la planta de Cespa Gestion de Residuos
SA Carretera Esparreguera - Pierola Km 8,5, 08781.

3.1.7 Transporte de escombros del Punto verde en la planta de tratamiento

Formara parte del objeto del contrato el transporte de los escombros recogidos en el punto
limpio municipal hasta la planta de tratamiento gestionada por la empresa Contenedores
Penedés, SL localizado en la calle Narcis Monturiol, 11, 08792 La Granada.

3.1.8 Transporte de las fracciones recogidas

La empresa de recogida se hard cargo del transporte de los residuos recogidos en los
distintos destinos. El licitador efectuara sus propuestas atendiendo a los puntos de destino
acordados actualmente por el Ayuntamiento de Piera:

e La fraccion Resto se transportara hasta la planta de Cespa Gestion de Residuos
SA Carretera Esparreguera - Pierola Km 8,5, 08781

e La fraccibn FORM se transportara hasta ECOPARQUE 4 (Hostalets de Pierola).
Direccién: B-231 (Paraje de Can Mata), km 8.5, 08781 - Hostalets de Pierola

e La fraccién Envases Ligeros se transportara hasta Planta de Transferencia UTE
Zona Centro, en lgualada.

e La fraccibn Papel y cartbn se transportara hasta Centro de Gestidn
Medioambiental SL, Poligono industrial de Les Comes, C. Alemania, Igualada.

e La fraccion Cristal se transportard hasta Ecovidrio, Daniel Rosas SA, Poligono
Pratense calle 100, El Prat de Llobregat.

e La fraccion Papel y Cartén recogida PaP de grandes generadores y por mercado
semanal se transportara hasta el area de transferencia del Ayuntamiento de Piera
y posteriormente a Centro de Gestiéon Medioambiental SL, Poligono industrial de
las Comes, C. Alemania, Igualada.

e La fraccion FORM recogida PaP de bares y restaurantes se transportara hasta
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ECOPARC 4 (Hostalets de Pierola). Direccion: B-231 (Paraje de Can Mata), km
8.5, 08781 - Hostalets de Pierola
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e La fraccibn escombros se transportard hasta Contenedores Penedés, SL

localizado en la calle Narcis Monturiol, 11, 08792 La Granada

e La fraccion verde (poda y restos de jardineria triturada) de los residuos
municipales recogida PaP (se acumularan transitoriamente en el area de
transferencia) oa través del punto limpio se transportara a la planta de compostaje

de Jorba, localizada en Cami Mas Jorda, s /n, 08719 Jorba.

e Los residuos voluminosos recogida PaP (se acumulardn transitoriamente en el
area de transferencia) oa través del punto limpio se transportaran hasta la planta
de Cespa Gestion de Residuos SA Carretera Esparreguera - Pierola Km 8,5,

08781

El Ayuntamiento podr4 cambiar el destino de los residuos recogidos segun dispongan los

gestores y administraciones competentes.

3.1.9 Limpieza periédica con vehiculo lavacontenedores del interior

de los contenedores

Limpieza automética del interior y exterior de los contenedores de las diferentes fracciones
con productos detergentes y agua a presion, inmediatamente después del vaciado

La frecuencia de limpieza minimas requeridas asi como la propuesta de planificacion anual
es la que se muestra a continuacion:
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Habra que adaptar los ciclos de lavado al grado de suciedad que requiere cada una de las

fracciones. Habra que registrar las incidencias

3.1.10 Limpieza periédica con manguera a presion del exterior de los

contenedores y sus emplazamientos

Incluye:

Limpieza del entorno de los contenedores de las distintas fracciones con productos
detergentes y agua a presion. Incluye la recogida de los residuos en torno a las
areas que no son barrebles (los barrables seran responsabilidad del servicio de

limpieza viaria).

Limpieza manual de las bocas y partes exteriores de los contenedores, como

complemento a la limpieza automética.
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La frecuencia sera mensual para todas las manzanas de contenedores del municipio.
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En esta limpieza manual intensiva del exterior de los contenedores y del area de aportacion
se trabajard con el méximo cuidado de no salpicar, ni ensuciar a ninguna persona, fachada
ni vehiculos cercanos.

Si durante este proceso de limpieza se estropea el hardware del sistema de identificacién y
cierre de los contenedores debera procederse a su reposicion con cargo a la empresa del
Lote 1.

Habra que registrar las incidencias

3.2 Recursos materiales
3.2.1 Vehiculos

Las empresas licitadoras tendrdn que exponer en sus ofertas, de manera justificada, los
recursos materiales con los que prevén realizar los servicios previstos. La cantidad y
tipologia de los recursos materiales serd la necesaria para llevar a cabo el servicio descrito
en este Pliego con total garantia, y teniendo en cuenta que los vehiculos y maquinaria se
adapten a las tareas a realizar ya la morfologia urbana de Piera.

En la memoria técnica del servicio de recogida las empresas licitadoras especificaran los
vehiculos,maquinaria y material que se prevé utilizar en cada uno de los servicios descritos
en este Pliego. También tendran que completar el Anexo V de este pliego y adjuntar la
documentacion especificada en el mismo. En la complementacion de esta ficha, se tendra
gue tener en cuenta lo siguiente:

- Los licitadores tendran que cumplimentar con este formato me cuenta lo siguiente:
propuesta, sin alterar el orden indicado en este anexo.

- Los licitadores tendran que cumplimentar una ficha para cada tipologia, capacidad o
motorizacion ofertado.

- Una vez presentada la oferta no se admitirdn cambios de especificaciones técnicas,
y en ningln caso se aceptara oferta con la palabra "o similar".

- Los certificados relativos a normativas tendran que ser firmados por una Entidad
Colaboradora, en ningln caso seran auto certificaciones de los fabricantes. En
especial, los de sonometria.

Durante el periodo de valoracion de ofertas, y en todos y cada uno de los puntos en que el
STM considere, se reserva el derecho de realizar las pruebas y visitas pertinentes a los
fabricantes o carroceros, para comprobar los datos aportados por los licitadores, éstas se
podran realizar antes de la propuesta de adjudicacion.

Todo el material incluido en cuyo contrato es objeto la presente licitacion sera de uso
exclusivo para los servicios que se contraten, no pudiendo utilizarse en servicios ajenos al
contrato, salvo orden o aprobacion expresa del Ayuntamiento de Piera, y excepto el material
identificado en el Apartado

3.2.1.3como no de uso exclusivo.

En garantia del cumplimiento por el contratista de la obligacion de conservar la maquinaria
objeto de reversion en el Ayuntamiento, durante los Ultimos seis meses del contrato se
someteran los vehiculos a la intervencion de la Inspeccion Técnica de Vehiculos, realizando
a expensas del adjudicatario las reparaciones que sean precisas.

La empresa adjudicataria se hara cargo de todos los gastos de uso (combustible,
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lubricantes, impuestos, seguros, mantenimiento, limpieza, entre otros) y de la instalacion y
mantenimiento
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tecnologia de todos los vehiculos utilizados en los servicios de recogida de residuos.
Asimismo, todos los vehiculos y maquinaria tendrdn que cumplir con lo especificado en las
normas de la inspeccion técnica de vehiculos (ITV) y disponer de seguro de responsabilidad
civil.

La empresa adjudicataria tendra que disponer del total de la flota de vehiculos y maquinaria
en un plazo maximo de 18 meses, momento a partir del cual el servicio debera ser prestado
en su totalidad con los vehiculos del nuevo contrato. En este sentido las empresas
licitadoras tendran que presentar, junto con la oferta, una carta de compromiso firmada por
los proveedores donde se indique el plazo de entrega de todos los vehiculos y maquinaria.

La empresa adjudicataria debera aportar el parque de material movil de sustitucion que sea
necesario sin cargo adicional, para prestar el conjunto de servicios contemplados en la
oferta hasta la llegada de la maquinaria titular o adscrita al servicio. Cualquier retraso en la
entrega de material comportard la aportacion de equipamiento sustitutivo por parte del
contratista ya su cargo con independencia de la imposicion de la correspondiente sancién
administrativa por incumplimiento contractual.

El adjudicatario tendra que disponer de los vehiculos necesarios de reserva, con el objeto de
prever cualquier contingencia o averia que pueda aparecer, garantizando siempre la
prestacion de los servicios (ver Apartado3.2.1.8).

Todas las operaciones de carga, descarga y vaciado de contenedores efectuadas en la via
publicase realizaran en las condiciones de seguridad y sefalizacion prevista en el Codigo de
Circulacién y en su caso, en las ordenanzas municipales que sean de aplicacion.

Al inicio del contrato se efectuara la planificacion operativa de implantacién y puesta en
marcha entre el contratista y el Ayuntamiento. La empresa adjudicataria presentara durante
la primera semana posterior a la firma del contrato el programa de implantacion de los
equipos donde se estableceran los plazos de llegada de los distintos equipos adecuacion de
imagen y puesta en marcha real de los diferentes servicios. Ser4 necesario que la propuesta
cumpla con las directrices generales especificadas en el Apartado2.3.

3.2.1.1 Vehiculos a subrogar
No se contempla la cesién de uso de ningun vehiculo procedente del contrato actual.
3.2.1.2 Vehiculos minimos de nueva adquisicién

En todo momento, el adjudicatario tendr4 que disponer del material necesario para la
correcta prestacion de los servicios. El material mévil a utilizar serd el mas adecuado a las
caracteristicas del servicio y las necesidades del Ayuntamiento de Piera, sera necesaria la
compra de los siguientes vehiculos:

- 1 camién de carga lateral de 24 m3 de capacidad minima con compactador

Este vehiculo sera de uso exclusivo para el objeto del presente pliego y debera ser de nueva
adquisicion. Los vehiculos podran ser versatiles para poder realizar diferentes tipos de
servicios intercambiando la caja posterior (caja compactadora, caja de lava contenedores,
caja abierta, entre otros).

Para su eleccion, se tendré en cuenta lo siguiente:

- Los equipos a utilizar seran nuevos, y con dedicacion exclusiva
- Todos los vehiculos estaran provistos de GPS
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- Equipado con sistema para identificar contenedores
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- Equipado con sistema de pesaje de contenedores

- Toda la maquinaria ofertada estara debidamente homologada

- Se valoraran las caracteristicas de sostenibilidad y ecoldgicas, baja emision de
gases COz2, asi como menores niveles de emision de ruidos y vibraciones (ver Anexo
V).

Las caracteristicas técnicas y particulares de la maquinaria propuesta seran descritas en la
memoria técnica y serd valorada su adecuacion justificada a las necesidades actuales y
futuras del servicio. Las caracteristicas minimas seran las especificadas en el Anexo V. La
empresa presentara la propuesta de los vehiculos que crea mas adecuados para llevar a
cabo todos los servicios adscritos a la contrata, que cumpliran todos los preceptos que se
sefialen en el Codigo de la Circulacion vigente, asi como toda la normativa aplicable. En
cualquier caso, sera responsabilidad de la empresa ampliar sus caracteristicas con el
objetivo de que todos los vehiculos puedan cumplir con los servicios y caracteristicas
descritos en el presente pliego.

El plazo de amortizacion para nuevas adquisiciones serd de 8 afios. A la finalizacion del
contrato, por extincion de su duracion, todo el material ofrecido pasara a ser propiedad de la
el Ayuntamiento. En caso de que a la finalizacién del contrato quede un valor residual
pendiente de amortizar, el Ayuntamiento o la empresa entrante abonara a la empresa el
valor residual correspondiente segun tabla de amortizacién.

Las cajas de los vehiculos recolectores-compactador de residuos cerraran herméticamente
con junta de estanqueidad; tendran mecanismos de seguridad automaticos para la descarga
y dispositivo de seguridad situado detras de la caja con paro inmediato del punto mévil.

Los vehiculos destinados a realizar el servicio de recogida dispondran de sistemas de
identificacion y pesaje automatico de los contenedores compatible con el sistema informatico
de gestién. No se considerara prestado el servicio de recogida en caso de gue no se hayan
generado los correspondientes registros de recogidas de los contenedores en el software de
seguimiento, esto sera también de aplicacién a los vehiculos provisionales o de sustitucion.

El camidn de carga lateral de 24 m3 de capacidad, encargado de la recogida de la fracciéon
FORM, RESTO, EL, PIC y Cristal, debera recoger los contenedores por el lateral derecho de
forma automatizada, de forma que pueda llevarlo a cabo un solo conductor sin bajar del
vehiculo.

Si en el transcurso del contrato, cualquier vehiculo o maquinaria quedara fuera de uso por
averia, accidente o cualquier otra circunstancia, el contratista debera sustituirlo a su cargo
por otro alquilado o de su propiedad mientras dure la reparacién, sin repercutir coste
adicional hacia el Ayuntamiento de Piera. Para el equipamiento y maquinaria que durante la
contrata quede fuera de servicio y deba darse de baja o haya sido declarado siniestro o
sustituido en un plazo de 8 meses desde la desvinculaciéon del equipo al servicio, éste
debera ser eliminado y dado de baja a cargo del contratista. La aportacion del equipamiento
sustituto serd permanente sin repercusion de coste adicional hacia el Ayuntamiento por esta
circunstancia.

Seré necesario que se especifique para cada equipo aportado el mayor nimero de detalles
técnicos, ambientales y sus caracteristicas mas relevantes de cara a describir con todo
detalle el equipamiento previsto aportar y utilizar por las empresas licitadoras en caso de
resultar adjudicatarias (ver Anexo V).
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Si por necesidad del servicio, ya requerimiento del Ayuntamiento, fuera necesario incorporar
nuevos vehiculos, maquinaria y/o equipos materiales a lo largo de la contrata, éstos por
norma habran
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de ser aportados por el contratista y se acordara el régimen de uso de los vehiculos y el
precio a abonar por el Ayuntamiento en concepto de uso del equipo

3.2.1.3 Otros vehiculos no de uso exclusivo

La empresa adjudicataria pondrd a disposicion del servicio, como minimo, los siguientes
vehiculos que podran ser de alquiler o propiedad de la empresa adjudicataria y que no
tendra que ser de uso exclusivo por Piera. Estos vehiculos no seran amortizados sino que la
oferta desglosara su coste de uso puntual. Al finalizar el contrato los vehiculos no pasaran a
ser propiedad del Ayuntamiento ni la empresa recibira compensacion alguna por valor
residual.

- Camion de carga posterior por la recogida PaP y mercado

- Vehiculo de caja abierta con grua/plataforma elevadora y volquete de minimo 3500
kg por poda y voluminosos

- Vehiculo con equipo hidrolimpiador para la limpieza insitu exterior de contenedores y
de las ubicaciones

- Camion lavacontenedores para la limpieza insitu interior de contenedores de carga
lateral

- Camion con gancho de carga para el transporte de los contenedores caja de 25-40
m3 de punto limpio y planta de transferencia
- Vehiculo de inspeccién
- Otros necesarios para la correcta ejecucion de los servicios descritos en el presente
pliego
3.2.1.4 Caracteristicas basicas de los vehiculos para el servicio de recogida de
residuos

Todos los vehiculos recolectores, limpieza contenedores y limpieza ubicaciones tendran que
cumplir con la normativa de emisiones vigente en el momento de la adjudicacion

- Los vehiculos recolectores de carga lateral tendran que poder cargar los
contenedores por la derecha

- Los vehiculos recolectores de carga trasera tendran que ser con elevadores eléctricos

- Todas las cajas compactadoras de los vehiculos recolectores, tendran que estar
reforzadas para la recogida del vidrio. Ademas tendran que dar cumplimiento a:

o Directiva de Maquinas 2006/42/CE, y aportar la documentacion requerida:
= Marcaje CE
» Declaracion de Conformidad CE
= Manual de uso, mantenimiento y reparacion
» Sefalizacion y advertencias

o Cumplimiento de la Directiva 200/14/CE no superando los 101 dB, asi como
de la norma EN 1501.1 y EN 1501.2, ambos certificados por un Organismo
Oficial

- Las cajas de los vehiculos recolectores-compactadores cerraran herméticamente con
junta de estanqueidad, tendran mecanismos de seguridad automaticos para la
descarga, y dispositivo de seguridad con paro inmediato del punto mévil. Hay que
asegurar que ningun vehiculo recolector-compactador tiene fugas de lixiviados
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mientras realiza el servicio.

El resto de maquinaria tendra que cumplir con la normativa de emisiones vigente en
el momento de la adjudicacion.
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- Los vehiculos tendran que llevar incorporada la tecnologia que se describe en el
Apartado3.5de este Pliego, corriendo a cargo de la empresa adjudicataria los costes
de la implantacion, gestion y mantenimiento de la misma.

Las empresas licitadoras adjuntaran a sus ofertas toda la documentacién técnica de los
fabricantes de los vehiculos y maquinaria que propongan por el servicio, asi como los
certificados de emisiones que corresponda.

Una vez presentada la oferta no se admitiran cambios de especificaciones técnicas, y en
ningun caso se aceptara oferta con la palabra "similar" ni se aceptardn materiales o equipos
de calidades inferiores.

3.2.1.5 Datos técnicos de los vehiculos de nueva adquisicion

El adjudicatario presentara toda la informacion técnica emitida por el fabricante de los
vehiculos y maquinas nuevas que propone incluir en el inicio de la contrata. Junto a esta
informacion, también presentara una fotografia de cada uno de estos equipos.

Sera necesario que las empresas tengan en cuenta los siguientes requerimientos basicos en
relacion a la maquinaria y vehiculos a utilizar y adquirir:

- En la planificacién operativa de implantacion y puesta en marcha, el Ayuntamiento
homologar4 a los diversos equipos que el adjudicatario prevea utilizar para la
prestacion de los servicios. La homologacion previa de los medios materiales tendra
como finalidad evitar la aportacion y adquisicién de equipos que no se ajusten a los
requisitos de este pliego de condiciones o de la oferta del adjudicatario

- Se debera presentar una declaracién de cumplimiento por todos sus vehiculos y
maquinaria de la normativa aplicable

- Cumplimiento de los preceptos que se indiquen en el Cédigo de Circulacion vigente
para su libre circulacién por la via publica, ademas de todo lo vigente en materia de
Prevencién de Riesgos Laborales

- Habra que certificar que los motores de los recolectores y vehiculos nuevos cumplen
la normativa EURO 6 (minimo)

- Habra que certificar que la maquinaria cumple con las normativas UNE-EN 15 132 y
UNE-EN 1501 y cualquier normativa europea aplicable a cada caso concreto y es
compatible con los contenedores utilizados (ver Apartado 5.1).

- Cumplimiento de las normas generales y especificas en uso y poseer los dispositivos
de seguridad y sefializacion necesarios para su funcionamiento

- Cumplimiento de la normativa y requerimientos ambientales (contaminacién acustica,
atmosférica, odorifera, etc.)

- Disponibilidad de los seguros de responsabilidad civil para toda la maquinaria,
vehiculos y elementos de contencién

- Diagndstico favorable por parte de la Inspeccién Técnica de Vehiculos, en su caso

- Deberan ser aptos para poder circular por los viales donde se ha previsto su
funcionamiento sin dafiar otros elementos ya existentes de la via publica
(pavimentos, esquinas, fachadas, ...)

El Ayuntamiento tendra facultad para enviar el material mévil adscrito a los servicios, cuando
lo estime oportuno, a inspeccion de los servicios técnicos de la Generalidad de Catalufia.
Estas inspecciones iran a cargo de la empresa adjudicataria, hasta un maximo de una
inspeccion por vehiculo y afo.
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El Ayuntamiento podrd requerir en cualquier momento a la empresa adjudicataria los
certificados o comprobaciones necesarias para garantizar el cumplimiento de estos
requisitos.

Los certificados relativos a normativas tendran que ser firmados por una Entidad
Colaboradora de la Administracién, en ningln caso se admitiran auto certificaciones de los
fabricantes. En caso de que no se aporte este documento, el Ayuntamiento se reserva el
derecho de que cualquier dato técnico aportado; pueda ser contrastada por una entidad
colaboradora con la administracion. El gasto de esta prueba correra a cargo de la empresa
gue se haya presentado. El gasto sera hasta un importe maximo del 0.5% del importe total
de la unidad ofertada. La prueba podré solicitarse en un plazo maximo de 15 dias naturales
desde el requerimiento del Ayuntamiento. Se realizara y se presentard como prueba de
verdad; con el documento original emitido por la entidad colaboradora. En caso de incurrir en
falsedad, se podra excluir a la oferta presentada.

Habra que presentar una ficha técnica con las caracteristicas de los nuevos vehiculos de
acuerdo con el modelo del Anexo V.

3.2.1.6 Otros aspectos

ambientales Emisiones de gases

La emision de gases contaminantes y particulas de los vehiculos ofrecidos tendran que
cumplir como minimo con la Normativa EURO mas reciente.

El nivel de emisiones debe ser lo mas bajo posible de cada equipo previsto. De forma
especifica, con menor emision de gases contaminantes (NOX y CO2) y de particulas (PM10).

Los licitadores tendran que incluir en la oferta la declaracion de EURO correspondiente en
funcién del tipo de vehiculo y equipo y de los valores de las emisiones principales en g/kWh,
incluyendo el CO2.

Ruido

Las actividades habituales de recogida de residuos no deben producir ruidos o vibraciones
gue superen los limites permitidos por Ordenanza municipal sobre control de la
contaminacion acustica vigente y por cualquier otra legislacion aplicable.

Ademas, habra que tener en cuenta el cumplimiento de los horarios del servicio para evitar
molestias (especialmente la indicada por el vidrio y equipos de agua a alta presién antes de
las 8:00 horas de la mafana y después de las 22 horas de la noche). Sin embargo, el
personal debera estar formado para la ejecucion de buenas practicas durante el servicio
para minimizar el ruido.

La maquinaria y los vehiculos tendrdn que cumplir con la normativa vigente en materia de
ruido, tal como: Directiva 2000/14/CE de 8 de mayo y Real Decreto 212/2002 de 22 de
febrero que regula las emisiones debidas a determinadas maquinas de uso al aire libre, o
norma que le sustituya. Deberan tener Certificado de Homologacion CE o Certificado de
Conformidad CE y placa en la que se indique el nivel mdximo de potencia acustica.

Los equipos y maquinaria tendran que aplicar la mejor tecnologia disponible para minimizar
las emisiones de ruidos y vibraciones.

En caso de que un vehiculo supere los umbrales establecidos por las normativas y directivas
indicadas, y/o sea susceptible de provocar molestias en el vecindario del municipio, el
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vehiculo debera ser retirado del servicio activo y el contratista deberd aportar otro de
similares prestaciones sin compensacion adicional alguna por este motivo.

Documentacioén relacionada a presentar en la oferta:
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- Declaracion de cumplimiento de los requerimientos de potencia acustica por
vehiculos y maquinaria y certificados correspondientes. Caracteristicas acusticas de
los vehiculos y maquinaria propuestas. Elementos de mitigacion del ruido utilizados y
caracteristicas.

- Medidas complementarias propuestas por la minoracion del ruido durante la
ejecucion de los servicios.

Olores

Se evitard la aparicion de cualquier tipo de olor procedente de los contenedores, maquinaria,
instalaciones u otros elementos del servicio.

El adjudicatario debera garantizar que los olores asociados a las actividades realizadas en
las instalaciones de recogida y limpieza, y el lavado de vehiculos y camiones no constituyen
una molestia para las instalaciones de alrededor.

En caso de que se detecte algun tipo de olor se eliminara de forma inmediata con los medios
adecuados.

3.2.1.7 Mantenimiento y conservacion de vehiculos y maquinaria

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria mantener siempre en 6ptimo estado de
conservacion los vehiculos y maquinaria del servicio, debiendo realizar las reparaciones que
en cada caso sean necesarias con la maxima celeridad posible.

La empresa adjudicataria realizara la limpieza y labores de mantenimiento adecuadas para
todos los vehiculos y la maquinaria, en funcién de sus usos y necesidades. La limpieza
interior deberéa ser diaria para vehiculos destinados a la recogida de residuos. La limpieza
exterior, para la totalidad de vehiculos y maquinaria del servicio, sera con periodicidad
semanal. Estas limpiezas se realizardn en las instalaciones de la empresa adjudicataria y
debera garantizarse la correcta recogida y saneamiento de las aguas residuales.

Asimismo, seran responsabilidad de la empresa adjudicataria los dafios que haya podido
causarse a los vehiculos y maquinaria debidos a una utilizacién incorrecta de los mismos oa
un mantenimiento deficiente. En cuanto al mantenimiento, tendran que llevar a cabo todas
las tareas que los fabricantes recomienden para cada uno de los vehiculos. Habra que
acreditar las acciones realizadas en los informes mensuales.

La responsabilidad civil derivada de accidentes, incendios y otras incidencias ligadas a la
maquinaria utilizada en el contrato, es liga a la explotacién del servicio y por tanto es
responsabilidad del contratista.

Los vehiculos y maquinaria tendran que presentar un correcto estado en cuanto a la pintura
exterior ya los serigrafiados (vehiculos de uso exclusivo de nueva adquisicion del
Apartado3.2.1.2), en caso contrario el Ayuntamiento podr4 ordenar un repintado de los
mismos, sin que ello suponga coste adicional alguno.

El contratista esta obligado a efectuar las labores de mantenimiento preventivo y correctivo
de toda la maquinaria adscrita a este contrato, segun sus planes y programas de
mantenimiento y de los requerimientos minimos de mantenimiento de los distintos
fabricantes. Para dar cumplimiento a todos estos requisitos, una vez adjudicado el contrato,
la empresa aportara un plan de mantenimiento de los vehiculos y maquinaria al que debera
dar cumplimiento a lo largo de toda la contrata.
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3.2.1.8 Equipos de reservay reposicion de material

La empresa adjudicataria deberd tener la capacidad de sustituir de forma inmediata
cualquier vehiculo o maquinaria en caso de averia, debiendo prestar el servicio en las
mismas condiciones que se describen en este Pliego en un plazo maximo de 3 horas. Los
vehiculos de reserva podran ser de propiedad de la empresa adjudicataria o de alquiler,
segun se estime mas oportuno, y no sera exigible que esté rotulados.

En caso de que los equipos o material estén en situacion de mantenimiento o reparacion, la
empresa adjudicataria utilizar4 equipos o material propio para que el servicio no se vea
interrumpido.

3.2.2 Adquisicién y reparto de contenedores recogida comercial PaP y

etiquetas de incidencias

La empresa adjudicataria tendra que adquirir y repartir un total de 50 contenedores de carga
posterior para la recogida PaP de PIiC de grandes generadores, y un total de 30
contenedores de carga posterior para la recogida PaP de FORM de bares, restaurantes y
comercios de alimentacion.

Las capacidades de los contenedores a entregar a cada generador seran adaptadas a la
generacién de cada establecimiento pudiendo optar entre las siguientes capacidades de
contenedores 40, 120 y 240 (en el caso del PiC también opcién de contenedores de 1.100
litros). Todos los contenedores y cubos para PiC seran de color azul y los de FORM de color
marron, e irdn equipados con TAG RFID. El disefio del material ser4 aportado por la
empresa y aprobado por el Ayuntamiento. Las cantidades por cada tipologia de contenedor
se hard en base al dimensionamiento definitivo después de la primera visita a los
establecimientos. Estas visitas no son objeto de este lote sino del LOTE 2 (ver Apartado
4.1).

Las principales caracteristicas segun capacidad del contenedor se muestran a continuacion:

- Cubo de 40 litros
o Material: fabricado con PP reciclado y 100% reciclable
Capacidad: 40 litros
Resistentes a los rayos UV y agentes quimicos y biol6gicos
Medidas: los licitadores indicaran en la memoria técnica los tamafios del cubo
Grosor paredes: los licitadores indicaran en la memoria técnica el grosor de
las paredes del cubo.
o Tapa facilmente desmontable e intercambiable para facilitar su limpieza y
sustitucion.
o Tapa con rotacion total de 270° para la reduccion del tamafio del cubo, sin
tocar el suelo durante su apertura.
Fondo del cubo amplio y ergonémico.
Posibilidad de colgarlo en columna.
Disefio ergondémico para facilitar la evacuacion del agua de lluvia.
Sistema de bloqueo integral de la tapa.
Cubo apilable.
Asa de plastico ergonémica y resistente, con sistema de bloqueo de la tapa
cuando se encuentra en posicién vertical o frontal del cubo.
o Serigrafia personalizada en una tinta (blanco) y con posibilidad de insercién
de codigo QR para la identificacion visual del cubo.

O
O
O
O

O O O O O O
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o Etiqueta RFID UHF instalada en la parte frontal del cubo debidamente
encapsulada y en un espacio oculto de éste para evitar su manipulacion.
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Impresion en el mismo cubo del codigo de la etiqueta asociada
Certificado homologado por una institucion independiente especializada de
uso de material reciclado en un minimo del 70% de la composicién del cubo.

- Contenedor de 120y 240 L

O

o

O O O 0O O O O O

O

Carga Nominal: los licitadores indicaran en la memoria técnica la carga
nominal del

contenedor

Medidas: los licitadores indicaran en la memoria técnica los tamafios del
contenedor

Material: Polietileno de alta densidad (HDPE) colorado en masa
Fabricado mediante sistema de inyeccion

Estabilizado frente a la accion de la humedad y los rayos UV

Pigmentos usados sin materiales pesados.

Sistema de elevacion DIN.

Ruedas de serie de 200mm

Personalizacion a una tinta mediante serigrafia o termoimpresion

Marca CE con indicacion de nivel sonoro de acuerdo a la directiva
2000/14/CE del Parlamento Europeo.

Certificados de homologacién del producto segun la norma Europea
EN840:2021

Etiqueta RFID UHF instalada en todos los contenedores con impresion en el
mismo contenedor del codigo de la etiqueta asociada

- Contenedor de 1.100 L

O

O O O O O O O

O

Carga Nominal: los licitadores indicaran en la memoria técnica la carga
nominal del contenedor

Medidas: los licitadores indicardn en la memoria técnica los tamafios del
contenedor

Material: Polietileno de alta densidad (HDPE) colorado en masa

Tapa plana

Fabricado mediante sistema de inyeccion

Estabilizado frente a la accion de la humedad y los rayos UV

Pigmentos usados sin materiales pesados.

Sistema de elevacion DIN.

Ruedas de serie de 200 mm de didmetro y 360° de giro, dos de ellas con
freno individual.

Personalizacién a una tinta mediante serigrafia o termoimpresion

Marca CE con indicacion de nivel sonoro de acuerdo a la directiva
2000/14/CE del Parlamento Europeo.

Certificados de homologacion del producto segun la norma Europea
EN840:2021

Etiqueta RFID UHF instalada en todos los contenedores con impresion en el
mismo contenedor del codigo de la etiqueta asociada.

Seréa responsabilidad del adjudicatario, la entrega de los cubos a los establecimientos en
coordinacion con la segunda visita de implantacion que realizara la empresa del LOT 2.

Sera necesario que el adjudicatario prevea la aportacion de 1.000 unidades de adhesivos de
incidencia y que estén disponibles antes del inicio del servicio. Sera necesario que el
adjudicatario dote periédicamente de las pegatinas de incidencia que sean necesarias para
la prestacion efectiva del servicio. Sera necesario que prevea su reposicion con tiempo
suficiente para evitar que el servicio se quede sin este tipo de material. El disefio del material
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sera aportado por la empresa y aprobado por el Ayuntamiento.
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El adjudicatario debera tener un 5% minimo de cada modelo de utillaje de reposicién, por la
totalidad de contenedores y cubos instalados en el municipio. Estos estaran almacenados
en un lugar adecuado para evitar su deterioro.

3.2.3 Imagen del servicio

Al inicio del contrato, el adjudicatario del LOT 2 presentara una propuesta grafica de la
nueva imagen del servicio, la cual sera valorada por el ayuntamiento quien dara su visto
bueno o propondra las enmiendas que procedan. Los costes de la propuesta grafica iran a
cargo de la empresa del LOT 2.

Los costes de la implementacion en cada vehiculo de la imagen gréfica se encuentran
incluidos dentro del precio del contrato del LOT 1. Una vez aprobada, el contratista
dispondra de un plazo de 2 meses para adaptar la imagen de todos los vehiculos de uso
exclusivo (Apartado3.2.1.2). Los vehiculos estaran pintados con los colores y anagramas
gue sefnale el Ayuntamiento, de acuerdo con el manual de imagen corporativa adaptado a
cada vehiculo o elemento de la contrata.

Los vehiculos estaran siempre limpios y bien pintados. El Ayuntamiento podra hacer pintar o
repasar los vehiculos siempre que se detecten desperfectos. Dado que la conservacion de la
imagen de los servicios recae en las tareas de este contrato, cualquier gasto por este
concepto o derivado de las obligaciones de repintado ordenadas por el Ayuntamiento irdn a
cargo de la empresa adjudicataria.

Durante la prestacion del servicio los vehiculos y el vestuario de los operarios tendran que ir
adecuadamente rotulados con los logotipos y lemas aprobados por el Ayuntamiento. Los
gastos de adecuacion de los medios materiales y del vestuario a la imagen corporativa iran a
cargo del contratista.

Todo el personal asignado a la ejecucién contractual debe llevar el uniforme reglamentario
gue debe presentar un estado limpio, correcto y decoroso; debera adecuarse al régimen
climatico y debera incorporar la imagen corporativa por los servicios aprobada por el
Ayuntamiento.

Los operarios llevaran el uniforme en todo momento en el que estén realizando las
prestaciones contratadas, sin otras indicaciones, anagramas o simbolos no contemplados en
el disefio de este uniforme de acuerdo con las especificaciones indicadas. Se prohibe la
utilizacion del uniforme por tareas ajenas a la prestacién del objeto contractual fuera de las
horas de trabajo.

El uniforme debera cumplir la normativa de seguridad y salud aplicable en cada caso.

Sélo en casos excepcionales y que se tendran que justificar expresamente, el adjudicatario
podra pedir al Ayuntamiento el consentimiento previo a la colocacion de alguna publicidad
en la maquinaria, vehiculos materiales y vestuario u otros elementos que se utilicen para la
ejecucion contractual que no sean los propios de los creados expresamente por los servicios
objeto del contrato, la empresa adjudicataria o de otras administraciones publicas o
entidades colaboradoras, estableciendo siempre el Ayuntamiento las condiciones en cada
caso.

La produccion y reparto inicial de los contenedores por el PaP comercial corresponde a la
empresa del LOT1 siendo el disefio grafico obra de la empresa del LOT2.
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El Ayuntamiento podré aplicar modificacion de la imagen o marca del servicio en cualquiera
de sus aplicaciones, la empresa adjudicataria estara obligada a la implantacién de estos
cambios.
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3.2.4 Instalaciones

3.2.4.1 Instalaciones fijas

Las instalaciones fijas seran aportadas por el adjudicatario del servicio y destinadas como
base central para el control y gestibn de todos los servicios asociados a la contrata. Al
menos estas instalaciones dispondran de sitio para alojar todos los vehiculos que estén
adscritos al servicio. Todos los gastos relacionados en este concepto se consideraran
incluidos en el concepto de gastos generales de estructura del presupuesto del contrato.

En caso de que el Ayuntamiento de Piera en el transcurso del contrato pudiera facilitar a la
empresa unas instalaciones para esta funcién se descontara el coste estimado.

Las instalaciones son los centros logisticos de los servicios de recogida de residuos, desde
los que salen los equipos (materiales, maquinaria o vehiculos y personal) para realizar los
servicios.

Las instalaciones tendran que estar situadas dentro del término municipal de Piera y tendran
gue estar equipadas y ser adecuadas para realizar correctamente el servicio y disminuir los
tiempos de desplazamiento hasta las zonas de trabajo.

3.2.4.2 Areade transferencia

El Ayuntamiento de Piera permitira al contratista el uso de las nuevas instalaciones
destinadas a area de transferencia de residuos de las siguientes fracciones:

- Voluminosos de la recogida PaP

- Poday restos vegetales de la recogida PaP
- PIC comercial de la recogida PaP

- FORM comercial de la recogida PaP

El contratista no podré aportar otros residuos que no provengan del término municipal de
Piera. La ubicacién de este area de transferencia esta pendiente de determinar.

3.3 Personal
3.3.1 Seguridad y Salud laboral

La empresa adjudicataria esta obligada a ejecutar las medidas derivadas de las leyes en
materia de prevencion de riesgos laborales asi como el desarrollo normativo en todo lo que
le sea de aplicacion.

La empresa adjudicataria debera presentar un resumen explicativo en el que consten la
politica y la modalidad preventivas, la acreditacion documental de la evaluacion de riesgos y
de la planificacion de la accion preventiva y de la informacion y formacion que han recibido
los suyos trabajadores.

En materia preventiva, la empresa adjudicataria se coordinara en todo lo que sea necesario
con el Ayuntamiento. A tal fin, la empresa designara a una persona para llevar a cabo estas
tareas de coordinacion.

La empresa adjudicataria comunicard cualquier cambio organizativo en materia de
prevencion de riesgos laborales.

El Ayuntamiento podréa solicitar la presentacion por parte del adjudicatario de la evaluacién
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de rieSgos de cada puesto de trabajo.
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Cualquier tarea que se lleve a cabo ird acompafada de la sefalizacion estipulada en las
medidas correctoras del plan de seguridad.

Sera obligacion de la empresa adjudicataria la aportacion de los equipos de proteccion
individual necesarios para la realizacion de las tareas propias de cada uno de los puestos de
trabajo y para cada uno de los trabajadores del servicio.

3.3.2 Personal del servicio

La empresa adjudicataria estd obligada a gestionar el personal de acuerdo con los
convenios colectivos vigentes en el momento de la aprobacion de este pliego, y el conjunto
de legislacién laboral y de seguridad e higiene vigentes durante toda la duracién del contrato

Se adjunta en el Anexo Il del presente Pliego una relacion individualizada de los
trabajadores adscritos al contrato actual de recogida de residuos en el municipio de Piera,
indicando la antigtiedad, categoria profesional y modalidad de contratacién de cada uno de
ellos.

En el ambito laboral, la empresa debera garantizar:

e La redistribucion del personal actual conforme a las nuevas necesidades y
contratacion del personal adicional que sea necesario.

e La afiliacién y cotizaciébn a la Seguridad Social del conjunto del personal fijo y
temporal adscrito en cualquier momento a la contrata y por tanto, debera presentar
anualmente al Ayuntamiento los certificados de estar al corriente de pago.

e ElI cumplimiento de las disposiciones contempladas en el convenio laboral de
referencia.

o El cumplimiento de las disposiciones legales aplicables: laboral, seguridad e higiene,
de proteccion frente al trafico rodado, de atencion y prevision sanitaria, entre otros.

e La definicion y desarrollo de los planes de formacion para mejorar la eficacia de cada
persona o colectivo.

¢ La dotacion a cada trabajador de los uniformes logotipados acordados o fijados con
el Ayuntamiento y el control de pulcritud en su uso y mantenimiento, obligado por una
correcta imagen del servicio en el municipio.

e La dotacién a cada trabajador de los equipos de proteccién individuales pertinentes
al puesto de trabajo que ocupe cada uno de ellos ya los riesgos que éste comporte.

e Cualquier cambio sobre las condiciones de la plantilla que afecten a la relacion
contractual entre el Ayuntamiento y la empresa contratista deberd ser informado en
el Ayuntamiento.

Cuando deba incorporarse nuevo personal, la empresa velara para dar preferencia a:

o Personas con discapacidad para dar cumplimiento a la Ley 13/82 de 7 de abril de
integracion social de los minusvalidos, que determina que las empresas publicas o
privadas que den trabajo a un numero de trabajadores fijos que exceda la
cincuentena deben dar trabajo a un nimero de trabajadores minusvalidos no inferior
al 2% de su plantilla.
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e La promocion de los colectivos con dificultades de insercidn laboral (mayores de 45
afos, desempleados de larga duracion, entre otros).

Es voluntad del Ayuntamiento de Piera garantizar un proceso de incorporacion de la mujer
en los servicios municipales, por lo que habra que dar preferencia a la incorporacion de
personal que asegure un porcentaje lo mas equitativo posible de hombres y mujeres en los
servicios de recogida y limpieza, tanto en numero de personal como en proporcion de
personal entre categorias laborales.

Previo a la firma del contrato, y en caso de que el Ayuntamiento considere que parte del
servicio no dispone de una dotacion adecuada de personal para desarrollar el servicio,
cumpliendo las condiciones del presente contrato y la legislacion laboral, el Ayuntamiento
impondra las modificaciones adecuadas en la propuesta de organigrama de personal
propuesto por la empresa contratista.

En caso de conflicto laboral de los trabajadores con la empresa, el Ayuntamiento junto con
el contratista fijara los servicios minimos que garanticen la prestacién del servicio.

3.3.3 Plan de formacién

El adjudicatario tendra que aportar un plan de formacién del personal. El plan de formacién
incluira las propuestas enfocadas hacia el aprendizaje continuo y la formacion de los nuevos
trabajadores adscritos al contrato. En este marco, el Ayuntamiento no admitira que exista
una merma de la calidad de la prestacion debida a la sustitucion de personal por cualquier
motivo, si el personal sustituto no ha recibido la formacién suficiente previa al desarrollo de
su labor.

Todo el personal de la empresa contratista debe disponer de una formacion que les permita
asimilar los conocimientos basicos sobre la gestién de los residuos, los conocimientos en
relacion a los materiales/residuos gestionados por el servicio, la recogida correcta, el
transporte y la descarga en cada planta de transferencia y/o tratamiento y la prevencion de
riesgos laborales.

Mediante este Plan de formacién hay que velar por que los trabajadores cumplan las
siguientes condiciones:

e Tienen que ser personas responsables, con sentido de la organizacion.

e Tienen que tener dominio de si mismas para poder hacer frente a cualquier situacion
en la via publica y realizar las tareas reguladas por el servicio y por las ordenanzas
municipales correspondientes.

e Deben prestar un trato adecuado (educado, amable, cordial y eficaz) con el usuario.

e Los operarios peones deben tener las aptitudes fisicas necesarias que requiere su
puesto de trabajo.

e Entender correctamente el catalan y el castellano, especificamente en funcion del
cargo que ocupe.

Este plan tendrd como objetivo mejorar la eficacia en la prestacion del servicio y la
profesionalidad de las personas. Los ejes principales en torno a los cuales debe organizarse
son los siguientes:

e Atencion a la ciudadania (gestion del trato directo con los ciudadanos, actitud
profesional, conocimiento global del servicio...).
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e Buena practica de las tareas a desarrollar, adecuada utilizacion del material y medios
asignados y el cumplimiento de las normas implicitas en el presente pliego.
e Calidad del servicio y calidad ambiental.

e Concienciacion de la limpieza urbana global del municipio y papel del personal de la
contrata en su divulgacion y consecucion.
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o Conductas a adoptar en situaciones contrarias al objeto del servicio.
e Prevencion de riesgos laborales.

Esta formacidn se concretara en una sesién formativa con una periodicidad minima de una
jornada/semestre con personal especializado y en las que se haga especial énfasis en las
deficiencias y problematicas detectadas en el servicio.

Se pedira en la reunion de cierre anual de seguimiento del contrato que la empresa aporte la
memoria de formacién con la justificacion de la formacion realizada durante el afio, donde
figuren todos los cursos de formacion, las horas de cada uno de los cursos y la relacién del
personal asistente.

3.3.4 Imagen, material y personal
La empresa prestamista deberd respetar y hacer respetar por sus operarios y personal de
los servicios:

Uniforme:

e Todo el personal del servicio debe ir perfectamente uniformado y la ropa deber&a
condicionarse al régimen climatico ya la tipologia de trabajo a realizar.

e Lo llevaran en todo momento mientras estén realizando labores de los servicios, sin
otras indicaciones, anagramas o simbolos que no sean los previstos en el disefio de
este uniforme.

e Se llevard limpio.

e El uniforme de trabajo identifica a los trabajadores de un servicio publico prestado
por el Ayuntamiento de Piera. De ahi que se prohiba taxativamente la utilizacién del
uniforme por tareas ajenas a la prestacion de dichos trabajos, asi como llevarlo fuera
de las horas de trabajo.

e El uniforme debera ir complementado con tiras reflectantes de alta visibilidad (norma
EN 471:2003) para que el personal sea perfectamente visible en la via puablica tanto
de dia como de noche, y en cualquier circunstancia climatolégica.

Material:
e Estricta limpieza de todos los materiales.

e Ausencia de cualquier indicacién, simbolo o logotipo que no sean los previstos por el
Ayuntamiento de Piera.

Instalaciones:

e Las instalaciones deben mostrar una imagen correcta en cuanto a la limpieza, orden
y mantenimiento.

e Ausencia de cualquier indicacion, simbolo o logotipo que no sean los previstos por el
Ayuntamiento de Piera.
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3.4 Gestion del contrato

3.4.1 Personaresponsable del servicio

Los licitadores nombrardn a una persona responsable del servicio para hacer cumplir el
programa establecido en el presente pliego y recibir las instrucciones y 6rdenes de trabajo
por parte del Ayuntamiento. Asimismo gestionara los equipos humanos y técnicos adscritos
al servicio y establecera el primer nivel de comunicacion entre el Ayuntamiento y la empresa
contratista. Esta persona estara localizable en todo momento y debera poder personarse en
las dependencias municipales de forma inmediata para recibir instrucciones, cambios en la
organizacion de los servicios y responder consultas, asi como colaborar en la organizacion
de servicios frente a actos festivos , emergencias y/u otras incidencias que el Ayuntamiento
pueda necesitar. Esta disponibilidad se extiende las 24 horas del dia a los 365 dias del Afio.
Su nombramiento o cualquier cambio debera ser notificado al Ayuntamiento.

Los licitadores podran adscribir parcialmente el coste de la persona responsable del servicio
dentro del presupuesto o incorporarlo dentro de los gastos generales, o cualquier otra
férmula de repercusion de los costes. En cualquier caso, los licitadores indicaran en su
estudio economico el método y porcentaje de adscripcion del coste del responsable.
Asimismo, las empresas reforzaran con personal propio la coordinaciéon del resto de tareas
del servicio (gerencia, responsables técnicos, gestién administrativa, econémica y contable,
entre otros) que no estaran adscritos al servicio sino que formaran parte del concepto de
gastos generales o de gestion.

Cuando esta persona no esté disponible debera delegar sus funciones en otra y debera
comunicarse con antelacion al Ayuntamiento.

La persona responsable del servicio debe cumplir las siguientes condiciones:

e Serd un Técnico calificado de la rama técnica o cientifica, tales como Ingeniero,
Ingeniero técnico, Licenciado en Ciencias Ambientales, Biologia, o titulacion similar.

e Disponibilidad total por los servicios del contrato prestados en el municipio.

¢ Disponer de experiencia y formacién operativa en todos los ambitos del pliego y
gestion de residuos municipales.

e Interés y predisposicion por el trabajo.
e Actitud positiva y ser pro activo frente a las tareas asignadas en su puesto de trabajo.
e Capacidad de decision.

e Capacidad organizativa ante situaciones urgentes, de gran acumulacién de trabajo
(fiestas, meses de verano, puesta en marcha del servicio,...) y de imprevistos.

e Trato correcto con la ciudadania.

e Facilidad de palabra y capacidad de expresion oral y escrita con total correccion, en
catalan y castellano.

e Conocimiento de todas las calles del municipio y de los espacios donde deben
realizarse los servicios.
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e Especial actitud y disposicion hacia la tarea que debe desarrollar, puesto que se trata
de una persona con una marcada vinculacion con el servicio municipal y su puesto
de trabajo.

e Conocimientos de informatica y ofimética de gestion.

3.4.2 Canales de comunicacion

Al inicio del contrato, la empresa deberd presentar un documento en el que se especifiquen
los protocolos de comunicacion de la empresa, entre los trabajadores y coordinadores vy
entre éstos y los técnicos del Ayuntamiento responsables de los servicios. Este protocolo
debera incluir los canales de comunicacion diarios de los operarios, ya que tendran que
comunicar diariamente o en el menor tiempo posible a su superior hechos o situaciones
contrarios al buen estado de la recogida de residuos que hayan observado en su itinerario y
no hayan podido solucionar ellos mismos para que pueda ser corregido de forma inmediata.

Es necesario que este protocolo de comunicacion interna incluya un registro informético de
incidencias: cédmo se introduciran las incidencias en el registro informatico, como se hara el
seguimiento y como se registrara su resoluciéon. Este protocolo debera priorizar la rapidez
entre la deteccion de la incidencia y su registro y serd necesario que las incidencias sean
consultables por los técnicos municipales, asi como el seguimiento de su tratamiento y
resolucion.

Este registro de incidencias y el protocolo de su tratamiento y resolucion debe ir
obligatoriamente ligado a la herramienta tecnolégica de seguimiento on-line (plataforma web,
GPS, GIS...) que se implantara por los servicios descritos en este pliego .

El protocolo de comunicacién debera incluir y especificar codmo ser& la comunicacion entre la
empresa de limpieza viaria y la empresas adjudicataria de la presente licitacion.

3.4.3 Seguimiento técnico

La empresa entregara un informe de seguimiento con periodicidad mensual donde constaran
los principales datos de gestion del contrato: registros del servicio prestado por cada una de
las fracciones (hojas de trabajo), registros de entrada y salida de planta de tratamiento con
la cuantificacion de los residuos aportados por parte de todos los vehiculos, resumen y
seguimiento de las incidencias, acciones de mantenimiento de los contenedores y
maquinaria y todos aquellos datos que se consideren necesarios para el correcto
seguimiento del contrato.

Se establecerdan reuniones periddicas mensuales, con posibilidad de modificar la
periodicidad en su caso, de seguimiento del servicio entre las personas responsables de la
empresa adjudicataria y los técnicos responsables del Ayuntamiento de Piera. También se
establecen reuniones de control trimestrales para el seguimiento de los indicadores del
trimestre resultantes del control de calidad y su repercusion en la retribuciéon por objetivos,
asi como las posibles desviaciones del servicio y propuestas de continua mejora.

Por ultimo, se prevé una reunion de cierre anual con presencia de los responsables de la
empresa adjudicataria y los técnicos responsables del Ayuntamiento de Piera con el objetivo
de evaluar el servicio prestado a lo largo del afio.

Dentro de las tareas de seguimiento técnico, la empresa adjudicataria tendrd que poner a
disposicién del Ayuntamiento de Piera y de sus servicios técnicos una oficina técnica para

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del servicio municipal de recogida Pag.53 de71
y transporte de los residuos sélidos urbanos en el municipio de Piera



poder confeccionar y mantener actualizados:

¢] = b Ajuntament
ULFF Vila de Piera
Al

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del servicio municipal de recogida P4ag.54 de71
y transporte de los residuos sélidos urbanos en el municipio de Piera



Ajuntament
? Vila de Piera

e Con una frecuencia semestral:

o Los planos de todos los servicios de recogida (incluidos planos de distribucion
de servicios o0 manchas y los correspondientes itinerarios de los servicios)
para cada temporada, en formato GIS y PDF.

o La ubicacién de los contenedores y agrupaciones de contenedores,en formato
GISy PDF.

o Los establecimientos comerciales adscritos a los servicios, en Excel, GIS y
PDF.

e Con la frecuencia mensual requerida en el PCT:

o Realizar los informes de seguimiento de los servicios de recogida comercial,
con las altas y bajas efectuadas en el servicio, cambios de contenedores, etc.

o Aportar las estadisticas de residuos gestionados por los servicios de recogida

o Aportar todos los datos informaticos generados por el servicio con la
periodicidad que establezca el Ayuntamiento de Piera y sus servicios
técnicos.

e Diariamente:

o Aportar todos los datos de acceso al sistema de posicionamiento de equipos

o Acceder a la plataforma web de posicionamiento y control de equipos.

o Descargar los datos de posicion de equipos y contenedores, itinerarios del
servicio e incidencias del servicio y su resolucion.

o Otros que pueda requerir los servicios técnicos del Ayuntamiento de Piera.
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3.5 Tecnologias de lainformacion, posicionamiento y control

3.5.1 Aspectos generales de latecnologia

El adjudicatario debe prever en su oferta la incorporacion de TICs para el seguimiento y
control de los servicios. Estos instrumentos deben permitir alcanzar una gestion optimizada,
proponer mejoras a la vez que deben posibilitar y realizar un seguimiento y trazabilidad de
todos los servicios y tareas.

La solucién propuesta debe ser integral y para todos los servicios incluyendo trazabilidad de
los vehiculos recolectores, incidencias, etc. La plataforma debera permitir la integracién de lo
establecido en el Apartado 5.5 del LOTE 3.

Los datos tendran que ser almacenados en nube para ser procesados en tiempo real por un
software especializado en la gestion de datos de los servicios de recogida. Los datos que el
Ayuntamiento determine se tendran que enviar también a la plataforma SENTILO en tiempo
real. Es importante remarcar que tanto los servidores para el almacenamiento de los datos
como el software de gestién tendran que ser externos a la empresa adjudicataria del
contrato de servicios, con el objetivo de que la solucién implantada contribuya a una mejor
gestion de la calidad del servicio por parte del adjudicatario ya un mejor control por parte de
la Administracion. Una vez finalizado el contrato de servicios, los datos de explotacion que
se generen en la plataforma seran propiedad del Ayuntamiento

La solucién tecnoldgica presentada por los licitadores ird debidamente acompafiada de
todos los detalles de todos los elementos, sus caracteristicas, funcionalidades e integracion,
ademas ird debidamente acompafiada por un plan de implantacibn y un plan de
mantenimiento durante toda la duracién del contrato. Este plan de mantenimiento hara
referencia tanto a los dispositivos embarcados en los vehiculos como al software de gestion,
a los que debera realizarse revisiones y mantenimientos regulares con el fin de mantener un
funcionamiento 6ptimo en todo momento. El adjudicatario presentard un programa de
valoraciébn econdmica conjunta para la implantacién del sistema de informacién y el
mantenimiento especifico de los equipos y software implantados.

Los servicios de mantenimiento tendran que ser realizados por el servicio técnico autorizado
por el fabricante o fabricantes de los componentes que conforman la solucién tecnolégica
descrita y que haya llevado a cabo la implantacion de ésta. El adjudicatario tendra que
disponer de un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, que garantice un servicio
integral y unos plazos de intervencibn minimos. No se aceptaran propuestas que no
contemplen la adecuada implantacion y mantenimiento del sistema.

El adjudicatario seré el responsable de implementar los medios y tecnologia adecuados para
asegurar el correcto funcionamiento de todas las funcionalidades solicitadas. La
responsabilidad ultima de la correcta implementacion, funcionamiento y mantenimiento del
servicio sera siempre del adjudicatario.

El adjudicatario debera mantener los elementos embarcados, sistemas de registro y lectura
o los sistemas de consulta en perfecto estado de conservacion.

Todas aquellas tecnologias que de forma efectiva no estén en funcionamiento en el
momento de implantar los nuevos servicios, se considerardn como no efectuadas y, por
tanto, el Ayuntamiento podra considerar que el gasto no se ha efectuado dando pie a las
consecuencias administrativas que el Ayuntamiento considere adecuadas.
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3.5.2 Requisitos generales de las TIC

Los requisitos generales de las TICs son los siguientes:

- El sistema y los equipos que lo integran deben disponer de los mecanismos para
almacenar los datos y realizar envios de éstos a la plataforma sin perder o modificar
registros ni informacién

- Habra que prever sistemas de compatibilidad, integracién y andlisis de datos
eficientes entre las diferentes metodologias de recogida a realizar en el municipio
(lecturas contenedores, lecturas del sistema de apertura de contenedores, lecturas
de bujoles, lecturas de vaciado de contenedores, etc.)

- Los dispositivos aportados deben cumplir unos requisitos comunes de robustez y
seguridad, de forma que se asegure su integridad, rendimiento y durabilidad en el
ambiente de trabajo de los servicios urbanos

- Rango extenso de temperatura elevados, tanto en la operativa, de -20°C a +60°C,
como de almacenamiento, -30°C a +85°C

- Proteccion ambiental minima IP65

- Encapsulados y resistentes a golpes y vibraciones

- Bus CAN entre los distintos sistemas y dispositivos embarcados

- La tecnologia embarcada debe tener las certificaciones europeas CE y certificado E
(E1, E9, etc.) que le acredite como adecuada para su integracién en un vehiculo y no
suponga inconveniente a la Inspeccién Técnica de Vehiculos

- Los equipos de lectura y seguimiento GPS/GPRS debe cumplir la Directiva
1999/5/EC de equipos terminales de radio y telecomunicaciéon

- Todos los datos serdn almacenados en servidores y procesados por un software
(plataforma SAAS) especialista en la gestion de datos de servicios de recogida de
residuos y se pondran a disposicion del Ayuntamiento en tiempo real cuando estén
disponibles

- Los datos que indiquen los servicios técnicos del Ayuntamiento tendran que poder
ser consultados a tiempo real cuando estén disponibles

El contratista presentara en su oferta las certificaciones pertinentes.

3.5.3 Otros

Habra que dotar de sistemas de comunicacion telefénica, con internet, para todos los
equipos (incluidos los del personal de mantenimientos, etc.) y vehiculos, para estar
comunicados entre ellos y con su responsable de zona.

Este dispositivo deberd dar acceso a todo el personal del contrato en el programa de
incidencias.

3.5.4 Plataforma de gestiéon de la informacion
La plataforma de gestidén de la informacién debera ser una plataforma web de recepcion y
salida de los datos recogidos a través de los distintos canales. Debe asegurarse la

compatibilidad de las diferentes fuentes de datos para su posterior analisis, especialmente
en referencia a los datos generados por el LOT 3.

El Ayuntamiento tendrd acceso directo y sin limitaciones en la plataforma.
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3.5.4.1 Estructurade la plataforma de gestion de lainformacion

Para una gestion 6ptima de la informacion, la estructura del software de gestion debe cumplir
los siguientes requisitos minimos:

- Disefio modular que permita ampliaciones en funcion de las necesidades futuras del
servicio. Como minimo, el software debe incluir los médulos especificos que se
enumeran:

o Gestion de flotas

Planificacion de rutas y servicios

Gestion de incidencias

Centro de informes

Panel de indicadores o cuadro de mando

Maodulo de Facturacion PxG

- Manejo agil de la informacion mediante estructura de arbol dentro de cada médulo

O O O O O

3.5.4.2 Aplicaciones de la plataforma

El software de gestidon debera ofrecer, como minimo, las funcionalidades por médulos que
se describen a continuacion. La aportacion de funcionalidades adicionales del software de
gestion que puedan ser de interés también se valorara.

Gestién de Flotas

Las funcionalidades exigibles en el médulo de Gestién de Flotas del software de gestion son:

- Realizar el control y seguimiento de todos los vehiculos de la flota en tiempo real

- Conocer las propiedades o informacién asociada a cada vehiculo, poder cambiarlo
de flota 0 modificar alguno de sus datos

- Posibilidad de actualizar y centrar en el mapa la posicidbn en tiempo real de un
vehiculo o de un conjunto de vehiculos

- Permitir buscar y situar en el mapa el equipo mas cercano a otro de la misma de la
misma flota o de todas las flotas

- Poder visualizar la ultima informacion recogida por el vehiculo, de tal forma que se
pueda visualizar de forma réapida y clara qué vehiculos estan activos y cuéles no

- Consultar historicos en los que se muestre el recorrido detallado e informacion de los
servicios realizados, incidencias, alarmas, etc., sobre el mapa para su analisis; con
distincién de color segun trabajo realizado

- Comparar en un mismo mapa el recorrido de varios vehiculos en distintos colores

- Realizar el seguimiento en tiempo real de un vehiculo, pudiendo visualizar en cada
momento la ruta que se esta realizando, tanto el recorrido (trazado) como los
servicios, incidencias y otra informacién que va generando el vehiculo

- Posibilidad de crear areas en el mapa para evaluar la actividad que ha habido en
ellas, pudiendo analizar el paso de vehiculos y equipos de trabajo, actividad
realizada, etc.

- Posibilidad de envio de mensajes a dispositivos moviles, a uno o varios a la vez

- Emitir informes y estadisticas de los datos almacenados para la elaboracion de
andlisis detallados del servicio, tanto en formato tabla como grafico

- Visualizar los datos registrados por Can Bus FMS del vehiculo sobre el trazado

Planificacion de Rutas y Servicios

Las funcionalidades exigibles en el médulo de Planificacion de Rutas y Servicios del
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- Visualizacion en el mapa de las rutas, eventos y elementos sobre la cartografia

- Monitorizacion en tiempo real del estado de cumplimiento de las rutas planificadas,
pudiendo contrastar el nimero de elementos tedricos frente a los elementos sobre
los que se ha actuado

- Control de duracion de rutas

- Programacion de rutas y vehiculos sobre el calendario con turnos

- Control del servicio realizado, pudiendo comparar las rutas realizadas frente a las
planificadas

- Envio y recepcion de las 6rdenes con los terminales de mano y vehiculos

- Obtenciéon inmediata de informacion de contenedores no atendidos o servicios no
realizados

- Emision de informes y estadisticas de los datos almacenados para la elaboracion de
informes y estadisticas

Gestién de Incidencias

Las funcionalidades exigibles en el médulo de Gestidon de Incidencias del software de gestiéon
son:

- Gestion de comunicaciones multicanal (web ciudadana, botonera de incidencias,
operarios

- del servicio etc.)

- Control y gestion de diferentes tipos de incidencias y de sus tareas asociadas (Si

- los hubiera)

- Aperturay cierre, mediante los datos RFID, de 6rdenes de trabajo sobre contenedores

- Envio/Recepcion de las 6rdenes con los terminales de mano de los operarios y
ordenadores embarcados

- Gestion de érdenes de trabajo

- Generacion de informes y estadisticas a partir de la informacion histérica de las
incidencias que se han gestionado

- Seguimiento fotografico de la incidencia, pudiendo los usuarios adjuntar fotos a los
diferentes estados por los que ha pasado durante la gestion de ésta

- Acceso rapido a la lista de incidencias actuales e informacién asociada, apareciendo
clasificadas segun el estado de las mismas (pendiente, en curso, resuelta, etc.)

- Posibilidad de envio automatico de correos electrénicos a distintos destinatarios
cuando se registre un cambio en el estado de una incidencia

- Resolucion de una incidencia a través de una ruta de servicios si se dispone de
ordenador embarcado para la automatizacion y gestion de rutas en el vehiculo

Centro de Informes

Las funcionalidades exigibles en el médulo de Centro de Informes del software de gestion
son:

- Poder extraer informes en formato Excel o PDF

- Poder agrupar los informes en distintos temas

- Poder programar informes de forma que los usuarios puedan recibirlos de forma
periédica en los dias y horas deseados

Ademas, el moédulo Centro de Informes deberd disponer de una serie de informes
predefinidos que ya recoja, de forma sintetizada, los datos mas importantes que se generan
en la electronica de control instalada (actividad diaria por equipo, paradas y trayectos por
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equipo, excesos de velocidad, etc.)

Panel de indicadores o cuadro de mando

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del servicio municipal de recogida P4ag.61 de71
y transporte de los residuos sélidos urbanos en el municipio de Piera



