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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SUPORT I MANTENIMENT DE L'APLICACIO SIGEP NOM, SIGEP-RRHH
BASIC, PORTAL DE L'EMPLEAT I CLOUD ALLOTJAMENT

Clausula 1. Objecte del contracte i abast del servei

L'objecte d'aquest plec de prescripcions tecniques és definir la prestacié del
servei de suport i manteniment, subscripcié nivell estandard, de l'aplicacio
SIGEP NOM, SIGEP-RRHH Basic, Portal de I'Empleat i Cloud allotjament de
I'Ajuntament de Corbera de Llobregat.

Aguestes aplicacions estan gestionades Unicament per |'empresa AYTOS
Soluciones Informaticas S.L.U., amb CIF B-41.632.332, que en té els drets
d’exclusivitat, propietat industrial i explotacié en qualsevol forma i, en especial,
de supervisio, suport técnic i manteniment. La contractacio, que es tramitara
de forma ordinaria i no esta subjecta a regulacié harmonitzada atés que el seu
VEC és inferior a 221.000€ IVA excldos, es dura a terme mitjangant el
procediment negociat sense publicitat amb una Unica empresa licitadora, per
aplicacié de l'establert a l'article 168.a)2. De la LCSP, que estableix que per
raons técniques o artistiques o per motius relacionats amb la proteccié de drets
d’exclusiva, el contracte només es podra encomanar a un empresari
determinat. Per aquest motiu, es proposa l'adjudicaci6 d‘aquest servei
mitjancant el procediment negociat sense publicitat amb aquesta Unica
empresa, i se’ls sol:licita oferta i proposta que abasti tot el contingut.

El programari SIGEP NOM permet realitzar la gesti6 de ndmines, seguretat
social i IRPF.

El programari de SIGEP-RRHH Basic permet realitzar la gestié de la plantilla i
del pressupost de Capitol I.

El programari del Portal de I'Empleat permet gestionar i consultar les sol:licituds
i documentacio relacionada amb I'activitat laboral dels empleats i empleades de
I’Ajuntament de Corbera de Llobregat.

El cloud és un servei d’infraestructura i explotacié al navol per a les aplicacions
desenvolupades per AYTOS que es dona amb col-laboracid d‘un partner
tecnologic (ASAC Comunicaciones), especialitzada en la provisid de serveis

d’infraestructura i Cloud Computing.

Aguestes aplicacions son basiques i imprescindibles pel servei de Recursos
Humans municipal i pel personal, és per aixd0 que han d’estar suportats per un
servei de manteniment permanent que garanteixi la seva funcionalitat i
continuitat durant 12 mesos l'any. Aquest servei de manteniment permetra
mantenir les aplicacions degudament actualitzades i oferira un servei de
resolucié de dubtes puntuals que puguin sorgir en I'Us de les mateixes: ej:
noves versions, assessorament, suport i reparacié de defectes.
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Clausula 2. Prestacions incloses en el servei

La prestacié del servei que es contracta ha d’oferir un servei de suport i
manteniment de SIGEP NOM, SIGEP-RRHH Basic, Portal de I'Empleat i Cloud
per tal de rebre assisténcia técnica en cas de sorgir alguna incidéncia en el
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funcionament del programari, aixi com un pla de formacid davant noves
possibles versions.

El contingut de I'assisténcia técnica i manteniment de SIGEP NOM, SIGEP-RRHH
Basic, Portal de I'Empleat i Cloud allotjament s’ha de basar en el compliment de
les funcions que es sol:liciten per tal de garantir el nivell del servei de manera
optima.

Clausula 3. Descripcié de la prestacié del servei i especificacions
técniques i funcionals

El servei de suport i manteniment del software, facilitara I'Gs correcte dels
sistemes d’informacié per garantir una implantacié efectiva, treure el maxim
partit de les aplicacions i la resolucié de consultes o dubtes dels usuaris, a
través de les prestacions seglients:

. Suport i Atencié Telefdnica Especialitzada.
. Plataforma Web amb Area de Clients.
. Actualitzacio del Software Contractat.

El model de gestié de les peticions estara alineat amb la metodologia ITILi es
basara en tres elements clau:

o Registre i processament de les peticions.
o Prioritzacié basada en I'impacte que suposa cada peticié a l'usuari final.
o Nivells de servei establerts.

A través del Servei de Suport es podra realitzar consultes sobre 1'Us dels
productes contractats, i/o reportar incidéncies en el seu funcionament. Els
experts en cada matéria atendran la trucada, per donar una solucié especifica
adaptada a la incidéncia. Qualsevol canvi en la gestié dels assumptes reportats,
s’haura de comunicar via correu electronic.

Es podran sol-licitar modificacions i/o adaptacions funcionals sobre les
aplicacions contractades. El responsable de producte analitzara i valorara

aquestes modificacions. En cas de ser acceptada, la peticié sera traslladada a
I'equip de desenvolupament i inclosa en el roadmap de producte; i, en cas de
ser descartada, s'informara a I’Ajuntament, justificant el motiu del refus.
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A través de I’Area de Clients de la Web, es podran realitzar les mateixes
comunicacions que es poden fer a través del Servei de Suport Telefonic, aixi
com consultar 'estat de tramitacié de cadascuna de les sol:licituds fetes amb
anterioritat, a través del teléfon o de la web.

Es podra veure la informacié de I'estat de les incidéncies registrades a través
de la plataforma.

Tots els usuaris que tinguin accés a aquesta area de Clients podran modificar i
actualitzar les seves dades en qualsevol moment. Només |'/els Administrador/s
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de I'Entitat podran canviar o eliminar dades de tots els usuaris registrats per a
la seva organitzacio.

A través de I'Area de Clients de la Web, es tindra a disposicid els serveis
seguents:

-Servei d'Assisténcia Remota.

A través d’'aquest servei, els técnics d’Aytos podran connectar-se a les
instal-lacions de I’Ajuntament i realitzar la verificacié d’alld comunicat a través
del Servei de Suport, o explicar de manera practica la manera d’operar quan la
seva explicacid sigui complexa per altres vies.

-Formacié on-line continuada.

L'Ajuntament disposara de formacions on-line periodiques (webinars), de
manera que es podra accedir en el moment que sigui de major conveniencia
per a l'usuari.

Les Formacions continuades on-line es complementaran amb les presencials
des d’un punt de vista geografic, i des del punt de vista dels continguts de la
formacid, permetra impartir sessions més curtes i centrades en mateéries
concretes.

-Documentacié técnica.
Es podra accedir a actualitzacions i revisions, comunicacions, FAQ’s, manuals,
butlletins, novetats de producte i enquestes.

El servei de manteniment s’encarregara de l'actualitzacié del software de tots
els productes i també del:

-manteniment funcional: I’Ajuntament rebra totes les millores incloses dins les
actualitzacions.

-manteniment legal: davant el canvi de noves disposicions legals d’obligat
compliment, desenvoluparan les adaptacions pertinents en el producte i
posaran a disposicié de I’Ajuntament les versions adaptades.

-manteniment correctiu: corregiran les incidéncies o errors en el producte, que
impedeixin o afectin I'Us normal de l'aplicacié. La prioritat sera establerta en

funcié de la importancia o gravetat de la incidéncia.
g Aixi mateix realitzaran la revisié i correccié de possibles inconsisténcies en les
E dades provocades per un funcionament incorrecte de qualsevol dels moduls del
producte, o en el seu cas, derivades de la migracié de dades.
Oferiran un servei d'informacié periodica, mitjangant correu electronic,
s'informara I'Entitat sobre els ambits seglents:
o Novetats i comunicacions.
o Publicacid i contingut de noves versions.
o Canvis legals que estan previstos incorporar i les solucions que s'hi
adaptaran.
N Clausula 4. Pressupost base de la licitacio i existéncia de crédit
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Efectuada l'oportuna negociaci6 amb I'empresa adjudicataria, aquesta ha
presentat el preceptiu pressupost, amb registre d’entrada num. 4401/2024 de
data 15 d’abril que haura de servir de base a la contractacié, per import de
38.175 € any amb un 21% d'IVA exclds, sent un total de 46.191,75 € any IVA
inclos.

Es preveu l'existéncia de crédit a la partida 25.920.20600 del pressupost
municipal vigent.

La forma de pagament sera trimestral a la finalitzacié del periode per les
prestacions realitzades durant el periode facturat.

Clausula 5. Durada del contracte

El contracte tindra una durada d’un any, del 24 d’abril del 2024 fins al 23 d’abril
de 2025.

Clausula 6. Propietat del programari objecte del contracte

L'Ajuntament reconeix que el producte objecte de contractacié és de propietat
Unica i exclusiva de Aytos Soluciones Informaticas, S.L.U, essent un secret
comercial i industrial irreproduible i indivulgable sense |'expressa autoritzacié
escrita del seu propietari. A tal efecte, I’Ajuntament reconeix estar obligat a:

1. Utilitzar el producte objecte de llicéncia sota les estrictes condicions que
en el present contracte queden establertes.

2. No reproduir, divulgar o transmetre per qualsevol mitja |'esmentat
producte a tercers sense |'expressa autoritzacio escrita de Aytos Soluciones
Informaticas, S.L.U.

3. No efectuar cap operacié de reproducciéo o copia del producte, llevat la
denominada “copia de seguretat” per tal de complimentar la seva estricta
salvaguarda i els entorns de prova i desenvolupament de I’Ajuntament.

4. No modificar-lo sota cap concepte i llevat d’autoritzacio escrita de Aytos
Soluciones Informaticas, S.L.U.

5. Procedir a la instal-lacié de les noves versions que Aytos Soluciones

Informaticas, S.L.U li faci @ mans en un termini no superior a sis mesos.

Clausula 7. Confidencialitat de les dades
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L'empresa adjudicataria i el seu personal estan obligats a guardar secret
professional respecte a les dades de caracter personal dels quals hagi pogut
tenir coneixement per raé de la prestacié del contracte, obligacié que subsistira
encara després de la finalitzacié del mateix, de conformitat amb la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié6 de Dades de Caracter Personal i
garantia dels drets digitals.

Corbera de Llobregat, a la data de la sighatura digital

Carolina Llurba Martinez, la técnica de Recursos humans.
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