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1. ANTECEDENTS I NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE CAL SATISFER 
 
L’Etiqueta ecològica de la Unió Europea (en endavant, ECOLABEL) és un sistema 
d’etiquetatge ecològic oficial que identifica productes i serveis respectuosos amb el medi 
ambient. L’ECOLABEL és una  eina de competitivitat per moltes empreses ja que és una 
demanda del mercat en determinats àmbits. L’ECOLABEL és un excel·lent instrument per 
implantar estratègies de millora de productes i serveis  amb l’objectiu de reduir els seus 
impactes ambientals i posar a disposició dels consumidors productes d’excel·lència 
ambiental. 
El Departament d’Acció Climàtica, Alimentació i Acció Rural, a través de la Direcció 
General de Canvi Climàtic i Qualitat Ambiental (en endavant DGCCQA) és l'organisme 
competent a Catalunya per l'atorgament de l’ECOLABEL d’acord amb el DECRET 
14/2024, de 16 de gener, de reestructuració del Departament d'Acció Climàtica, 
Alimentació i Agenda Rural. Com organisme competent la DGCCQA porta a terme la 
gestió del sistema de l’ECOLABEL a Catalunya.  
Actualment, els atorgaments de l’ECOLABEL a Catalunya suposen un 4,5% dels 
atorgaments de tota la UE.  
En aquests moments, a Catalunya hi ha 60 empreses amb productes i serveis certificats 
amb l’ECOLABEL i un total de 90 llicències atorgades amb 4.000 referències de 
productes/serveis. .  
Un sector molt desenvolupat en l’ECOLABEL és el dels productes de neteja. En el 
catàleg de la UE de productes amb certificació ECOLABEL hi ha establertes 7 categories 
de productes de neteja, i a Catalunya disposem de 49 llicències de l’ECOLABEL vigents  
per productes de neteja amb un total de 237 productes (491 referències). Això representa 
el 27% de les llicències de l’Estat Espanyol i el 6% de les llicències de tota Europa per 
aquesta categoria de productes 
Les decisions de la Unió Europea per les quals s’estableixen els criteris per a la 
concessió de l’ECOLABEL aplicables a cadascuna de les categories de productes de 
neteja són les següents:  
-Decisió (UE) 2017/1217 de la Comissió de 23 de juny de 2017 per la que s’estableixen 
els criteris per la concessió de l’etiqueta ecològica de la UE a productes de neteja de 
superfícies dures. 
-Decisió (UE) 2017/1216 de la Comissió de 23 de juny de 2017 per la que s’estableixen 
els criteris de l’etiqueta ecològica de la UE aplicables als detergents per rentavaixelles. 
-Decisió (UE) 2017/1215 de la Comissió de 23 de juny de 2017 per la que s’estableixen 
els criteris de l’etiqueta ecològica de la UE aplicables als detergents per rentavaixelles 
d’ús industrial i institucional. 
-Decisió (UE) 2017/1214 de la Comissió de 23 de juny de 2017 per la que s’estableixen 
els criteris de l’etiqueta ecològica de la UE aplicables als detergents rentavaixelles a mà. 
-Decisió (UE) 2017/1218 de la Comissió de 23 de juny de 2017 per la que s’estableixen 
els criteris de l’etiqueta ecològica de la UE aplicables als detergents per roba. 
-Decisió (UE) 2017/1219 de la Comissió de 23 de juny de 2017 per la que s’estableixen 
els criteris de l’etiqueta ecològica de la UE aplicables als detergents per roba d’ús 
industrial i institucional. 
 
La categoria de productes de pintures d’ECOLABEL és una altra de les categories de les 
que es disposa a Catalunya un nombre elevat de sol·licituds de l’ECOLABEL.  La decisió 
de la Unió Europea per les quals s’estableixen els criteris per a la concessió de 
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l’ECOLABEL aplicables a productes de pintures i vernissos d’interior i exterior és la 
següent: 
- Decisió de la Comissió, de 28 de maig de 2014, per la que s’estableixen els criteris de 
l’etiqueta ecològica de la UE aplicable a les pintures i vernissos d’interior i exteriors. 
  
A Catalunya disposem de 10 llicències de l’ECOLABEL vigents  per pintures amb un total 
de 98 productes (2.509 referències). Això representa el 30% de les llicències de l’Estat 
Espanyol i el 6% de les llicències de tota la UE per aquesta categoria de productes 
 
La DGCCQA, com organisme competent a Catalunya de l'ECOLABEL, és l'encarregada 
de portar a terme els atorgaments per les diferents categories de productes i serveis. Per 
dur a terme els atorgaments cal verificar les sol·licituds. El procés de verificació consisteix 
en la comprovació del compliment dels criteris de l'ECOLABEL per cada categoria de 
producte o servei.  El nombre de criteris ecològics a verificar per a cada sol·licitud són 
molts i cal fer moltes comprovacions documentals.     
La tramitació de la verificació per l'atorgament d'ECOLABEL és complexa, i no es pot 
tancar un expedient fins que el sol·licitant no aporta de manera satisfactòria tota 
documentació necessària per a verificar i completar l’expedient.  
 
L'entrada d'expedients de sol·licitud, ampliacions, modificacions i renovacions  és 
contínua ja que no tant sols entren expedients de productes de neteja, sinó que també 
entren sol·licituds de les altres categories, especialment de pintures, paper, serveis de 
neteja i allotjaments turístics. No obstant això, els expedients més complexos i més 
habituals, són els de productes de neteja i els de pintures. 
 
Atès l'elevat nombre de sol·licituds de l’ECOLABEL, la complexitat del procés de 
verificació  i  els mitjans tècnics disponibles es produeix una acumulació d'expedients molt 
important.   
 
La situació a dia d’avui és de 50 expedients de sol·licitud de l’ECOLABEL per productes 
de neteja i de pintures pendents de resoldre. El termini per resoldre és de 6 mesos i tenint 
en compte la complexitat i el temps que es triga en les tramitacions i la manca de 
recursos es fa impossible complir terminis i és per això que es produeix acumulació. 
   
Amb els mitjans tècnics i materials de què disposa actualment la DDCCQA, no es pot 
portar a terme la tasca de verificació de sol·licituds en els terminis previstos per la 
legislació i per tant es requereix la contractació d’una assistència tècnica externa que 
realitzi tasques de verificació de sol·licituds d'ECOLABEL per detergents i pintures que 
són les categories amb més sol·licituds. 
 
 
A aquest objecte contractual li correspon el CPV 90710000-7 Gestió mediambiental 
 

 
2. OBJECTE 
L’objecte de la contractació és l’avaluació d’expedients de sol·licitud de l’ECOLABEL per 

a productes de neteja i pintures, l’elaboració dels informes de verificació del compliment 

dels criteris ambientals corresponents i la realització de l’informe final amb resum del 

conjunt totes les tasques realitzades. 
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3. CARACTERÍSTIQUES I DESCRIPCIÓ DE LA PRESTACIÓ 
 

3.1. Contingut 

LA DGQACC determinarà quins són els expedients a avaluar.  

Les tasques necessàries que es proposa contractar són les  següents: 

1- Revisió inicial: revisió dels expedients de sol·licitud de l’ECOLABEL per a productes de 

la categoria neteja i de la categoria pintures establertes a les decisions de la Unió 

Europea de ECOLABEL, comprovació que els expedients contenen tota la documentació 

necessària i complerta i s’adeqüen a les prescripcions previstes en la normativa per a 

cada categoria. Si s’escau, petició de dades i documentació complementàries. 

2- Verificació de compliment: avaluació del compliment dels criteris ambientals, 

comprovació i càlcul dels criteris quantitatius, avaluació dels resultats dels assajos i 

analítiques de laboratori, comprovació de les acreditacions dels laboratoris d’assaig, 

anàlisi de les condicions d’aptitud per l´ús i la informació que conté etiqueta del producte. 

Si s’escau, petició de dades i documentació complementàries. 

3-Elaboració de l’informe de verificació del compliment dels criteris ambientals. 

4-Informe final amb resum del conjunt totes les tasques realitzades, concretament, 

nombre d’expedients avaluats, nombre de requeriments amb petició d’informació o 

documentació addicional  i nombre de productes amb atorgament de l’ECOLABEL.  

La DGCCQA no disposa dels mitjans necessaris per a dur a terme les tasques objecte 

d’aquest contracte. Així doncs, es proposa la contractació administrativa d’una empresa 

que pugui donar compliment a les necessitats esmentades..  

 

3.2. Especificacions tècniques 

• Hi haurà una primera fase inicial de presa de contacte i de coneixement del projecte. 

• A banda dels informes necessaris que es requereixi per part de la coordinació del 

projecte i que ja han estat indicats a l’apartat 3.1, caldrà realitzar un resum executiu en 

format power point al finalitzar els treballs objecte d’aquest contracte. 
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4. DIMENSIONAMENT DEL SERVEI 
 

El servei es prestarà per dos persones: un tècnic/ca titulat/da com a responsable del 

servei, i un/a professional amb categoria de cap de projecte que serà I ‘encarregat/da de 

coordinar les tasques. Així doncs, l’equip de treball encarregat d’executar el contracte 

haurà de comptar amb els següents perfils professionals: 

 

• Coordinador/a:  

Ha de tenir una dedicació del 5% al contracte. 

Ha de disposar d’una experiència mínima de dos anys en la gestió i/o elaboració 

de criteris de l’ECOLABEL. 

Ha de disposar de titulació universitària en l’àmbit científic-tècnic o de grau 

superior d’àmbit científic-tècnic o una titulació equivalent que pel seu contingut 

aporti els coneixements tècnics suficients per al correcte desenvolupament de les 

tasques descrites en el plec de prescripcions tècniques. 

 

• Persona tècnic/a especialista en  la gestió i/o elaboració de criteris de ECOLABEL:  

Tècnic/a  especialista en sistemes d’etiquetatge ecològic:  

Ha de tenir una dedicació del 95% al contracte. 

Ha de disposar d’una experiència mínima de dos anys en la gestió i/o elaboració 

dels criteris de l’ECOLABEL 

Ha de disposar de titulació universitària en l’àmbit científic-tècnic o de grau 

superior d’àmbit científic-tècnic o una titulació equivalent que pel seu contingut 

aporti els coneixements tècnics suficients per al correcte desenvolupament de les 

tasques descrites en el plec de prescripcions tècniques.  
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5. COMISSIÓ TÈCNICA DE SEGUIMENT DEL SERVEI 

 

El seguiment dels treballs realitzats per l'assistència tècnica serà dut a terme per una 

Comissió Tècnica formada pel la cap de Servei de Qualificació Ambiental i per un/a 

tècnic/a del Servei de Qualificació Ambiental, que avaluaran el contingut i la suficiència 

dels treballs realitzats.  

Es realitzaran diverses reunions de coordinació entre l’adjudicatari i la Comissió Tècnica 

del servei de Qualificació Ambiental per tal de fer un seguiment dels treballs. Així mateix, 

aquesta Comissió donarà suport tècnic i facilitarà a l’adjudicatari les dades de què 

disposin sobre els temes que estiguin relacionats amb l’objecte del contracte. Les 

reunions de seguiment amb el Servei de Qualificació Ambiental es realitzaran a la seu de 

la Secretaria d’Acció Climàtica o telemàticament dins l’horari laboral. 

Qualsevol modificació en el lliurament haurà de ser informada al Servei de Qualificació 

Ambiental i aprovada per la DGCCQA. 

 
6. TERMINI 
 

El termini d’execució previst és de 6 mesos a comptar des de la data de formalització del 

contracte, i com a màxim fins al 31 de desembre de 2024. Es podrà prorrogar 6 mesos. 

Complert aquest termini, l’adjudicatari lliurarà al Servei de Qualificació Ambiental tota la 

documentació relacionada amb el contracte. 

 

 

 

Mariona Gibert Casamada 
Subdirectora d’Intervenció 
i Qualificació Ambiental  
 
Signat electrònicament 
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