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1. INTROD IC

1.1. OBJECTE

L’objecte del present plec de condicions tecniques és definir les particularitats i regular les
condicions per a I'execucié de la instal-lacié del sistema nou de Megafonia i Audiovisuals en
varis edificis ubicats dintre del recinte de Mercabarna, emmarcant les consideracions
funcionals, técniques, operatives, administratives i de proteccié del medi ambient que regiran
el projecte.

Aquests centres estan ubicats en Mercabarna (ZONA FRANCA). La descripcié detallada es
troba a 'annex 1 — Projecte Executiu.

1.2. ANTECEDENTS

1.2.1.  SITUACIO ACTUAL

Mercabarna disposa de varis centres on es vol instal-lar un sistema d'Audiovisuals format
per un sistema de Megafonia, basat en una arquitectura de Xarxa Ethernet, basat en un
programari de continguts de moduls independents i amb accessos personalitzats i
assegurances a cadascun d'ells.

L’abast d’aquest projecte tindra lloc als seglients edificis i pavellons:
¢ Edifici Centre Directiu
e Mercat del Peix

e Mercat de Fruites i Hortalisses (7 pavellons)
1.2.2. TREBALLS QUE COMPRENEN AQUESTA ACTUACIO

L’actuacié prevista es resumeix en:

e Instal-lacié personalitzada d’'un sistema d’audiovisuals en cada centre descrit en
I'apartat anterior.

e Estudi de posici6 i fixacié de les instal-lacions a I'estructura dels edificis adscrits.
e Confecci6 de la documentacié as-built.

e Formacio6 als usuaris de les instal-lacions.

1.3. ANNEXES

A continuacio, es relacionen el projecte executiu que s’inclou com a annexes en aquest plec:
e Annex 1. Memoria del Projecte

e Annex 2. Planols
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1.4.

Annex 3. Esquemes
Annex 4. Amidament

Annex 5. Plecs de Condicions Tecnigues

ABAST

L’abast dels serveis objecte de la licitacid és I'execucid dels treballs descrits al Projecte

Executiu que acompanya aquest plec.

El contracte incloura tots els treballs necessaris per portar a terme la proposta. Es

relacionen a continuacio els més significatius:

1.5.

Executar els treballs segons Projecte Executiu de la instal-laci6 del sistema
Audiovisual en varis edificis ubicats dintre del recinte de Mercabarna.

Pla de Treball de les obres atenent als condicionants de I'actuacio.

La gestid i obtencié de tota classe de permisos, llicencies i autoritzacions
necessaries per a l'execucio de les obres i/o instal-lacions contractades, que
corresponguin a I'adjudicatari.

Cartells de senyalitzacié dels treballs.

Control de qualitat durant les fases de recepcié de materials, execucio dels treballs
i 'obra acabada.

Complir amb les normatives vigents en matéria de Prevencié de Riscos Laborals,
I'Estatut dels Treballadors, Seguretat i Salut en les obres de construccio, i lleis
reguladores de la subcontractacio en el sector de la construccié.

Complir la normativa vigent referent a la conservacié del medi ambient i gesti6 de
residus.

Formaci6 als diferents usuaris de les instal-lacions.
Documentacio As-Built.

Proposta de Pla de Manteniment.

IMPORT DEL PRESSUPOST

L’import dels treballs descrits és de 128.473,85 €, IVA exclos. Els preus que conformen el

pressupost del contracte no seran objecte de revisio.

1.6.

CONDICIONANTS DE L’ACTUACIO

Les actuacions a realitzar estan sotmeses als seglients condicionants especifics del Mercat

Central de Fruites i Hortalisses i els seus edificis:
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S’ha de mantenir I'activitat dels diferents centres tal i com es realitza actualment.
Per tant, s’ha de considerar fer els treballs fora d’aquest horari.

o Mercat Central de Fruites i Hortalisses: de dilluns a divendres de 9:00h a 17:00h
o Mercat Central del Peix: de dimarts a dissabte de 22:00h a 8:00h
o Centre Directiu : de dilluns a divendres de 7:00h a 17:00h

o Lamajoria d’espais son Mercats d’una activitat del sector alimentari, no es pot deixar
bruticia ni residus dintre de I'horari esmentat. Per tant, abans de l'inici de l'activitat
dels Mercats, s’haura de netejar la bruticia i residus generats.

e L’actuacié haura d’adaptar-se a la preséncia de les construccions, instal-lacions i
altres bens existents, que s’hauran de protegir i preservar durant I'obra, per no fer-
los malbé ni que afecti al funcionament dels centres. Amb aix0 ens referim a les
multiples instal-lacions, il-luminacid, veu i dades, contra incendis, etc... que circulen
per les mateixes passarel-les o estan molt a prop seu. | qualsevol altre element
existent: rétols de les parades, senyalitzacions, etc...

o No s’afectara cap subministrament eléctric i en cas de necessitat de tall s’haura de
preveure amb 48 hores d’antelacio, notificar i realitzar-lo fora de l'operativa del
mercat.

Aquestes condicions son fonamentals per determinar les solucions constructives i el pla

d’actuacio corresponent per desenvolupar-les.

A partir d’'un estudi técnic, tant constructiu, com des del punt de vista de la seguretat laboral
i de tercers, abans de comencar es presentara a aprovacio un Pla d’Actuacid, que garanteixi
el compliment d’aquests condicionants, i la realitzacié de I'obra en condicions de seguretat
adients, tant pels operaris com per a tercers i els bens existents.

1.7. RELACIO ENTRE L’ADJUDICATARI | MERCABARNA

a) Project Manager:

Mercabarna podra contractar un servei de Project Management extern, endavant
PM, consistent en serveis d’assisténcia técnica per a la gestio i direccié integrada
del projecte. D’acord amb aquest servei formara part, conjuntament amb
Mercabarna, de les aprovacions i seguiment dels treballs.

b) Control d’execuci6 dels treballs:
La supervisio dels treballs a carrec del PM i Mercabarna.

L’adjudicatari designara un interlocutor (responsable dels treballs) per rebre les
ordres i indicacions de Mercabarna i PM.

Es realitzara com a minim una reunid setmanal de seguiment d’obra amb
I'assisténcia de tots els actors que intervenen a 'execucio.
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L’adjudicatari presentara setmanalment per a la reunio:
o Planificaci6 actualitzada.
o Plade treball i/o actualitzacio.

1.8. PERMISOS | AUTORITZACIONS

1.8.1. CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT | COL-LOCACIO

a) Inici dels treballs: l'adjudicatari haura de sol-licitar autoritzacié per escrit a
Mercabarna i PM, almenys 30 dies abans del comencament de I'inici dels treballs.

b) Si escauen instal-lacions provisionals per la realitzacié dels treballs: I'adjudicatari
haura de presentar a Mercabarna i PM per a la seva aprovacio, planols de la
instal-lacio de treballs amb el detall d'emplacament i funcionalitat dels seus
elements constituents, tals com: oficines, serveis higiénics, magatzems de
materials, tancaments perimetrals, etc.

c) Pla de seguretat i salut: 'adjudicatari presentara pla de seguretat i salut a aprovar
pel Coordinador de Seguretat i Salut, amb el vist i plau de Mercabarna i PM.

d) Estudi ambiental: 'adjudicatari haura de presentar a Mercabarna, PM i supervisio
d’obra, per a la seva revisio i aprovacio, un estudi ambiental que contindra el pla de
gesti6 de residus per a I'etapa de realitzacié dels treballs.

e) Mercabarna i PM aprovaran l'inici i tancament de I'execucio de les actuacions per
zones i les mostres que es sol-licitin. Abans d'iniciar qualsevol treball, almenys amb
30 dies de termini, I'adjudicatari sol-licitara per escrit 'obertura de un nou front de
treball.

f) Pla de treball d’execucio:

Es presentara un pla de treball d’execucio de cada zona sotmés a I'aprovacié de
Mercabarna i PM.

Qualsevol treball que pugui afectar a I'is habitual de les instal-lacions haura de ser
consensuat i pactat amb Mercabarnai PM.

1.9. VISITA OBRA.

En el periode de licitacio es programara la visita a obra que sera obligatoria per totes aquelles
empreses que vulguin presentar la seva proposta. Es lliurara un certificat d’assisténcia a
incorporar en el sobre que s’indiqui el plec administratiu.
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L’objectiu de la visita és per una banda inspeccionar el lloc, per fer les valoracions que es
considerin oportunes en funcié de la localitzacié accés, espai de treball, preséncia de serveis
i construccions existents, altres pre-existéncies, grau de dificultat, estat de conservacio o
qualsevol altra circumstancia que pogués afectar als treballs. | per altra banda, prendre les
mesures necessaries per poder realitzar amb el major grau de detall possible, una proposta
tecnica, que sera requerida en la licitacio.

2. NDICIONANTS REALITZACIO DELS TREBALL

2.1. GENERALITATS

Els treballs a executar s'ajustaran integrament a l'indicat en el Projecte Executiu, aprovat i
lliurat per Mercabarna i PM, i als requeriments indicats en la Licitacio.

2.1.1.  EQUIP TECNIC A L'OBRA

L’empresa adjudicataria destinara cadascun dels técnics indicats a I'obra, tots els quals han
d’'estar identificats a I'oferta, han de tenir la titulaci6 académica i professional idonia i
I'experiéncia minima indicada:

e Cap d’'Obra: 10 anys en instal-lacions de megafonia i/o audiovisuals. Titulacié mitja.

e Encarregat/s dels treballs: 5 anys d’experiéncia en obres similars.
2.1.2. PERSONAL A DISPOSICIO DEL CONTRACTE

L’adjudicatari destinara la quantitat de treballadors que calgui per al volum i tipologia dels
treballs a executar. L’adjudicatari disposara d’'una estructura de personal adient, en nombre
i qualificacid, per a la realitzacio6 de tots els treballs previstos.

2.1.3.  MAQUINARIA | MITJANS NECESSARIS.

L’adjudicatari disposara de tota la maquinaria, vehicles, eines i mitjans auxiliars necessaris
per a la correcta execucio dels treballs encarregats i hauran d’estar en bon estat de

conservacio.
2.1.4. ESTAT ACTUAL

L’adjudicatari sera I'inic responsable de validar les dimensions actuals d’espais perque el
seu producte sigui compatible amb els espais disponibles.

2.1.5. PROVISIO DE MATERIALS

L’adjudicatari sera responsable del subministrament i provisié dels materials necessaris per
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a I'execucio dels treballs encomanats.

2.2. DISPOSICIONS ECONOMIQUES

2.2.1. PREU DE LICITACIO

Els licitadors hauran de presentar l'oferta economica redactada d’acord al model de
proposicid que figura en el plec de condicions administratives. Quedaran excloses del
procediment de licitacio les ofertes que presentin un import i/o termini superior al de licitacié.

Queden inclosos dintre de pressupost els capitols de Seguretat i Salut, Control de Qualitat i

Medi Ambient i les Partides Algades a Justificar.

2.2.2. CONCEPTES INCLOSOS EN EL PREU PER A L’EXECUCIO DELS TREBALLS
— PREUS UNITARIS

El preu unitari sera el que s’aplicara als amidaments per a obtenir 'import d’execucié material
de cada unitat descrita a I'Especificacié Técnica.

Els preus unitaris inclouen: disseny de detall, fabricacié, subministrament (inclos drets de
patent, canon d’extraccid, etc.), transport, abastiment, manipulacio i utilitzacié de tots els
materials usats a I'execucié de la corresponent unitat d’obra; les despeses de ma d’obra,
maquinaria, mitjans auxiliars, ferramentes, instal-lacions, normalment o incidentalment,
necessaries per acabar la unitat corresponent, i els costos indirectes.

La descripcio de les operacions, materials i maquinaria necessaris per a executar cada unitat
d’obra és enunciativa, per tant, les operacions, materials 0 maquinaria no relacionats, pero
necessaris per a executar cada unitat d’'obra en la seva totalitat, formen part de la unitat i,
conseqilientment, es consideren inclosos al preu unitari corresponent.

Al calcul de la proposicié econdmica s’haura de tenir en compte que qualsevol material o
treball necessari per al correcte acabament de la unitat d’obra, o per assegurar el perfecte
funcionament de la unitat executada amb relacié a la resta d’obra realitzada, es considerara
inclos als preus unitaris del contracte i no podra ser objecte de sobrepreu.

L’'omissié ocasional dels esmentats elements als documents del projecte no podra ser
objecte de reclamacio, ni de preu contradictori, perqué es consideren expressament inclosos
als preus del contracte. Els materials i operacions esmentats son els que es consideren
necessaris.

2.2.3. CERTIFICACIONS

Els conceptes mesurats per a totes les partides incloses en I'Especificacié Técnica, i la
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manera d’abonar-los s’entendra que es refereixen a partides totalment acabades.

Els treballs derivats d’aquest contracte seran certificats mensualment i només inclouran totes
les actuacions previstes i finalitzades. L'import certificat sera el que resulti de I'aplicacié dels
preus unitaris de 'oferta multiplicats pels amidaments de partides del projecte efectivament
executades i en funcionament.

2.2.4. REVISIO DE PREUS
Els preus unitaris s’aplicaran sense revisio fins a la finalitzacié de les obres previstes.
2.2.5. DESPESES COMPLEMENTARIES

En els seglients apartats es relacionen algunes activitats associades al desenvolupament
dels treballs contemplats en el present plec, que poden derivar en despeses
complementaries i que es consideraran incloses en els preus unitaris ofertats:

e Tanques, senyalitzacions i proteccions i qualsevol altre dispositiu de proteccid, si
escau, les instal-lacions i equips de MERCABARNA existents en els pavellons o en
el recinte.

e Equips i materials aportats per I'adjudicatari.

e Transport de personal, mitjans, equips, maquinaria, aixi com de materials de
qualsevol classe a peu d'obra i moviment dels mateixos dins d’aquesta.

e Formalitzacié del Contracte, llicéncies, taxes, dietes i qualsevol altra despesa de tipus
administratiu exigible oficialment i que pugui derivar-se de I'execucié de les obres i/o
instal-lacions que empara el presenta contracte. Obtencié de permisos, llicéncies i
autoritzacions que degui responsabilitat de I'adjudicatari, excepte la llicéncia general
d'obra.

e Subministrament, presentacié o execucié de mostres de materials, acabats o equips.

e Proves en fabrica dels elements que s'especifiquin al pressupost i proves finals de
les instal-lacions en tots els casos, assajos de laboratori d'equips de les mateixes,
segons indicacions de la Direcci6 facultativa si existis, tant d'assajos obligatoris per
normativa com d'assajos complementaris d'equips sense certificats 0 homologacié
suficient.

» Despeses associades als de consums d'aigua, energia eléctrica, gas, combustibles,
etc.

e Legalitzacions.

9 de 21

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA INSTAL-LACIO D’UN SISTEMA NOU DE MEGAFONIA | AUDIOVISUALS EN VARIS EDIFICIS
UBICATS DINTRE DE MERCABARNA



¢ » mercabarna

e Documentaci6 final d'obra (as-built): memoria, planols, protocols i documentacio
tecnica associada.

e Assegurances de qualsevol classe i quantia que hagi de subscriure I'adjudicatari.
e El cost del control de qualitat del pla realitzat per I'adjudicatari.
» Despeses de gestio de residus o mesures medi ambientals.

e Subministrament, transport, preparacio, muntatge, desmuntatge i moviment dins del
lloc de I'obra de tots els mitjans auxiliars.

e Transport de materials de qualsevol classe a peu d'obra i moviment dels mateixos
dins d'aquesta, aixi com el seu emmagatzematge i custodia.

» Costos directes complementaris de qualsevol naturalesa necessaria per a la correcta
execucio de les diferents unitats d'obra.

e Costos Indirectes de tot tipus, entre altres ma d'obra, materials i maquinaria,
construccions provisionals, personal no productiu assignat als treballs, despeses de
seguretat i salut, despeses d'administracié del treballs, materials per a replantejos i
operacions auxiliars, mitjans auxiliars i maquinaria, instal-lacions provisionals.

2.2.6. PROGRAMACIO DEL TREBALLS

S’estableix un termini maxim per a I'execucio dels treballs descrits de 85 dies naturals a
comptar a partir de la data de la signatura del contracte.

Aquest termini es podra reduir en funcié del Pla d’Actuacié proposat i justificat per
I'adjudicatari, perd no ampliar.

2.2.7. MATERIALS | ELEMENTS

La totalitat dels materials i elements especificats en el Projecte Executiu, s'entenen de
primera qualitat certificada. La seva provisid haura d'ajustar-se estrictament a les normes i
assajos consignats per a cadascun d'ells, o a les instruccions dels fabricants.

Els materials d'Us provisional, tals com a cércols, bastides i uns altres, queden a opcio de
I'adjudicatari sense perjudici dels requisits de seguretat o de les instruccions o observacions
que efectui Mercabarna, PM o Direcci6é Facultativa.

Tots els materials subministrat disposaran d'un minim de 10 anys de recanvis o reposicio del
mateix model o similar. S'exigira la carta de compromis del subministrador.

Tots els materials a utilitzar han d'estar homologats i s’han de subministrar amb els certificats
corresponents.
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Les mostres per a aprovacio es facilitaran amb suficient temps a Mercabarna perqué no
tingui afectacio en la planificacio prevista.

2.3. CIRCULACIO VEHICLES | MAQUINARIA

L’adjudicatari haura de reglamentar i controlar el flux dels camions i maquinaria de
desmuntatges i de transport de materials per al desenvolupament de les obres a fi de
minimitzar I'impacte sobre l'activitat del recinte. Per a aixd haura de respectar la normativa
de transit a les arees publiques.

Haura de tenir en consideracié que el recinte de Mercabarna esta sempre en funcionament,
i concretament els horaris d'operacio de la sala de venda. Per aix0 haura d'administrar les
mesures pertinents. L’adjudicatari haura de proveir i mantenir tots els elements de seguretat
vial provisional durant el procés d'obres per tal de protegir tota persona que transiti l'area
d'operacid, s'estiguin realitzant actuacions o no.

2.4. NETEJA ZONA DE TREBALLS

L’adjudicatari haura de mantenir els treballs permanentment nets, no podent haver-hi
contaminacié per propagacié de pols a l'entorn.

L'area d'actuacio i totes les instal-lacions es lliuraran lliures d'elements que es puguin
considerar bruticia, enderrocs o escombraries.

Sense perjudici de I'anterior, I'adjudicatari haura de disposar d'un sistema de neteja en |'obra
durant tot el periode de execucio dels treballs considerant una neteja diaria rutinaria, deixant
cada jornada la zona de treball en condicions de complir la normativa vigent corresponent a
I'activitat de I'edifici.

2.5. CONTROL DE LA DOCUMENTACIO

L’adjudicatari haura d'administrar, sota la seva responsabilitat tota la documentacio
necessaria que permeti una bona gesti6 de l'obra i la seva corresponent supervisio

administrativa o técnica.

Al l'inici de I'obra, I'adjudicatari haura de presentar la Memoria Técnica de la Proposta que,

com a minim, ha de contenir:
» index de la documentaci6 presentada.

 Memoria técnica de qualitats dels equips de megafonia, les pantalles i els players
ofertats d'acord amb el quadre indicat i les fitxes técniques aportades.
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* Memoria estructural i analisi de carregues del sistema de sustentacio de cada conjunt
de pantalles.

e Pla dinstal-laci6. Haura d'especificar-se la proposta de connexid6 de dades.
Cronograma.

e Suport i assistencia.

e Recursos humans.

e Formacio.

e Manteniment durant la garantia.

Al finalitzar I'obra I'adjudicatari haura de presentar la documentacié as-built com a minim, ha
de contenir:

* Memoria descriptiva de la instal-lacié executada.
* Planols de les plantes amb les linies identificades i Esquemes de cablejat.
e Tots els certificats i homologacions dels materials instal-lats.

¢ Pla de Manteniment, amb les Recomanacions i Accions de manteniment de les
instal-lacions executades.

Al finalitzar el periode de manteniment I'adjudicatari haura de presentar la documentacié as-
built actualitzada, que com a minim, ha de contenir:

* Memoria descriptiva dels canvis la instal-lacié executada (en cas que s’escaigui).

e Planols de les plantes amb les linies identificades i Esquemes de cablejat (en cas
que s’escaigui).

e Tots els certificats i homologacions dels materials instal-lats (en cas que s’escaigui).

La documentaci6 estara degudament codificada, retolada, ordenada, enquadernada,

arxivada i protegida, utilitzant per a aixd materials, procediments i tecnologia que permeti

obtenir, en tot moment, la informacié en forma rapida i fiable, procediment que sera aprovat
per Mercabarna i PM, tant a nivell material, com a digital.

2.6. PLA DE SEGURITAT | SALUT - PREVENCIO DE RISCOS

L’adjudicatari haura de presentar un Pla de Seguretat i Salut per a I'etapa d’execucid, a partir
de I'Estudi Basic de Seguretat i Salut del Projecte.

En aquest Pla s'han d'indicar les mesures que s'imposaran per prevenir el risc d'ocurréncia
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d'algun impacte no desitjat als treballadors de I'empresa adjudicataria, als usuaris, al medi
ambient i a I'obra. L'execucio o implementacié del Pla de Seguretat i Salut, la responsabilitat
de la qual recau directament sobre I'adjudicatari, incloura I'entrenament del personal, la
definicio de rols i responsabilitats, i un pla d'emergencia des del punt de vista de seguretat i
medi ambiental. Per a tals efectes I'adjudicatari haura de comptar de forma permanent amb
un recurs preventiu.

Els treballs s'executaran en un recinte amb activitat en curs. Per tant es prestara especial
atenci6 a la Coordinacié d'Activitats Empresarials segons la legislacio vigent, tant a nivell
documental com operatiu. L’adjudicatari haura de coordinar amb Mercabarna l'accés de
personal i vehicles al recinte, ingressos i sortides de personal, maquinaries, vehicles i
materials degudament identificats i registrats.

Des del lliurament de l'area d'actuacié corresponent, l'adjudicatari assumira plena
responsabilitat per la cura de la zona de treball, dels danys que poguessin produir-se en elles
per qualsevol causa, els que s’hauran de reparar per ser restituides a les seves condicions
inicials.

L’adjudicatari haura de mantenir vigilancia, tanques i llums d'enllumenat, en la quantitat
suficient per assegurar la proteccio de les instal-lacions de treballs i de les obres, per a la
seguretat del public i dels seus propis treballadors. Haura d'impedir I'ingrés a zones de treball
a tota persona aliena a I'obra, i haura de mantenir informat a Mercabarna i PM de qualsevol
incidencia sobre aquest tema.

2.7. PLA AMBIENTAL

Es realitzara un Pla Ambiental, incloent les mesures previstes a portar a terme a I'execucié
d'obra, per tal de minimitzar I'impacte de les actuacions efectuades: soroll, pols, residus,
consum de recursos, etc. Dins del Pla Ambiental com a annex a aquest s’incloura
I'estudi de gesti6 de residus de I'obra.

3. SUPORT. MANTENIMENT | TRANSEERENCIA DEL CONEIXEMENT

S'haura de realitzar el manteniment del maquinari de megafonia i les pantalles durant el
periode de garantia. Aquest manteniment dels sistemes i dels equips, ha d’incloure el
subministrament i instal-laci6 o reposicié in-situ dels elements que siguin necessaris
substituir per al correcte manteniment.

Es consiera cal donar 3 anys de manteniment correctiu, evolutiu i predictiu per a tot
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el Sistema de Megafonia.

3.1. SUPORT | ASSISTENCIA TECNICA

L'adjudicatari haura de prestar al personal de Mercabarna relacionats amb el projecte,
I'assessorament necessari relacionat amb I'explotacid, administracié i supervisié del sistema
de Megafonia.

El licitador haura d'incloure en la seva Memoria Técnica de l'oferta els mitjans técnics i
humans per oferir aguest suport, detallant els canals de comunicacid, que el licitador posa a
la disposicié de Mercabarna, per facilitar el contacte i transmetre-li de les peticions.

3.2 NIVELLS DE SERVEI EN EL MANTENIMENT DE LA GARANTIA

El licitador haura d'incloure en I'oferta una proposta que indiqui els nivells de servei a complir
en el manteniment maquinari durant el periode de garantia.

Sobre els nivells de servei s'hauran de complir els seglients requisits minims:

1. Temps maxim de resposta davant incidéncies en la infraestructura maquinari és de
24 hores i el temps de resolucié de 7 dies.

2. L'empresa adjudicataria posara els mitjans necessaris on reportar la incidéncies i
peticions de manteniment. Com a minim es disposara d'un correu electronic i d'un
teléfon de suport a usuaris.

3. La deteccié d'incidéncies sera, tant per part del client, com per part I'empresa
encarregada de la gesti6 de continguts. Aquesta deteccié també podra ser per
I'adjudicatari, en cas que inclogui en la seva oferta, opcionalment, serveis preventius
de manteniment.

3.3. TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENTS | MANTENIMENT

Durant el transcurs del contracte l'adjudicatari es compromet a facilitar a les persones
designades per Mercabarna tota la informacié i documentacié que aquestes sol-licitin amb
I'objectiu d'aconseguir un coneixement profund dels desenvolupaments dels treballs i de les

técniques i eines necessaries per a la seva execucio.

Durant el periode de garantia, I'adjudicatari es compromet a realitzar el correcte manteniment
maquinari de la pantalla i reparacions in-situ de la mateixa amb plena col-laboracié amb

I'empresa adjudicataria del servei de gestié de continguts i control de la garantia.
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Aixi mateix, I'adjudicatari es compromet a garantir la correcta finalitzacié dels treballs, evitant
qualsevol accio que interrompi o entorpeixi la correcta operativa del sistema de megafonia
una vegada instal-lat i posat en funcionament.

4. NDICIONS DE PRESTACIO DEL NTRACTE
4.1.1. MITJANS HUMANS

L'equip de persones que s'incorporara al projecte una vegada formalitzat el contracte, haura
d'estar format pels components relacionats en l'oferta del licitador. Aquest equip estara
integrat per un nombre adequat de persones per dur a terme les tasques descrites aquest
projecte.

El licitador haura d'incloure en la seva Memoria Técnica de I'oferta I'equip técnic, identificant
els rols i responsabilitats de cada membre de I'equip i adjuntant el perfil professional de
cadascun.

4.1.2. NIVELLS DE SERVEI EN EL MANTENIMENT

El licitador haura d'incloure en la Memoria Técnica de I'oferta una proposta que indiqui els
nivells de servei a complir en el manteniment de la instal-lacié i maquinari durant el periode
de garantia.

Sobre els nivells de servei s'hauran de complir els seglients requisits minims:
1. Temps maxim de resposta davant incidencies del maquinari de 24 hores i el temps
de resoluci6 de 7 dies

2. L'empresa adjudicataria posara els mitjans necessaris on reportar les incidéncies i
peticions de manteniment. Com a minim, es disposara d'un correu electronic i d'un
teléfon de suport a usuaris

3. La detecci6 d'incidéncies sera, tant per part del client, com per part I'empresa que
gestini de continguts audiovisuals. Aquesta detecci6 també la podra fer I'adjudicatari,
en cas que s’inclogui el servei de manteniment preventiu a la seva oferta (opcional)

4.13. DOCUMENTACIO | FORMACIO

Una vegada finalitzada la instal-lacid, caldra presentar una Memoria “as-built” de la
instal-lacié executada, que ha d’incloure:

e Descripci6 i justificacié de la instal-lacié executada
e Diagrama general de la instal-lacié executada

o Planols i esquemes “as-built” de la instal-lacié audiovisual
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o Planols i esquemes “as-built” de la instal-lacié eléctrica
e Relaci6 dels equips instal-lats, marca i model d'aquests

¢ Informacio técnica detallada dels equips instal-lats, manuals de manteniment,
catalegs, etc.

¢ Relaci6 de proveidors dels equips i dels recanvis

¢ Manual de la instal-laci6 realitzada i de la configuracié de tot el sistema
¢ Manual de manteniment, tant preventiu, com correctiu, de tots els equips
e Resultats de les proves realitzades

¢ Pla de Manteniment de la instal-laci6 executada

L'adjudicatari, una vegada finalitzada la instal-lacid, haura de realitzar la formacié sobre
I'equipament instal-lat, haura d'incloure com a minim:
e Formacié6 en la gesti6 del sistema de Megafonia, incloent el seu funcionament, control
i detecci6 de possibles avaries o incidencies

e Formaci6 per realitzar el control i seguiment dels manteniments a realitzar durant el
periode de garantia

5. TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENTS

Durant el transcurs del periode de manteniment es considera que caldra facilitar a les
persones designades per Mercabarna tota la informacié i documentacié que aquestes
sol-licitin amb I'objectiu d'aconseguir un coneixement profund del desenvolupament dels
treballs, de les técniques i eines necessaries per a la seva execucio.

Durant el periode de garantia, es consiera s’ha de realitzar el correcte manteniment correctiu,
evolutiu i predictiu, dels equips que formen els sistemes de Megafonia. En aquest sentit,
recalcar que es considera necessari aportar un Pla de Manteniment amb gammes per
garantir el correcte funcionament de tot el nou equipament.

Aixi mateix, es consiera indispensable garantir la correcta finalitzacié dels treballs, evitant
gualsevol accidé que interrompi 0 entorpeixi la correcta operativa del sistema de Megafonia

una vegada instal-lat i posat en funcionament.
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6. GARANTIA

Tots els treballs executats, inclosos tots els elements subministrats i la instal-lacié executada
dels mateixos tindran una garantia minima segons la legislacié vigent, sense perjudici
d'aquella que pogués oferir I'adjudicatari, i que sera valorada d’acord el indicat en els criteris
d’avaluaci6 de propostes

7. TERMINI DE SUBMINISTRAMENT | POSADA EN FUNCIONAMENT

El termini maxim de lliurament i posada en funcionament dels elements a subministrar sera
de 85 dies naturals a comptar a partir de la data de la signatura del contracte, sense perjudici
d'aquell termini que pogués oferir I'adjudicatari, i que sera valorada d’acord el indicat en els
criteris d’avaluacioé de propostes.

8. CONTINGUT DE |A MEMORIA TECNICA DE LA PROPOSTA

Segons l'indicat en apartats anteriors, la Memoria Técnica de la Proposta haura de contenir
almenys la seglient documentacio:

e index de la documentacié presentada

e Memoria técnica de qualitats dels equips que formen el sistema de Megafonia ofertat d'acord
amb el quadre indicat i les fitxes técniques aportades

e Memoria estructural i analisi de carregues del sistema de sustentacié de cada conjunt de
pantalles

o Memoria resum de les millores ofertades respecte el sistema projectat, en cas que n’hi hagi

e Pla d'execuci6 de la Instal-laci6, especificant la proposta de connexid de dades i el
Cronograma

¢ Pla de Formaci6
e Pla de Manteniment amb gammes durant el periode de garantia
e Pla de suport i assisténcia

e Recursos Humans

9. EITXES DE CARACTERISTIQUES DELS EQUIPS

El licitador haura de presentar en el SOBRE B, les fitxes técniques dels equips de megafonia,
pantalles i players a subministrar, i a més, per facilitar la presentacio de la memoria tecnica
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de la proposta de qualitats dels equips, s'haura de presentar el segiient quadre amb totes
les caracteristiques que s'han d'incloure dins de la memoria técnica de la proposta (sobre B)

9.1. SISTEMA DE MEGAFONIA

9.1.1. SERVIDOR DEL SISTEMA IP DE MEGAFONIA

CARACTERISTIQUES DESCRIPCIO DESCRIPCIO ADDICIONAL
Preparat per treballar 24/7 SI/NO
Interficie Web d’administracio SI/NO
i configuraci6
Monitoratge de funcionament SI/NO
de tot el sistema
Permet crear grups de musica SI/NO

Permet crear grups d’avisos SI/NO

Protegit amb usuari i SI/NO

contrasenya

Disposa de pantalla d’Estat SI/NO

del Sistema

Disposa de pantalla d’Estat SI/NO

dels Dispositius del sistema
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9.1.2.

CODIFICADORS / DESCODIFICADORS D’AUDIO

CARACTERISTIQUES DESCRIPCIO DESCRIPCIO ADDICIONAL
Configurable com a SI/NO

Codificador i Decodificador

Es un element extern als SI/NO (No es permeten equips
amplificadors integrats als amplificadors)
Alimentacié PoE SI/NO

Alimentacié amb font SI/NO

externa

Alimentacié de seguretat a SI/NO

24Vdc

Configuracié mitjancant Web  SI/NO
Server integrat

Monitoratge de I'equip SI/NO
mitjancant Web Server
Protocols IP suportats - 1IPV4

- DHCP (Autom./Manual)

- TCP/IP

- UDP

-TP

- SIP

-HTTP

- AnnouncelP
Port Audio Link SI/NO
Port Input senyal d’audio SI/NO
configurable
Port Out LINE SI/NO
Port USB SI/NO
Activacio de trucada a SI/NO
Extensi6 per Defecte
Formats d’audio Minim:

G.711
G.722

PCM 16 bits lineal /8kHz
PCM 16 bits lineal
/16kHz
Seguretat amb contrasenya  SI/NO
minima de 8 digits
Temperatura d’operacio

Humitat d’'operacié

Minim: de -5°C a +45°C
Minim: del 5% al 95%,
sense condensacio

Configurable  MIC/LINIA i
permet alimentacié Phantom
de microfons

Material Alumini anoditzat
Format rack En 1U d’algaria, 3
equips
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9.1.3.

9.1.4.

MICROFON D’AVISOS IP

CARACTERISTIQUES DESCRIPCIO DESCRIPCIO ADDICIONAL
Pantalla tactil SI/NO
Connexi6 directa a SI/NO
equips decodificadors

Microfon amb flexible SI/NO
de 300mm

Connector XLR per a SI/NO
microfon PTT

addicional

Port USB SI/NO
Configuracié SI/NO
mitjangcant Web Server

intern

Alimentaci6 des del SI/NO
decoficador

Permet configuracio SI/NO

botons virtuals
Informacié mostrada
pels botons virtuals

Color de bot6:

Gris: Zona no seleccionada
Blau: Zona seleccionada
Verd: Zona emitint
avis

ETAPES DE POTENCIA CLASSE-D

CARACTERISTIQUES

DESCRIPCIO

DESCRIPCIO ADDICIONAL

Clase-D

Sortida d’altaveus
100V sense
transformador
Distorsio6 (1kHz/-
3dBu,100W)

Banda passant
seleccionable
Sensibilitat entrada 0
dB

Relacio6 senyal / soroll
Alimentacié AC 110-
230V

Alimentacié a bateries
24Vdc

Multical

Formatrack 19”i 1U
d’algaria

SI/NO
SI/NO

<0.1%
20 Hz. a 20 Khz.
80 Hz. a 20 Khz
SI/NO

>80 dB
SI/NO

SI/NO

SI/NO
SI/NO
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9.1.5. ALTAVEUS DE SOSTRE 6" — 6W EN60849

CARACTERISTIQUES DESCRIPCIO DESCRIPCIO ADDICIONAL
Diametre altaveu 6” SI/NO

Potencia nominal 6W SI/NO

Transformador L100V SI/NO

Banda passant minima SI/NO

de 180 Hz a 14 kHz

Fabricat segons norma SI/NO

EN60849

9.1.6. CAIXES ACUSTIQUES 40W DE 2 VIES EN-54

CARACTERISTIQUES DESCRIPCIO DESCRIPCIO ADDICIONAL
Altaveu de 2 vies SI/NO

Diametre altaveu de SI/NO

greus 6,5”

Diametre altaveu SI/NO

d’aguts 1,5”

Compleix amb norma SI/NO

EN-54-24

Poténcia nominal 40W SI/NO
Transformador L100V SI/NO

Sensibilitat 90 dB SI/NO
(AW/1m)

Banda passant minima SI/NO
de 100 Hz a 20 kHz

Grau de protecci6 IP55  SI/NO

9.1.7. ESFERES PABELLONS 30W L100V

CARACTERISTIQUES DESCRIPCIO DESCRIPCIO ADDICIONAL

Diametre altaveu 6” SI/NO
Poténcia nominal 30W  SI/NO
Transformador L100V SI/NO

Sensibilitat 102 dB SI/NO
(AW/1m)

Banda passant minima  SI/NO
de 100 Hz a 13 kHz

Muntatge amb ganxo SI/NO
de subjeccio
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