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Identificació d'expedient

Relatiu a l'aprovació dels plecs de clàusules administratives i les prescripcions tècniques particulars
per al  contracte per a la prestació del  servei  de menjador a domicili  de Granollers mitjançant
procediment obert i tramitació ordinària.

Fets:

Els serveis socials bàsics són el  primer nivell  del  sistema públic de serveis socials.  S'organitzen
territorialment  i  estan  dotats  d'equips  multidisciplinaris  (EBASP)  integrats  per  personal
professional necessari per complir les seves funcions.

Els serveis socials bàsics a més de l'atenció social dispensada pels EBASP, garanteixen els serveis
d'ajuda a domicili, la teleassistència i els serveis d'intervenció socioeducativa no residencial per a
infants i adolescents. 

Els serveis socials tenen un caràcter polivalent, comunitari i preventiu per a fomentar l'autonomia
de  les  persones  perquè  visquin  dignament,  atenent  i  prestant  especial  atenció  a  persones  i
col·lectius en situació de vulnerabilitat i necessitat. 

El servei prestarà una oferta d’àpats refrigerats a persones  de la ciutat de Granollers , segons la
relació facilitada pel Serveis Socials de l’Ajuntament, que per la seva manca d’autonomia personal
no poden ocupar-se de la preparació del menjar i garantir una alimentació de qualitat i equilibrada.

El  servei  de  menjador  a  domicili  de  Granollers  esdevé  molt  necessari  ja  que  forma  part  de
l'estructura de serveis socials bàsics donant resposta diària a l'atenció de les persones beneficiàries
i permetent que l'engranatge de l'atenció social a aquest col·lectiu especialment vulnerable rebi
una atenció complementària de qualitat. Aquest servei resulta indispensable per a persones grans
i/o persones amb manques importants d'autonomia que no poden fer-se el menjar cada dia. El
servei permet l'accés a un servei de primera necessitat (l'alimentació) intentant preservar que la
persona es quedi al seu entorn més proper (el seu domicili). 

Així mateix, indicar que des de l’Ajuntament de Granollers no es disposa de mitjans propis per
portar a terme aquest servei. I, davant la propera finalització del contracte en vigor amb expedient
2020/001 (16/2020/48)  el  proper   08 d’octubre de 2024 amb l’empresa   FUNDACIÓ ESPECIAL
LaFACT. , es valora la necessitat de continuar prestant aquest servei.



Per tant es proposa iniciar un nou procediment de contractació per  una durada d’un any pel
període comprès entre el 9 d’Octubre de 2024 fins el 8 d’Octubre de 2025  amb possibilitat de fins
a tres pròrrogues amb una durada màxima d’un any cadascuna.

No es preveu la licitació en lots ja que el tipus de servei que és,  el funcionament pel qual es regeix
(preparació àpats i repartir-los), una licitació en lots dificultaria molt el seu funcionament.

El  valor  estimat  del  contracte  (VEC)  inicial  i  pròrroga,  més  el  20%  de  possible  modificació
contractual prevista en els plecs i fixat en els termes i amb els efectes que estableix l’article 101 de
la  Llei  9/2017,  de  8  de  novembre  de  contractes  del  sector  públic,  és  de  328.363,64.-€
que resulten de:

 Període executiu 1 any: Preu Base: 78.181,82 € 
 Pròrroga 1er any: 78.181,82 €€ (preu base)
 Pròrroga 2n any: 78.181,82 €€ (preu base)
 Pròrroga 3er any: 78.181,82 €€ (preu base)
 Modificació 20% període executiu: 15.636,36

El preu de licitació pel període executiu (1 any)  que comprèn el de 9 d’Octubre de 2024 fins el 8
d’Octubre de 2025  serà d'un màxim de 78,181,82.- € mes 7,818,18 € (10% d’ IVA ) per un total de
86.000 €  a càrrec de la partida L4211/23112/22703   del pressupost respectiu de cada anualitat de
despeses de Serveis Socials d’aquesta corporació  amb possibilitat de 3 pròrrogues anuals segons el
detall següent:

Any Preu Base Licitat IVA (10%) Total IVA inclòs

2024  9  octubre  (23  dies)+  2  mesos
Novembre i desembre

17.864,13 € 1.789,41.- € 19.650,54.- €

2025 de gener a setembre (9 mesos)+8
dies)

60.317,69 € 6.031,77.-€ 66.349,46.-€ €

Total període Executiu (1 any) 78.181,82.-€ 7.818,18.-€ 86.000,00.-€

I en cas de pròrroga , per cada any seria:



1 R any de Prorroga

Any Preu Base Licitat IVA (10%) Total IVA inclòs

2025  9  octubre  (23  dies)+  2  mesos
Novembre i desembre

17.864,13 € 1.789,41.- € 19.650,54.- €

2026 de gener a octubre (9 mesos+8
dies)

60.317,69 € 6.031,77.-€ 66.349,46.-€ €

Total període Prorroga 1R any(1 any) 78.181,82.-€ 7.818,18.-€ 86.000,00.-€

2n Any de prorroga

Any Preu Base Licitat IVA (10%) Total IVA inclòs

2026  9  octubre  (23  dies)+  2  mesos
Novembre i desembre

17.864,13 € 1.789,41.- € 19.650,54.- €

2027 de gener a octubre (9 mesos+8
dies)

60.317,69 € 6.031,77.-€ 66.349,46.-€ €

Total període Prorroga 2n any(1 any) 78.181,82.-€ 7.818,18.-€ 86.000,00.-€

3r Any de prorroga

Any Preu Base Licitat IVA (10%) Total IVA inclòs

2027  9  octubre  (23  dies)+  2  mesos
Novembre i desembre

17.864,13 € 1.789,41.- € 19.650,54.- €

2028 de gener a octubre (9 mesos+8
dies)

60.317,69 € 6.031,77.-€ 66.349,46.-€ €

Total període Prorroga 3R any(1 any) 78.181,82.-€ 7.818,18.-€ 86.000,00.-€

S'estableix un preu unitari  de  7,13- euros més iva (10%) que fan un total de 7,84.- €,  amb un
nombre estimat de 10.970 menús anuals, i que inclou els següents conceptes:

a) Personal:  Es  detallaran  les  categories  laborals  de  la  plantilla  regulats  pel  conveni
corresponent.

b) Material.
c) Despeses generals ( Incloure servei d’orientació jurídica privat , substitucions,…).
d) Benefici industrial.

En el càlcul del preu unitari s’ha tingut en compte el següent estudi de costos:



Aquest contracte es pot modificar fins a un 20 % de l'import inicial condicionat a l'augment de la
demanda de situacions greus o d'alt risc social que requereixin una ampliació del servei. 

Els tècnics municipals del Servei de Serveis Socials han elaborat els plecs de clàusules tècniques
particulars que han de servir de base per adjudicar el contracte i  regular la prestació d'aquest
servei. 

Que s’estableixen com a criteris d’adjudicació els següents:

A1. PROPOSTA FORMA D'EXECUCIÓ DEL SERVEI:  on es valorarà la forma de treball i actuació de
l’empresa tenint en compte els interlocutors que hi haurà i les formes de gestió.

A2. Planificació i comunicació : Pel que fa a la planificació de menús es tindrà molt en compte els
diferents  tipus  de  menús  que  es  puguin  fer  al  llarg  de  l’any,  sobretot  tenint  en  compte  els
productes  de  temporada  per  fer  la  seva  elaboració.  Per  tant  es  valorarà   la  planificació  dels
diferents tipus de menús i la  La forma i els moments en que s’informi a cada usuari dels nous
menús i la possibilitat d’adaptació del menú al propi usuari.

A.3 Contingut de cada menú i presentació de les barquetes individuals:- Es valorarà la millora en
la presentació, contingut i etiquetatge de les barquetes . Així com la proposta de pes de gramatge
de cada plat del menú així com de la millora en l’estructura proposada en els plecs.

COST (%)

a. Costos directes 6,53 83%

a.1 Treballs vinculats a l'elaboració i repartiment d'àpats 4,99 64%

Matèries primeres 1,54 20%

Treballs d'elaboració 1,37 17%

Treballs de logística i  repartiment 1,57 20%

Treballs de coordinació 0,51 7%

a.2 Altra despesa directa 1,54 20%

Assegurances, combustible, neteja i  altres 1,54 20%

b. Costos indirectes 0,20 2%

Estructura (3% de cost directe) 0,20 2%

c. Cost del servei (a+b) 6,73 86%

d. Benefici industrial (6% de cost del servei) 0,40 5%

IMPORT BASE DE LICITACIÓ (c+d) 7,13 91%

Impost sobre el valor afegit (10%) 0,71 9%

TOTAL IVA INCLÒS 7,84 100%

ENUMERACIÓ DE COSTOS UNITARIS



A.4. Sistema de gestió de nous usuaris:  en aquí es pretén valorar la rapidesa en la confirmació de
les altes tant per les altes normals com per les altes urgents tenint en compte que al plec tècnic
s’especifica  que   l’empresa  disposarà  d’un  termini  màxim de  72  hores  per  a  iniciar  els  casos
regulars i un termini màxim de 24 hores per a prescripcions d’urgència. 

A.5. Prevenció vers el malbaratament alimentari: D’acord amb el que estableixen els articles 5 i 6 
de la Llei 3/2020, de l'11 de març, de prevenció de les pèrdues i el malbaratament alimentaris, el 
licitador haurà de presentar i aplicar un Pla de Prevenció de Pèrdues i de malbaratament 
alimentari. Aquest pla  haurà de contemplar també el traspàs de informació a l’Ajuntament de 
Granollers.

B) CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA (FINS A UN MÀXIM DE  51 PUNTS) – 

B.1 Proposta econòmica (fins a 39 punts) La puntuació es calcularà de forma proporcional, tot 
aplicant la fórmula indicada en els plecs.

B.2. Freqüència en el sistema de repartiment a domicili Es valoraran les millores en la freqüència 
del repartiment.

B.3. Aspectes de caràcter ecològic i mediambientals:  considerem que  L’empresa vetllarà en tot
moment perquè la qualitat de les matèries primeres que s’utilitzin en les preparacions culinàries i
la qualitat dels menús que es serveixen sigui òptima, i compleixin les obligacions que s’estableixen
en el Plec Tècnic, tant des del punt de vista nutricional, com sanitari i de respecte al medi ambient. 

B.4. GESTIÓ DEL SERVEI DE CUINA AMB CRITERIS D’ESTALVI I SOSTENIBILITAT: En aquest punt es
pretén valorar la gestió dels residus i l’ús d’envasos reutilitzables amb la finalitat de ser un servei el
màxim sostenible.

B.5  FORMACIÓ:  Existeixi  un  Pla  de  formació  del  personal  adscrit  a  aquest  servei,  en  matèria
prevenció de residus, gestió i recollida selectiva de residus i informació sobre el producte. 
Cal adjuntar un cronograma amb el pla de formació a realitzar. 

B.6 - Es valorarà que es contempli la possibilitat de demanar dieta Halal 

El  tècnic  de  serveis  socials  referent  d'aquest  projecte  és  la  treballadora  social  referent:  Berta
Castells Bellavista que durant la durada del  contracte realitzarà el seguiment tècnic del  mateix
mitjançant coordinacions periòdiques amb l'empresa que resulti guanyadora.



Legislació aplicable:

 Article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, Llei de contractes del sector públic, pel  que fa al
qualificació dels contractes de serveis.

 Article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, Llei de contractes del sector públic, pel que fa a la
necessitat i justificació de la contractació a realitzar.

 Article 62 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, Llei de contractes del sector públic, pel que fa a la
designació del responsable del contracte. 

 Article 116.4 de la Llei 9/2017, de 08 de novembre, Llei de contractes del sector públic,pel que fa a
la justificació d'insuficiència de medis propis.

Es proposa a la Junta de Govern Local

Primer. Iniciar  l'expedient  administratiu  del  contracte  i  redactar  el  plec  de  clàusules
administratives i el plec de prescripcions tècniques particulars que han de regir l'adjudicació del
contracte  de serveis  per  la  gestió del  servei  de  menjador  a  domicili  de  Granollers  mitjançant
procediment obert i tramitació ordinària de Granollers,  per al període de 9 d’Octubre de 2024 fins
el 8 d’Octubre de 2025  serà d'un màxim de 78,181,82.- € més 7,818,18 € (10% d’ IVA ) per un total
de  86.000,00.-  €  a  càrrec  de  la  partida  L4211/23112/22703   “Servei  Menjador  atenció  a

domicili” amb possibilitat de pròrroga de fins a tres anys renovables anualment.

Segon.  Designar com a responsable del seguiment del contracte a la treballadora social referent
del programa, la Sra. Berta Castells Bellavista.

Granollers,  19 de Febrer de 2024

Signat,


