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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO PER CONCURS PUBLIC D’UN CONTRAC-
TE DE SERVEIS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE MENJADOR A DOMICILI A GRANOLLERS.

Clausula 1. Objecte del contracte

En el marc del que estableix la llei 12/2007, d'11 d'octubre de Serveis Socials, els serveis socials
basics constitueixen un conjunt d'accions adrecades a atendre les necessitats socials més imme-
diates, generals i basiques de les persones, families i grups. Aquestes actuacions contribueixen
a la prevencid de les problematiques socials, el tractament de les situacions més vulnerables i
I’'atencid a les persones en situacio de dependéncia i discapacitat.

L'objecte d’aquest contracte es la prestacid, per part de I'empresa adjudicataria, del servei de
menjador a domicili adrecgat a persones dependents o en situacié de vulnerabilitat que visquin a
Granollers. Es tracta de proporcionar al domicili del beneficiari del servei apats equilibrats i
saludables, adaptats a les seves necessitats, en adequades condicions de qualitat i d’higiene.

Definicid del servei:

L'empresa adjudicataria prestara el servei integral d’apats refrigerats a persones majors de 64
anys amb dependéncia temporal o permanent i manca de suport familiar i social que tenen difi-
cultats a causa de la manca d’autonomia a I’hora de seguir una alimentacié correcta. També po-
dran ser beneficiaries del servei les persones menors de 64 anys reconegudes com a depen-
dents en similars situacions socials i les persones menors de 64 anys amb dependéncia transito-
ria, derivada d’un accident o malaltia i manca de suport familiar i social, prévia valoracid técnica
del cas.

La quantitat de serveis sera per un nombre estimat de 10.970 menus anuals a raé d’un apat dia-
ri per usuari.

Els usuaris del servei d’apats a domicili seran determinats per I’Ajuntament, d’acord amb la pro-
posta técnica presentada pels técnics dels Serveis Basics d’Atencid Social i d’acord amb la dispo-
nibilitat pressupostaria municipal.
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L’'empresa adjudicataria estara obligada a acceptar la relacio inicial d’usuaris del servei d’apats
a domicili amb les corresponents propostes personalitzades, aixi com les variacions que es pu-
guin produir en aquesta relacié al llarg del desplegament del contracte.

El servei d’apats a domicili s’ha de prestar amb els mateixos criteris i el mateix index de qualitat
tot el periode d'execucié del contracte respectant el repartiment de com a minim 1 cop a la set-

mana.

Quan un dels dies de repartiment caigui en dia festiu, I'empresa ha de tenir prevista una alter-
nativa pel repartiment del menjar que haura de comptar amb el vist i plau de la persona res-
ponsable del servei per part de I’Ajuntament i sera la mateixa empresa la responsable d’infor-
mar a cadascun dels usuaris del canvi de data.

L'empresa s’encarregara de recordar els canvis telefonicament o per escrit, cada ocasié que ho
requereixi.

Clausula 2. Objectius i Principis

2.1. Objectiu principal:

L’objectiu basic del servei és millorar la qualitat de vida de les persones cobrint les mancances
nutricionals i habits alimentaris procurant que aquestes accions millorin en la mesura del possi-
ble la seva qualitat de vida, I'autonomia i les capacitats de les persones usuaries.

* Proporcionar una dieta equilibrada i nutricionalment adequada.

* Mantenir uns habits alimentaris adequats a les necessitats de la persona.

* Complementar els plans de treball encaminats a afavorir la millora i el manteniment de
I’'autonomia personal i social de la persona dependent i/o discapacitada.

e Garantir que l'usuari del servei faci, diariament un apat adaptat al seu estat de salut.

* Possibilitar que les persones puguin romandre a casa seva i en el seu entorn habitual
durant tant temps com sigui possible i amb la major qualitat de vida, prevenint o
endarrerint la institucionalitzacio.

* Donar suport a aquelles families que tenen al seu carrec a persones en situacié de
dependeéncia.
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El servei d’apats a domicili actua de forma preventiva i assistencial amb |'objectiu de garantir
als usuaris una alimentacié suficient, equilibrada, personalitzada i adaptada a prescripcié medi-
ca. Per tal d’assolir aquest objectiu I’Ajuntament portara a terme les seglients accions:

La valoracid i proposta de la conveniéncia del servei d’apats a domicili, La proposta de
servei sera presentada pels equips de Serveis Socials Basics d’Atencid Social, als quals els
correspon comunicar al responsable del Servei d’apats a domicili de I’Ajuntament, els
casos per qui es proposa la prestacio del servei.

L’aprovacid i la comunicacié amb la documentacio necessaria corresponent de la sol-li-
citud d’alta en el servei municipal d’apats a domicili,.

Vetllar per gue els domicilis dels usuaris del servei estiguin equipats amb el que és ne-
cessari per emmagatzemar i escalfar el menjar que s’hi lliuri. Sera responsabilitat del
professional de referéncia que proposi el servei, fer les comprovacions i/o propostes
corresponents a tal efecte.

El seguiment de protocol de relacié amb I'empresa.

L'articulacid de serveis i recursos que cooperin de forma organitzada en la consecucié
dels objectius d’afavorir la igualtat d’oportunitats en les atencions a l'usuari, promovent
conjuntament accions de caracter compensatori en relaciéo amb les persones que es tro-
ben en situacions socioeconomiques desfavorables.

L’establiment de sistemes propis de control de gualitat del servei.

2.2. Objectius especifics:

Potenciar I'autonomia personal i la integracid en el mitja habitual dels usuaris, estimulant I'ad-

quisicid de competencies personals.

Prevenir situacions de crisi i deteriorament o disminucié de la qualitat de vida a les llars.

Evitar o retardar els internaments en centres residencials d’aquelles persones que degut a les

seves mancances no puguin continuar vivint en el seu domicili sense ajut o suport.

Donar suport a aquelles families que tenen al seu carrec persones en situacié de dependencia.
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2.3 Principis

El Servei d’Apats a domicili de | ‘Ajuntament de Granollers vol ser un servei de cura i atencié a la
persona i es fonamenta en els seglients principis:

- La seguretat en la forma de desenvolupar el servei ( practiques segures de treball).

- La privacitat de la persona usuaria i del seu domicili.

- La confidencialitat de totes les dades de la persona usuaria.

- ’autonomia: es fomentara i potenciara, el manteniment i la millora de I'autonomia de les
persones.

- El respecte als valors, les preferéncies i les necessitats expressades per la persona.

- La participacié: les persones usuaries i el seu entorn cuidador, seran plenament

informades del servei i, sempre que sigui possible, seran consultades i es facilitara la seva
participacié en les decisions sobre el servei que els afectin directament.

- La seva participacié en les decisions sobre el servei que els afectin directament.

- La personalitzacié del servei, intentant ajustar-lo al maxim a les seves necessitats i
preferencies.

- Reconeixement de I'entorn cuidador, en cas d'existir, com a persones clau en |'atencid de

la persona.

Clausula 3. Persones destinataries

El servei s’adreca a persones que viuen i estan empadronades al municipi de Granollers, que es
troben en seguiment part de serveis socials de serveis socials i que per motius fisics, psiquics i/o
socials presenten manca d’autonomia i dificultats per a desenvolupar alguna de les activitats
basiques de la vida diaria.

Han de disposar d’'un habitatge en bones condicions, subministrament electric i
electrodomestics per poder guardar i preparar els apats que se’ls aportin.

Clausula 4. Caracteristiques del servei

El servei d’apats a domicili es presta de forma coordinada amb I'objectiu de garantir una
atencio integral a les necessitats dels usuaris, donant una resposta adequada a les situacions
que es presentin en cada cas.

Per a la realitzacio del servei I'adjudicatari haura d’ajustar-se a les seglients condicions de la
prestacio:

- Preparar i elaborar els apats corresponents als diferents tipus de dietes definides .

- Utilitzar com a técnica de produccid i distribucié d'aliments la LINIA FREDA.
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- Realitzar el transport dels apats a domicili i complir amb la normativa vigent referent al
transport de materies primeres, manipulacio, elaboracié i cuinat.

- Complir amb la normativa vigent en matéria de seguretat alimentaria i d’informacié a
disposicio del consumidor ( declaracié d’al-lergens, entre d’altres).

- Disposar i aplicar un pla preventiu d’autocontrols basats en I'analisi dels perills i punts de
control critic adaptat a les caracteristiques i processos de I'establiment.

- Utilitzar recipients pel transport del menjar adequats, preferentment amb tanca hermetica.

- Disposar dels mitjans necessaris per a la elaboracié de menus alternatius per tal de poder
solucionar els imprevistos que hi puguin sorgir.

- l'adjudicatari és el responsable dels recipients i composicié dels materials que entren en
contacte amb els aliments, aixi com del seu reciclatge.

CLAUSULA 5. Organitzacié i funcionament del servei:

5.1 Prescripcio del servei d’apats a domicili

Els professionals dels Serveis Socials Basics municipals realitzaran la valoracié i prescripcio del
servei a cada persona indicant el tipus de dieta que necessita.

5.2 Activacio del servei

L’adjudicatari del servei rebra la informacio rellevant que correspongui per poder fer I'alta del
servei: identificacié de la persona usuaria, dieta prescrita, dies de cobertura del servei, etc.
L’adjudicatari, un cop rebi la peticid de servei, disposara d’un termini maxim de 72 hores per a
iniciar els casos regulars i un termini maxim de 24 hores per a prescripcions d’urgéencia. En el
cas que calgui posar un microones al domicili, I'empresa I’haura de proporcionar el primer dia
del servei.

5.3 Interrupcions temporals del servei

El servei s’'interrompra temporalment quan es prevegi I'abséncia de la persona usuaria del seu
domicili, per raons voluntaries -vacances, estada a casa d’un familiar i altres o forgoses, com
hospitalitzacio. El servei es reprendra quan finalitzi la causa que ha motivat la interrupcio.
Quan la interrupcié es perllongui més de sis mesos, I'adjudicatari proposara la baixa definitiva
del servei.

5.4 Preu i facturacio dels serveis

Mensualment, dins dels quatre primers dies habils de cada mes, 'empresa adjudicataria
presentara, la relacid dels serveis segons els dies del mes anterior.

Aguest document de relacié de serveis prestats ha de reunir les seglients condicions i dades:

- Ordenat alfabeticament per cognoms i nom de |'usuari

- Especificant el tipus de dieta

- Dies de cobertura del servei

- Nombre d’apats consumits mes
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Quan el servei s’interrompi en el temps i forma establerta ( interrupcid o suspensié temporal
amb avis) I'adjudicatari durant el periode de temps que duri aquesta baixa no es facturara el
servei a I'ajuntament de Granollers.

Clausula 6. Programacio i composicié de menus

Amb aquest servei es garantira el servei com a maxim del dinars els 7 dies de la setmana.

El servei s’organitza en una planificacié setmanal, S’hauran de garantir diferents tipus de dieta, i
aquestes hauran de ser degudament supervisades per un Nutricionista per tal de garantir
I’'adequacié als requeriments medics, dietétics, culturals, etc.

La dieta prescrita per defecte sera la dieta normal. Les dietes especials es facilitaran a peticid de
I"'usuari. donant opcié a triar com a minim entre tipus de dietes:

e Basal o normal
* Hipocalorica

* Hipercalorica
* Hiposodica

* Perdiabetics

e Sense gluten

* \Vegetariana

* Vegana

* Sense porc

Totes elles a la vegada s’hauran de facilitar també com a:

- Dieta facil masticacid
- Dieta triturada

Cal oferir uns menus que garanteixin el dret a una alimentacid saludable (suficient, completa,
equilibrada, adaptada, satisfactoria, segura i sostenible), respectant I'apeténcia i les referéncies
personals.

La preparacio dels menus ha d'atendre les necessitats especifiques de |'usuari, d’acord amb la
prescripcié médica corresponent, i es preveura les intolerancies i/o al-lergies als aliments que
puguin tenir els usuaris del servei.

Caldra disposar de les fitxes dels plats elaborats/servits. També es valorara la fitxa dietetica i
especificacié de les dietes aixi com un model de guia per 'usuari del servei.
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Es tindra present en la preparacié de menus el calendari festiu, per tal de mantenir en el
domicili les celebracions i tradicions del pais: Nadal, Nit de Nadal, Sant Esteve, Nit de Cap d’Any,
Reis, Pasqua, Sant Joan, Tots Sants. (Sempre respectant la dieta prescrita)

Cada plat es serveix en barquetes individuals:

» Utilitzar envasos reutilitzables, i quan sigui possible, utilitzar envasos secundaris/de
transport, amb continguts elevats en matéries primeres renovables.

* Els envasos utilitzats han de ser d’'un material apte per a Us alimentari.

* A l'etiqueta amb text d’'un tamany el més gran possible que permeti la lectura als
beneficiaris del servei dels seglients items:

el nom del plat

la composicid

la data d’elaboracio

la data de caducitat

les condicions de conservacid

o procés de reescalfament a seguir

o gramatge de cada plat, nutrients, ...

O O O O

o

Caldra informar sobre la programacié de menus de manera entenedora i facil de llegir, i que els
dibuixos o les imatges que la puguin acompanyar no dificultin la comprensié del mend.

Cal especificar el tipus de dieta (basica, amb control d’aportacio calorica, de greixos, d’hidrats
de carboni, de proteines, de residu, etc.).

Es convenient també especificar el tipus de preparacié (bullit, planxa, forn, fregit, etc.) i
d’ingredients principals de tots els plats (primer plat, segon plat, guarnicions i postres), i també
el tipus de salsa, pasta, arros, llegum, peix, ous, carn, etc

A les fitxes técniques dels plats i a les etiquetes, cal indicar els gramatges, els nutrients,
I’'aportacié calorica diaria i els al-lergogens de declaracié obligatoria de tots els apats

Amb la finalitat d’aconseguir una aportacié energeética i nutricional de manera equilibrada, és
important que les freqiéncies d’aliments ofertes s’ajustin a les recomanacions. A continuacio,
es presenten les freqliencies orientatives de consum dels diferents grups d’aliments:
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Grups d'aliments

Fregiiéncia de consum

Hortalisses

Com a minim, en el dinar i el sopar

Farinacis® integrals

En alguns apats del dia i segons la tolerancia
individual

Fruita fresca

Com a minim, 3 peces al dia

Fruita seca (crua o torrada)

De 3 a 7 vegades per selmana

Llet, iogurt i formatge (o begudes vegetals
enriguides amb calkci | sense sucres afegils)

2-3 vegades al dia

Aliments proteics?

Mo més de 2 vegades al dia, alternant:

Llegums?® Com a minim 4 vegades a la selmana
Ous* 3-4 vegades a la selmana
Peix® 2-3 vegades a la selmana
Camn® 3-4 vegades a la selmana (cam vermella,
L 2 vegades a la setmana com a maxim)
Algua’ 1,6 litres de liquid al dia (6 gots) les dones,

2 litres de liquid al dia (B gots) els homes

Oli d'oliva verge per amanir i cuinar, i oli d'cliva o

b Raiin VErge gira-sol altooleic per cuinar i per fregir

Begudes ensucrades i sucs, embotits | carns
processades ® patates xips | snacks salats,
llaminadures, brioixeria, postres lacties
ensucrades, galetes, elc.

Com menys millor

| Esconsideren farinacis el pa, |a pasta, l'amés, & cuscds, eic. (que conve que siguin integrals) i, tambs, = patata i altres ubercles.

2 Encas de dietes vegetarianes, cal basar-se en llegums, fruita seca, ous i lactis, segons els tipus de dieta (owolactovegetariana,
owowegetarana, lactovegetariana o vegana).

3 Els Begums, per la seva composicid nutricional rica en hidrats de carboni | en proteines, es poden considerar en e grup d'aliments
farinacis i, tamb4, en el de proteics (cam, peix, ous i llegums), | poden constituir un plat dnic.

4 Espoden consumir ous sense problemes, encara que en general es recomana limitar-los a 3-4 per satmana. El consum de clares

d'ou pot ser benefickds quan s vol incrementar 'aportackd de protaines.

Es conveniant diversificar el tipus de peix, tant blanc com blaw, i, preferentment, de pesca sostenible. Els bunyols de bacalld, les

crestes de tonyina, les croquetes i les delicies, per la poca quantitat de peix que contenen, no es consideren una racid, i es

consideren precuinats, si no shan elaborat a la mateixa cuina..

& Es considera carn vermella tote |a cam muscular dets mamfifers, incloent-hi la cam de bou, vedella, porc, xai, cavall i cabra. La
cam blanca és, per tant, la cam d'aus, com també la de conill. La cam processada és la que ha estat transformada a través de la
salad, la curacid, 1a fermentacid, e fumatge o altres processos per millorar-ne el gust o la conservackd (inclow pernil, salsitves,
hamburgueses, mandonguilles, cam en conserva, carn seca, preparacions | salses a base de carn, etc.).

7 Esconwvenient beure sovint sigua i altres liquids, sopes, infusions, aigles sromatitzades, gelatines, etc., al llarg del dia, toti no tenir
set. L'aigua de I'aixeta, provinent d'una xara de distribucid pablica, és apta i saludable per &l consum i evita la utiitzacid d'envasos
d'un sol 0s.

6

Font: adaptat de la guis Petits canvis per meniar mitor, ASPCAT, 2019
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L’estructura tipus de I'apat del dinar és la segiient:

* Primer plat: hortalisses, farinacis preferentment integrals, llegums o tubercles

* Segon plat: aliment proteic (llegums, peix, ous o carn)

* Guarnicié (en funcié de la composicié del primer i del segon plat): hortalisses o farinacis
integrals, llegums o tubercles

* Paipostres

Qualitat de les matéries primeres

Tal i com indiquen els plecs, I'empresa vetllara en tot moment perquée la qualitat de les
materies primeres que s’utilitzin en les preparacions culinaries i la qualitat dels menus que es
serveixen sigui optima, i compleixin les obligacions que s’estableixen en el Plec Técnic, tant des
del punt de vista nutricional, com sanitari i de respecte al medi ambient.

MATERIES PRIMERES: En la tria de les matéries primeres, dels menus i dels métodes de
preparacio culinaria, es seguiran les recomanacions sanitaries i dietetiques de les que es té una
evidencia que contribueixen a adquirir habits de dieta saludable o que tenen una repercussié
positiva per a la salut i el medi ambient alguna de les quals s'indiquen seguidament.

Fruita: Fruita variada, fresca i de temporada

Verdures i hortalisses: hortalisses patata i el moniato i Verdura variada, fresca i de temporada .
Cereals i farines: Us de cereals integrals, la pasta i I'arros integral

Llegums. Els cigrons, les llenties i la mongeta.

Ous: Us d’ou fresc seguint la normativa alimentaria establerta en la restauracié col-lectiva, i que
el primer digit del codi que indica la forma de cria sigui el zero.

Lactics: Naturals sense edulcorants.

Oli: Us d’oli d’oliva verge.

Carns: S’optara per la carn fresca, de pollastre i de vedella.

Peixos: Prioritariament peix fresc i capturat amb metodes respectuosos amb el medi maritim.
Adequat per al grup d’edat, ha d’estar desespinat, alternant el peix blanci el blau i exclourem la
panga, la perca i el provinent de piscifactories (aixi com el peix blau de mida gran -peix espasa,
emperador, cago, tintorera i tonyina-).

Exclusions: S’exclou I'additiu de glutamat monosodic (E-621), concentrats de brous i qualsevol
altre greix i oli que no sigui d’oliva verge.

Aliments precuinats: No s’admetra cap tipus d’aliment precuinat.

La utilitzacid de sal en les preparacions ha de ser baixa o moderada i, segons les recomanacions
d’institucions com I’Organitzacié Mundial de la Salut, ha de ser sal iodada.
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La condimentacié amb herbes aromatiques i espécies potencia el gust dels aliments i les
preparacions i no presenta contraindicacions.

En les pautes alimentaries sense sal, és recomanable substituir la sal per herbes aromatiques i
espeécies, per evitar I'efecte anorexigen de I'alimentacié poc gustosa

Les carns vermelles o processades (preparacions carnies amb més contingut en greix, com ara
salsitxes, hamburgueses, mandonguilles, etc.) es poden incloure amb una freqiiéncia maxima
de dues vegades per setmana.

El sistema d’elaboracié de cuina sera en linia freda,l’envasament del menjar al buit en safates
mono porcid des de la central productora de 'empresa adjudicataria. Els plats hauran de ser
cuinats i pasteuritzats (amb una informacié peridodica del procés ) ja que ha de garantir les
condicions higienic sanitaries en els apats a domicili. Els plats han de tenir una caducitat
maxima de 25 dies des de la produccié per tal de garantir els apats a domicili i una correcta
rotacid dels menus i estocs en el domicili.

L’'empresa vetllara en tot moment perqué la qualitat de les matéries primeres que s’utilitzin en
les preparacions culinaries i la qualitat dels menus que es serveixen sigui optima, i compleixin
les obligacions que s’estableixen en el Plec Tecnic, tant des del punt de vista nutricional, com
sanitari i de respecte al medi ambient.

Clausula 7- Distribucié dels apats — Qualitat de productes i garantia higienico-sanitaria

7.1 Distribucid d’apats:

La distribucié dels apats es realitzara en vehicles que hauran de reunir les caracteristiques
apropiades per garantir que els menus de linia freda arribin en condicions de temperatura,
presentacio i propietats organoléptiques. En el cas que es puguin produir incidéncies respecte
al producte, 'empresa reparara amb urgencia la incidéncia que s’hagi pogut produir.

El subministrament dels apats als domicilis es realitzara com a minim un dia a la setmana,
acordant-se amb la persona usuaria I’hora aproximada del lliurament que s’haura de respectar
el maxim possible, oferint una forquilla horaria maxima de dues hores. Cal assegurar que les
barquetes resten emmagatzemades a la nevera.

Quan el dia del repartiment coincideixi amb un dia festiu, 'empresa proveidora haura de
garantir el lliurament dels apats. Excepcionalment, i previ acord amb I’Ajuntament es podran
reorganitzar els lliuraments de la setmana, sent la empresa adjudicataria la responsable
d’avisar dels canvis als usuaris del servei.

El repartiment s’efectuara en contenidors isotérmics garantint el no trencament de la cadena
del fred. En el transport de Plats/aliments garantira les condicions higiéniques i de temperatura
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per assegurar la seva innocuitat, d’acord amb el que estableixi la normativa de seguretat
alimentaria vigent.

El transportista anira identificat, col-locara o s’assegurara que el producte es guarda al frigorific
i retirara els apats caducats.

Lliurara albara d’entrega.
En la primera distribucié cal:

e Explicar als usuaris el servei amb més detall

e Concretar els dies de I’horari de lliuraments

* Entrega de microones, si és el cas

e Entrega de full d'instruccions.

® Donar telefon de contacte amb I'empresa.

e El transportista periodicament realitzara un qliestionari de control de l'usuari i el seu entorn.

En aquells casos en que es determini, I'empresa adjudicataria ha de subministrar un microones,
en cessié d’us i a precari de I'aparell, per ser instal-lat al domicili que en falti. S’estima que seran
unes 10 unitats sense cap cost per I'ajuntament. En cas d’avaria se’n fara carrec I'adjudicatari.

7.2 Compliment de les normatives higiénicosanitaries

L’adjudicatari i el personal adscrit al servei haura de complir la normativa higienicosanitaria
guan a la recepcio, I'elaboracié, la manipulacié i el transport d’aliments. Sera d’aplicacié la
normativa sanitaria-alimentaria vigent, en concret el RD 1012/2022 i Reglament 852/2004 i tota
la que del servei se’n derivi.

L'empresa adjudicataria haura de disposar del Registre Sanitari d'Industries i Productes
Alimentaris de Catalunya (RSIPAC) i/o el Registro General Sanitari de Empreses Alimentaries i
Aliments (RGSEAA), clau 26, com a empresa d’elaboracio de menjars preparats per a
col-lectivitats sense instal-lacions propies.

L’'empresa adjudicataria tindra desenvolupat i aplicara un pla d’autocontrol basat en I'analisi de
perills i punts critics de control del servei que presta. Com a minim ha de constar:

a) Pla de control de temperatures dels aparells de fred o de conservacio del calor
b) Pla de control de proveidors on hi constara el registre de proveidors homologats per
I'empresa, les especificacions de compra, els albarans de lliurament i el registre de
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comprovacié del lliurament dels productes (si s’escau, amb comprovacido de
temperatura).

c) Pla de formacioé del personal de cuina i dels transportistes i acreditacio de les activitats
formatives en que ha participat.

d) Registre de comprovacio de la cloracié de I'aigua (diaria)

e) Pla de neteja i desinfeccié de la cuina.

f) Pla d’expedicid i transport dels aliments.

g) Pla de control de plagues.

h) Pla de control dels al-lergens.

i) Pla de prevencio de les pérdues i el malbaratament alimentari tal i com estableix la Llei
3/2020, de I'11 de marg, de prevencio de les pérdues i el malbaratament alimentaris

i) Registre d'incidéncies i mesures correctores.

Segons el RD 191/2011 de 18 de febrer Registre General d'Empreses Alimentaries i Aliments els
establiments de restauracid sense instal-lacions propies d'elaboracid, cuines centrals, catering i
menjars preparats per a subministrament en mitjans de transport estan subjectes a inscripcid al
RGSEAA. Del que se’n deriva I'obligacié del compliment de la seglient normativa:

e Reglament (EC) 852/2004 del Parlament Europeu i del Consell de 29 d'abril de 2004
relatiu a la higiene dels productes alimentaris i les modificacions establertes pel
Reglament (UE) 2021/382 de la Comissié de 3 de marg¢ de 2021 pel que se modifiquen
els annexos del Reglament (EC) 852/2004 del Parlament Europeu i del Consell de 29
d'abril de 2004 relatiu a la higiene dels productes alimentaris pel que respecte a la gestio
dels al-lergens alimentaris, la redistribucid de aliments i la cultura de la seguretat
alimentaria.

e Reglament C.E. 1935/2004, sobre els materials i objectes destinats a entrar en contacte
amb els aliments.

e Reglament C.E. 1169/2011, de 25 d'octubre, sobre la informacié alimentaria facilitada al
consumidor

e RD 191/2011 de 18 de febrer Registre General d'Empreses Alimentaries i Aliments
modificat pel Reial decret 682/2014, de 27 d'agost

e Llei de Catalunya 17/2011, de seguretat alimentaria.

e RD 1012/2022, de 13 de desembre, pel que es regulen determinats requisits en matéria
d’higiene de la produccié i la comercialitzacié de productes alimentaris en establiments
de venda minorista

e Real Decreto 1086/2020 de flexibilitzacié en matéria de higiene alimentaria.

e RD 3/2023, de 10 de gener, pel que s’estableixen els criteris tecnicosanitaris de la
gualitat de l'aigua de consum, el seu control i subministrament.
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e Llei 3/2020, de I'11 de marg, de prevencié de les peéerdues i el malbaratament
alimentaris.

Clausula 8. Funcions de la empresa adjudicataria i Personal

8.1 Funcions a carrec de I'empresa adjudicataria:

* Desenvolupar els serveis assignats per lI'ajuntament, als destinataris del servei de
menjador a domicili amb la temporalitat establerta, garantint que el servei es realitza
efectivament, i d’acord amb tot allo establert per I'ajuntament.

* Realitzar la primera visita al domicili/ primer contacte amb de la persona beneficiaria i
en la que un/a professional de I'empresa explicara presencialment en el domicili de la
persona usuaria el sistema d’escalfament adequat i el servei amb mes detall. Concretara
els dies i horari de lliurament. Aixi mateix 'empresa deixara a cada domicili un petit
manual d’instruccions per a la correcta manipulacié dels aliments, aixi com un telefon
de referéncia i resoldra possibles dubtes. També es lliurara un microones si la persona
usuaria no en disposa.

* El casos que siguin valorats com a urgents pel personal de referéncia s’iniciaran com a
maxim 24 hores després de la tramesa de la sol-licitud. L’ inici d’aquests casos es podra
comunicar sense adjuntar la documentacié pertinent, la qual sera posteriorment
tramesa.

* Comunicar per correu electronic totes les incidencies del servei (canvis de menus, altes
o baixes sobtades, o provisionals) que impliquin una possible intervencié o valoracid
dels professionals de serveis socials municipals en el termini maxim de 24 hores a partir
del seu coneixement i en un termini maxim de 72 hores si no requereixen valoracio
tecnica. Si la incidencia comporta una situacié de risc en el domicili haura de ser
immediatament comunicada.

* Comunicar de forma immediata a I’'ajuntament qualsevol incidéncia provocada per
I’'abséncia de la persona beneficiaria del domicili i les accions que s’han dut a terme, si
un cop seguit el protocol previst no s’ha pogut identificar la causa de I'abséncia.

* Assegurar la qualitat tecnica de la prestacidé del servei a les persones beneficiaries,
mitjancant 'adequada supervisid i control de la gestid, arbitrant les mesures oportunes
per al seguiment de I'execucid del servei.

* Comunicar préviament o en el seu cas en un termini maxim de 24 hores, a la persona
beneficiaria i als serveis basics d’atencid social totes aquelles incidéncies relatives al
personal prestador del servei, com sén permisos, canvis, supléncies, etc. Que poden
afectar a la prestacio del servei.

* L’empresa adjudicataria designara una persona per a coordinar la gestié del servei, la
qual sera la interlocutora entre I'empresa adjudicataria i I'ajuntament. L'empresa
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disposara del personal suficient per poder prestar el servei amb els nivells de qualitat i
eficiéncia necessaris per complir amb les clausules del present plec.

* L’empresa Adjudicataria es preocupara per coneixer la Politica mediambiental que
disposa I'ajuntament aprovada per la Junta de Govern Local de 31/07/2018 (expedient
1/2018/477). L'empresa adjudicataria s'ha de comprometre a complir durant la vigéncia
del contracte amb tots els requisits de gestio ambiental que contempli I'administracio
municipal i que poden ser consultats a la seu electronica de Granollers via:

https://seuelectronica.granollers.cat/portal/sede/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_864_1.pdf

»  MENU TESTIMONI: En compliment de I'article 30 del Reial Decret 1086/2020, de 9 de
desembre i del Reial Decret, 1021/2022, de 13 de desembre, I'empresa adjudicataria
guardara diariament un menu o una quantitat suficient de cadascun dels plats que
s’hagin preparat perque pugui ser realitzada una investigacié davant la sospita d’una
toxiinfeccié alimentaria o d’un problema de qualitat de I'apat. Aquestes mostres han
d’estar degudament protegides i etiquetades amb el nom del plat, dia que s’ha elaborat
i el dia que s’ha servit. S’hauran de conservar a temperatura de congelacié (<-182C)
durant un minim de 7 dies.

8.2 Les funcions de la coordinadora del servei per part de I'empresa adjudicataria sén:

* Elseguiment d’incidencies del personal d’atencié directa.

* La comunicacid i avisos telefonics al personal d’atencié directa i a les persones usuaries.

* La comunicacio de variacions i altres dades a l'ajuntament i a les persones usuaries.

* la introducci6 de dades al programa informatic que es designi: altes, baixes,
modificacions, incidéncies.

* Laentrega de dades per a la facturacié s'ha de lliurar abans del 5 de cada mes.

* Aquesta coordinacio sera per correu electronic.

* Semestralment es realitzara una reunid de coordinacié entre el/la representant de
I'empresa adjudicataria, i la persona designada per I'ajuntament per a revisar el
funcionalment global del servei, la distribucio de recursos i valorar I'estat del contracte.
Per fer efectiu aquest seguiment, I'entitat adjudicataria lliurara un informe semestral.

* Mantenir puntualment actualitzades les dades referides als usuaris/es, els serveis i les
incidéncies relatius a la gestié dels casos en els sistemes d’informacié.

* Realitzar propostes sobre canvis en la prestacié del servei.

* Alertar a la persona responsable municipal del funcionament del servei, assumint les
directrius que I'ajuntament dicti a I'empresa adjudicataria en tot el referent a
I'adequada atencié a cada persona usuaria i a la bona marxa del servei en general.
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El personal necessari és:

Coordinador/a Técnic i de Gesti6

 Realitzar el control i seguiment de la prestacid

e Gestiona altes i baixes del servei

e Dirigeix i coordina el funcionament del servei

» Atén les necessitats concretes i gestiona les incidéncies. Informa a serveis socials de les
mateixes.

e Informa als usuaris de canvis i incidéencies del servei

* Realitza propostes sobre canvis en els serveis que es presten

e Realitza reunions de seguiment amb serveis socials

* Envia mensualment la facturacid dels serveis fets a la referent de I'ajuntament per la seva
validacid.

e Comunicacié i avisos telefonics al personal d’atencié directa i a les persones usuaries

e Control, gestid i comunicacié de incidéncies

e L’entrega de dades per la facturacié abans del dia 5

Dietista-nutiricionista

L'empresa Adjudicataria ha de disposar entre el seu personal d’una dietista-nutricionista, amb
titulacié universitaria que vetlla per la qualitat, salubritat i varietat de les dietes.

Cap de Cuina-Cuiner
Encarregat de 'elaboracid dels mendus.
Repartidor/s

Les seves funcions sén:

e Lliurar els apats a domicili

e Revisar periddicament el frigorific i retirar envasos caducats

e Informar als usuaris del procediment correcte de preparacio dels aliments entregats

e Informar als usuaris del funcionament del microones en cas que calgui posar-ne un

e Informar de incidéncies o situacions de risc al seu coordinador/a perqué ho comuniqui a
serveis socials de I’Ajuntament.

Clausula 9. Relacié amb les persones usuaries del servei
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L’empresa adjudicataria haura de prestar al servei a les persones derivades per part de
serveis socials de I'ajuntament de Granollers. A tots els efectes, les persones receptores
del servei seran considerades usuaries del servei.

L'empresa i els seus treballadors han de garantir una bona relacid i tracte amb els
beneficiaris del servei i el seu entorn cuidador.

L’'empresa ha de facilitar el contacte i atencid als usuaris atesos. Ha de disposar d’un
teléfon de contacte per a I'atencié dels usuaris.

Es prohibeix que cap treballador de I'empresa adjudicataria rebi de la persona usuaria
gualsevol tipus de gratificacid, donacié o contraprestacié economica

Ha de informar a la persona usuaria i el seu entorn el procés per formular queixes,
reclamacions i suggeriments. El procés ha de ser entenedor , accessible. Rebudes
gueixes, reclamacions o suggeriments I'empresa les ha de registrar i informar-ne a
I'ajuntament. En el registre hi haura de constar: dades usuari, tipologia incidéncia,
accions que s’han dut a terme i el temps que s’ha trigat a respondre.

En quant als usuaris també cal que I'empresa realitzi un seguiment tenint en compte els
seglients indicadors:

o Licosta obrir la portar

© Vavestiti pentinat?

© Lacuina esta neta i endrecada

©  Trobem sovint plats caducats?

© Es menja primer plat en cada apat

© Es menja el segon plat a cada apat

o s’ha detectat algun empitjorament de salut
o Altres

Aquesta informacio sera traspassada a serveis socials

Clausula 10 Obligacions empresa adjudicataria i Ajuntament de Granollers
Obligacions del adjudicatari

10.1 L'empresa adjudicataria haura de garantir:

Assignar el personal qualificat per a la realitzacié del servei d’apats a domicili: personal
de cuina, dietista, xofer/ distribuidor/a del menjar. L'empresa designara una persona
responsable del seguiment i coordinacié i gestié del servei que sera la interlocutora amb
I’Ajuntament.
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Assegurar la qualitat técnica de la prestacid del servei a les persones usuaries mitjangant
I'adequada supervisié i control de la gestid, arbitrant les mesures oportunes per al
seguiment de I'execucié dels serveis.

Aplicacid de sistemes de control de qualitat d’acord amb la legislacié sanitaria
alimentaria vigent, aixi com en compliment de la normativa sectorial i vertical en higiene
i restauracido col-lectiva. Estar en disposicid6 de presentar a I’Ajuntament la
documentacio acreditativa que es requereixi relativa al control de qualitat.

L'empresa adjudicataria prestara el servei seguint les normatives higienicosanitaries
indicades en aquest plec.

L'Empresa adjudicataria tindra un Pla de prevencié de pérdues i de malbaratament
alimentari.

Preparacio del menjar en linia freda i pasteuritzat.

Elaboracié de menus dietetic ment i nutritiva validats d’acord amb el perfil dels usuaris a
qui va destinat.

Assegurar una alimentacié suficient mitjancant I'oferta d’apats prevista.

Preparaciéo de menus diversificats per atendre les necessitats especifiques de I'usuari,
d’acord amb la prescripcié medica corresponent.

Preparacid de menus de festa per tal de mantenir en el domicili les celebracions i
tradicions del pais: Nadal, Nit de Nadal, Sant Esteve, Nit de Cap d’Any, Cap d’Any, Reis,
Pasqua, Sant Joan, Tots Sants.

Repartiment domiciliari del menjar en vehicle condicionat per fer el transport d’aliments
cuinats amb garantia sanitaria.

Repartiment del menjar minim d’un cop a la setmana.

Presentacié del menjar en barquetes individuals, etiquetades convenientment per tal de
poder identificar amb claredat: contingut, data d’envasament i data de caducitat.
Confirmacio del servei en un termini de 72 hores despres de la tramesa de sol-licitud des
de Serveis Socials mitjangant correu electronic. La confirmacid es fara mitjancant visita
domiciliaria o trucada telefonica si és el cas. A | “inici del servei, un/a professional de
I'empresa explicara presencialment en el domicili a la persona usuaria el sistema de
retermalitzacié adequat. Aixi mateix I'empresa deixara a cada domicili un petit manual
d’instruccions per a la correcta manipulacié dels aliments, aixi com un teléefon de
referencia. Inici del servei en un termini maxim d’una setmana després de la
confirmacié de la sol-licitud corresponent. Els casos que siguin passats com a urgents
seran atesos el primer dia de lliurament d’apats, posterior a la proposta d’alta.
Lliurament d’un aparell microones en préstec en el cas que |'usuari no en tingui, i prévia
indicacid del responsable del contracte.

Lliurament mensual del n? de menus lliurats als usuaris, abans del dia 5 de cada mes.
Sempre que l'empresa detecti una necessitat o un problema, derivara a l'usuari o
familiar als Serveis Socials de referencia.
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* Lliurament mensual al responsable del contracte de I’Ajuntament de la plantilla de
menus, contemplant les diferents dietes previstes. Qualsevol canvi de menu s’haura
d’informar com a minim amb una setmana d'antelacié.

* Sota cap concepte I'empresa fara Us del servei contractat amb I’Ajuntament per
promocionar d’altres serveis que pugui oferir. En el cas que alguna de les persones
ateses per I'empresa adjudicataria en el marc d’aquest contracte, demani la prestacio
d’altres serveis, I'empresa haura d’informar al responsable municipal d’aquest
contracte. Si es considera que pot acceptar-los, els desvinculara totalment del servei de
catering prestat i gestionat des de I'Ajuntament. El servei es realitzara en I'ambit privat
sense que aixod reverteixi de cap manera en la quota de servei pactada amb aquest
Ajuntament.

* Assistencia a judicis quan es designi a nivell judicial relacionades amb |'objecte del
contracte

e Lliurament d'una memoria anual dels serveis prestats per part de I'empresa
adjudicataria que contindra com a minim: Total usuaris durant I’any, Nam. d’altes, Nium.
de baixes, Nim d’homes, NUm. de dones, Num. de menus, i edats dels usuaris.

* L'empresa adjudicataria prestara el servei amb el personal que tindra la formacid adient
al seu lloc de treball.

* No es preveu cessié de claus del domicili. Per tant s’ha d’acordar hora amb usuari pel
repartiment.

10.2 Obligacions de I’Ajuntament

* Prescripcid i derivacio de les persones usuaries del servei.

* Comunicacio a l'adjudicatari de les altes i baixes, modificacions, amb indicacié de les
dades de la persona, tipus de mendu, freqliéncia, incidéncies....

* Seguiment i coordinacié del procés iniciat

Clausula 11. Avaluacié

Sistemes de recollida de les dades i d’avaluacio:

* L'avaluacié es realitza de forma continuada, deixant constancia del seguiment i
avaluacio feta per a cadascun dels usuaris.

* La programacio ha de tenir eines d'avaluacio i seguiment per poder implantar processos
de millora en les accions programades i els recursos destinats a les mateixes.

* Es fara una memoria trimestral i una anual que recollira indicadors quantitatius i
qualitatius de tota I'activitat del programa.

e El procés avaluador minim haura de tenir en compte la presentaci6 de memories
trimestral i una memoria final al desembre de cada any. Es procedira a la recollida de
dades que es sol-licitin en els moments que es consideri pel servei de Serveis Socials.
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* Es valoraran tant els indicadors quantitatius com els qualitatius, donada la complexitat
del servei, a I'hora d'avaluar.
* Indicadors quantitatius minims del servei de menjador a domicili:

En relacié a I'aprofitament del menjador a domicili:
* Numero d’homes i dones atesos indicant I'edat.
* Numero menus repartits i tipus.

En relacié a la mitjana de I'atencié al menjador a domicili:
* Mitjana de persones ateses
* Mitjana de mendus repartits
* Mitjana de temps que una persona gaudeix del servei.

En relacié a persones donades d’alta al servei:
* Numero de persones noves que accedeixen al servei.
* Numero de persones noves segons procedencia de la derivacié
* Temps d’espera mitja per rebre el servei.

En relacid a persones que es donen de baixa:
* Numero de persones que es donen de baixa i motius.
*  Temps d’estada mitja al servei.

En relacid a les queixes i suggeriments:
* Numero de queixes presentades per escrit en relacié al menjador a domicili.
* Numero de suggeriments o propostes presentats per escrit en relacié al menjador a
domicili.

Indicadors qualitatius:
* Grau de satisfaccio dels usuaris/es del menjador a domicili
* Fidelitat al servei.
* Valorar la demanda creixent del servei.
* Grau de satisfacci6 de la intervencié conjunta i coordinacions per part dels altres
serveis.

Clausula 12 . Accions per una contractacid publica responsable
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El servei objecte del contracte es desenvolupara respectant les normes sociolaborals
vigents a Espanya i en la Unidé Europea, i de I'Organitzacio Internacional del Treball.

En la determinacié del pressupost del contracte s'haura de tindre en compte el salari
base i totes aquelles retribucions establertes en el conveni, pactes o contractes laborals
que resultin de I'aplicacio al contracte.

En el desenvolupament del servei objecte del contracte s’hauran d’adoptar, en tot cas,
les mesures previstes en matéria de seguretat i salut en el treball, i les mesures
necessaries per evitar que de l'execucid del contracte es puguin derivar danys al
personal municipal o a la ciutadania en general.

L'empresa adjudicataria en el moment de formalitzar el contracte, acreditara mitjancant
declaracié responsable ['afiliacié i l'alta en la Seguretat Social de les persones
treballadores destinades a I'execucié del contracte. Aquesta obligacid s'estendra a tot el
personal subcontractat per I'empresa adjudicataria principal.

En tot cas s’haura de respectar el principi de no discriminacid per raé de genere i
s’haura d’evitar I'Gs del llenguatge i imatges sexistes, que es fa extensiu a la
documentacio que presenti el/s licitador/s.

A l'inici de I'execucié del contracte I'empresa adjudicataria haura de presentar un Pla
d'igualtat entre homes i dones durant I'execucid del contracte, en els termes que
estableix la Llei organica 3/2017 sobre la igualtat efectiva entre homes i dones.
L'empresa adjudicataria haura de complir en tot moment tots els requisits de gestid
ambiental que disposa I'Ajuntament de Granollers, amb el proposit d’utilitzar productes
de baix consum de recursos i materials, reduir les emissions contaminants, i minimitzar
la generacid de residus i incentivar la seva valoritzacié energética, aixi com I'economia
circular.

En tot cas s’haura de respectar el principi de no discriminacido per raé de genere i
s’haura d’evitar I'Gs del llenguatge i imatges sexistes, que es fa extensiu a la
documentacioé que presenti el/s licitador/s.

A l'inici de I'execucid del contracte I'empresa adjudicataria haura de presentar un Pla
d'igualtat entre homes i dones durant I'execucié del contracte, en els termes que
estableix la Llei organica 3/2017 sobre la igualtat efectiva entre homes i dones.
L'empresa adjudicataria haura de complir en tot moment tots els requisits de gestid
ambiental que disposa I'Ajuntament de Granollers, amb el proposit d’utilitzar productes
de baix consum de recursos i materials, reduir les emissions contaminants, i minimitzar
la generacié de residus i incentivar la seva valoritzacié energetica, aixi com I'economia
circular.
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