Diputacié Organisme de Gesti6 Tributaria
Barcelona

PLEC DE PRESCIPCIONS TECNIQUES APLICABLE AL CONTRACTE DE
SUBMINISTRAMENTS DE L'ORGANISME DE GESTIO TRIBUTARIA DE LA
DIPUTACIO DE BARCELONA RELATIU A L’ADQUISICIO DEL DRET D’US D’UN
PROGRAMARI DE CONTROL REMOT D’EQUIPS INFORMATICS

1. Objecte.

L’'objecte de la present contractacié és l'adquisicié del dret d’us d'un programari per
aconseguir el control remot d’equips informatics pels técnics informatics de I'Organisme
de Gesti6 Tributaria de la Diputacio de Barcelona (en endavant ORGT).

Des de la Direccid de Serveis d’Informatica es dona suport técnic a les avaries i
incidéncies d'equips informatics utilitzats pel personal de 'ORGT ubicats fora de la xarxa
de 'ORGT, com ara les xarxes dels Ajuntaments o domicilis particulars. També es déna
suport a les incidéncies que tinguin els usuaris dels Ajuntaments que es connecten al
WTP (aplicatiu de Gesti6-Recaptacio desenvolupat per 'ORGT) des dels seus ordinadors
dels Ajuntaments.

Per possibilitar el suport en aquestes situacions es vol fer Us d'una aplicacié que permeti

gue els tecnics informatics de I'ORGT puguin veure i manipular aquests ordinadors a

través d'Internet.

2. Caracteristiques técniques del programari

e Permetre 'accés remot a un minim de dos tecnics informatics de forma simultania.

e Accés a ordinadors amb sistema operatiu Microsoft Windows suportats pel fabricant.
Es valorara com a criteri d’adjudicacié que el programari pugui donar suport a altres

Sistemes Operatius addicionals.

¢ Disponibilitat del programari per un periode de 4 anys per evitar reinstal-lacions
frequents als ordinadors dels usuaris.

e L'ORGT determinara l'equip informatic al que es connectara. L'accés remot a
I'ordinador es fara a través d’Internet.

e L'accés a l'ordinador remot només sera possible si el seu usuari préviament ha donat
permis explicit per accedir.

e Permetre definir els tecnics de 'ORGT que podran accedir al control remot d'equips
informatics.
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e Proporcionar els mecanismes de seguretat necessaris per garantir que un cop l'usuari
hagi donat el seu permis, només els tecnics de ’ORGT seran els que podran accedir.

e Permetre l'accés a I'equip informatic remot sense cap instal-laci6 per part del seu
usuari o, en tot cas, amb una instal-lacié minima que pugui realitzar 'usuari sense tenir
permis d’administrador.

e Qualsevol comunicacidé a un usuari d'un equip informatic remot (com per exemple un
codi de seguretat) haura de ser a través d’e-mail o de missatge SMS.
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