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Licitacioé contracte servei de manteniment de les maquines fleixadores automatiques
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1.

Introduccio

L'objectiu del present plec de prescripcions tecniques es definir les prestacions requerides per a la
contractacié del servei de manteniment preventiu de les maquines fleixadores de la instal-lacié
automatica del magatzem logistic de Logaritme Serveis Logistics AIE., situat al Poligon Moli del Racd,
carrer Moli d'en Guineu, 18-22, 08770 Sant Sadurni d'Anoia.

Dotacié de maquines

Logaritme disposa de 2 maquines fleixadores automatiques de cubetes i caixes d’embalatge, amb fleix
de plastic (polipropilé PP). Una esta operativa instal-lada en linia del circuit de produccid, i l'altre es
manté de back-up, i periddicament es van alternant.

Les caracteristiques de les dos maquines son les seglents:

Item Fabricant Model N° Série
Maquina n°® 1 MOSCA RO-TR-P-5 102556
Maquina n° 2 MOSCA RO-TR-P-5 91575

Descripcio prestacions de servei

Per tal d’assegurar el correcte funcionament de les maquines fleixadores automatiques,
garantir una disponibilitat de les maquines i una fiabilitat de produccio6 elevada, es requereix
disposar del servei tecnic especialitzat per la realitzacié del manteniment preventiu, amb les
seglients prestacions:

e 2 visites anuals de manteniment preventiu, planificades amb una freqiéncia
semestral, per revisar en cada visita les dos maquines. Les visites s’hauran de
planificar i coordinara a traves del responsable designat per Logaritme, per tal de
facilitar el millor moment i evitar afectacions a I'activitat logistica.

e Cada visita semestral inclou com a minim les seglients operacions:

- Inspeccié técnica de 'estat general de les maquines

- Revisio de les diferents parts/peces que componen las maquines

- Neteja i lubricaci6 dels components individuals

- Calibratge dels elements funcionals

- Comprovaci6 del cicle de fleixat i del correcte funcionament de les maquines

e Inclou subministrament del kit de peces de recanvis estandard per desgast (Kit tipus
A PM-RO-TR-P-5), aixi com la seva substitucié durant les visites semestrals. Inclou
un kit anual per cada maquina.

e Actualitzacions de software gratuites que se instal-len automaticament durant el
manteniment

e Suport tecnic i manteniment remot

e Les intervencions addicionals entre visites de manteniment preventiu, aixi com les
reparacions i altres recanvis, es podran realitzar per0 sempre prévia presentacio i
aprovacio de pressupost.
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4. Registre d’actuacions

ElI CONTRACTISTA portara un registre d’actuacions en el qual informara les peticions de servei
realitzades i en facilitara copia a I'area de manteniment de Logaritme. En aquest sentit, el
CONTRACTISTA lliurara copia del resultat dels treballs realitzats en suport paper i electronic
(PDF i/o equivalent) a les arees de manteniment de Logaritme, per tantes vegades com aquestes
tinguin lloc al llarg de la durada d’aquest contracte, als efectes de la seva validacié i/o conformitat.

5. Normes per a la prestacio del servei.

L’execucié material d’aquesta contractacié comporta I'organitzacié i coordinacié de les parts que
intervenen. Amb aquesta finalitat, i per tal de garantir la correcta execucié del contracte i la
comunicacio entre les parts, s’estableixen amb caracter indicatiu les normes seguents.

a. Responsable/s del contracte designats per a I’organitzacié i execucioé de les prestacions

Logaritme en designa a un técnic de I'area de manteniment com a responsable del contracte per
a la supervisié de I'execucié dels serveis i la seva recepcid, 'adopcio de decisions i instruccions
dins 'ambit d’execucié material, la coordinacié d’agendes d’execucio dels treballs, etc, amb la
finalitat d’assegurar la correcta prestacio dels serveis compresos en I'objecte del contracte.

b. Recursos humans

El CONTRACTISTA assignara a la prestacié del servei el personal propi necessari i, com a
responsable dels treballs, a un teécnic amb capacitat en la gestid.
c. Protocol de comunicacions i avisos per a I’execucio dels serveis

El CONTRACTISTA facilitara a Logaritme el protocol de comunicacions i avisos de sol-licitud del
servei técnic, restant obligat a I'actualitzacié de les dades i informacions en les que es suporti
aquest protocol.

6. Confidencialitat de les dades i informacions

a. Confidencialitat general

Logaritme i el contractista es comprometen a la confidencialitat de les dades i informacions a les
que accedeixin per radé d’aquest contracte, llevat d’aquella que sigui de coneixement public.

El deure de confidencialitat s’estén al coneixement de dades i/o informacions, en qualsevol
suport, a les que el contractista i/o els seus treballadors tinguin accés per raé de les seves
tasques, amb referéncia a l'activitat de Logaritme, els seus métodes de treball i/o processos
organitzatius, els seus socis i clients, i molt especialment, els seus sistemes i/0 serveis
informatics.

Aquest deure s’estén en termes analegs al coneixement de dades i/o informacions , en qualsevol
suport, i amb independéncia de qui en sigui el titular, a les que el contractista i/o els seus
treballadors tinguin accés per rad de les seves tasques.

Dita informacié sera mantinguda sota la més estricta confidencialitat i no podra ser revelada per
cap mitja, en tot o en part, a cap persona fisica o juridica sense autoritzacié prévia i expressa al
respecte.

Resta expressament prohibida:
la presa d’'imatges per mitja de qualsevol equip o dispositiu que incorpori aquesta utilitat, la copia
no autoritzada de dades i/o informacions suportades en els sistemes i/o serveis informatics als

que es tingui accés per raé de lI'execucié d’aquest contracte, i/o I'extraccié i/o I'enviament
telematic, en qualsevol format, d’informacié de Logaritme sense autoritzacié expressa.
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7. Recepcidé dels treballs i garantia téecnica del servei

El contractista garantira que es realitzen totes les actuacions necessaries per a la cobertura de
les prestacions i nivells de servei compromesos per als ambits descrits en aquest plec i els seus
annexos.

El contractista i Logaritme formalitzaran I'acceptacio i recepcié definitiva dels treballs técnics de
manteniment tota vegada aquests es trobin en situacio o la fase assolida de tancat i/o resolt,
sense qué hi hagi o es doni cap incidéncia de caracter greu o critic que pugui malmetre el
funcionament dels seus sistemes i serveis informatics i amb ells, la plena operativitat del servei
de Logaritme cap als seus clients.

8. Responsabilitats per incompliments en la prestacié del servei

El contractista executara la prestacié del servei amb subjeccio als nivells de servei que estableixin
els plecs i el contracte, essent responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme
i de les prestacions i serveis realitzats, i també de les consequéncies que se’n derivin per a
Logaritme o a tercers de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes.

D’acord amb aquest PPT i els nivells de servei, les situacions d’ incompliment o compliment
defectuds de la seva execucié tindra la consideracié seguent:

Incidéncia - Descripcio tipus
gradacio
Lleu Incompliment de la prestacio i/o ANS que no posin en risc la continuitat

dels serveis produits per Logaritme als seus socis i clients.

Greu L’acumulacio de tres incompliments lleus en el decurs de I'execucié del
contracte tindra la consideracio d’'incompliment greu.

Incompliment de la prestacio i/lo ANS que afectin directament a les tasques
ordinaries de Logaritme, o a la continuitat dels serveis produits per
Logaritme als seus socis i clients.

Incidéncia - Descripcio tipus

gradacio

Molt greu Acumulacié de tres incompliments greus en el decurs de I'’execuci6 del
contracte

Els incompliments produits per accié o omissié de I'adjudicatari s’estaran a les penalitzacions
previstes en el PCAP aprovat per Logaritme per a aquesta contractacio.

La reiteraciéo d’'incompliments que comportin un menyscabament de la qualitat del servei de
Logaritme als seus clients sera causa de resolucio.

9. Coordinacié d’activitats empresarial. Seguretat i salut en el treball

La coordinacié d’activitats es desenvolupa basicament per mitja de I'intercanvi d’informacio, de
la imparticié d’instruccions, de les sessions de seguiment amb les empreses concurrents quan
sigui necessari, i també pe mitja del control i supervisi6 de Logaritme del compliment dels
contractistes de la normativa de prevencié de riscos laborals i del compliment de les instruccions
rebudes.
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El contractista i LOGARITME han de formalitzar la preceptiva coordinacié d’activitats
empresarials abans de l'inici de les prestacions definides en aquest Plec, de conformitat amb el
Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament dels serveis de prevencio
(modificat pel Reial decret 604/2006, de 19 de maig).

LOGARITME facilitara a TEMPRESA ADJUDICATARIA documentacié relativa a I'analisi de
riscos propis, pla d’emergéncia de l'establiment d’activitat i identificacié d’interlocutors en la
materia.

Aquestes actuacions degudes, podran també comportar [l'obligaci6 per I'EMPRESA
ADJUDICATARIA de formalitzar la coordinacié d’activitats amb els corresponents serveis de
prevencié dels membres de I'agrupacié d’interés econdomic.

Sant Sadurni d’Anoia, a 11 d’abril de 2024
Direccio d’Infraestructures i Serveis Generals
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