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ALTRES DADES

Consell
‘b/ Comarcal N° EXP.: 2024/1403/4
del Gironés

Montserrat Rubirola i Vila, Coordinadora de I'Area d'Ensenyament del Consell Comarcal del
Gironeés,

Informe en relaci6 amb Contractacid del Servei d'actualitzacié i millores a aplicacions
informatiques mitjangant procediment negociat,

ANTECEDENTS

La pandémia COVID-19, I'any 2020, va suposar un moment d'inflexié en la forma de tramitacio i de
relacié amb els ciutadans, els gestors dels serveis de transport i menjador escolar aixi com amb
els centres escolars en relacié totes les competéencies delegades de gesti6 de menjadors i
transport assumides pel consell comarcal des de I'any 1990.

Aixi, de forma urgent i per poder donar atencié a la ciutadania en els tramits per demanar ajuts de
menjador i/o transport escolar o a les inscripcions a aquests serveis o per les glestions de gestid
de diari i de supervisio i seguiment dels contractes amb les empreses adjudicataries, es va fer
encarrec de desenvolupament de diversos formularis per poder donar resposta en forma i temps
als diferents processos i tramits derivats de la gestié dels esmentats serveis tenint en compte el
context d'excepcionalitat.

Aquesta transformacié digital a la gestié6 de I'administraci6 amb la ciutadania i amb terceres
persones, com centres escolars i empreses vinculades al servei, va permetre comencar el nou
curs escolar 2020-2021 de la forma més correcta possible i arribant al desitjat estat de "paper 0".

A dia d'avui, fruit de nous requeriments legals com son els nous criteris per I'atorgament dels ajuts
de menjador escolar, o bé per adequar els formularis de seguiment de contracte amb les
empreses adjudicataries a ampliar qliestions de personal rellevants a I'hora de determinar les
condicions del personal adscrit al servei i objecte de subrogacid, o bé per la necessitat de disposar
de les dades dels centres escolars de forma sistematitzada per poder operar amb aquestes dades
amb els serveis de menjador i transport escolars que s6n de competéncia del consell comarcal;
fan necessari de forma inexcusable realitzar millores a diversos formularis web i disposar del nou
formulari web per a centres educatius que permeti explotar les dades en temps real (actualment
son dades que es demanen de forma dispersa i en format PDF que no permet fer les abstraccions
de forma directa).

Per aix0, elevo el present informe a la geréncia per tal que es dugui a terme I'expedient de
contractacio oportu d’aquestes millores a les aplicacions informatiques i formularis web de I'area
d’Ensenyament el més aviat possible per poder gestionar correctament el que ha de ser la gestio
del curs 2024-2025.
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