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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

AMBIT DE SERVEIS GENERALS

INFORME DE NECESSITATS DEL SERVEI DE MANTENIMENT, EN NIVELL
ESTANDARD, DE LES LLICENCIES D’US DE LES APLICACIONS D’AYTOS
INSTALLLADES A L’AJUNTAMENT D’ESPLUGUES DE LLOBREGAT
Exp(2024_4313_1407).

Assumpte: Necessitat i idoneitat de procedir a la contractacio del
manteniment, en nivell estandard, de la llicencia d’Us de les
aplicacions propietat de [I'empresa d'Aytos Soluciones
Informaticas SLU, instal-lades a I'Ajuntament d’Esplugues de
Llobregat.

Destinatari: Unitat Técnica de Contractacio

En relacié amb 'assumpte de 'epigraf, el técnic sotasignat emet el segiient

INFORME

1.- JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR

L’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat disposa de diverses aplicacions que
utilitzen els diferents departaments per a desenvolupar competéncies que
tenen assignades. Aquests programaris requereixen contractar el manteniment
per a garantir el servei continuat dels Sistemes d’Informacié als usuaris de
l'Ajuntament i als ciutadans, aixi com assegurar les actualitzacions que
escaiguin o d’errades de funcionament i disposar de suport remot.

L’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat disposa dels programaris SicalWin
(amb signatura a Comptabilitat i Aytosfactura), GPA, Accede-PMH, Accede
RES, Accede Subvencions, Portal del Ciutada, Firmadoc BPM (Sw de
Firmadoc, Aytos Secretaria i Safata de Fiscalitzacid), capa d’integracio i servei
BL actualiza, desenvolupats per 'empresa Aytos Soluciones Informaticas SLU.

Aquest servei de manteniment només el poden prestar els propietaris dels
programaris objecte del contracte, essent aquests proveidors unics pels motius
que consten a continuacié:

.- Atés a la no existéncia de competéncia per raons técniques aixi com que els
drets de propietat intel-lectual i industrial sén aplicables a aquest contracte i
que no existeix una alternativa raonable en el mercat.
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.- El propietari del codi font és el mateix proveidor que esta donant el servei de
manteniment i atés que el codi font només és accessible i modificable pel
propietari del software.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Degut als canvis legislatius i a les millores tecnologiques aquest programari
requereix d’un manteniment i unes actualitzacions que el personal de
'Ajuntament no pot realitzar degut a I'existéncia de propietat intel-lectual de
'esmentat programari.

Aytos Soluciones Informaticas S.L.U. és el propietari, titular i/o distribuidor del
programari. S’adjunta com a Annex | el Certificat d’exclusivitat on certifica que
AYTOS SOLUCIONES INFORMATICAS, SLU, és legitima titular dels drets
sobre les aplicacions informatiques segiients, sent AYTOS SOLUCIONES
INFORMATICAS, SLU (en endavant AYTOS) I'Unica empresa habilitada per
prestar el servei de manteniment d'aquestes aplicacions:

— SICALWIN (amb signatura a Comptabilitat i Aytosfactura). Sistema de Gestio
integrada econdmica, financera i pressupostaria.

— GPA. Gestio Patrimonial.

— Accede PMH. Padr6 Municipal d’habitants

— Accede RES. Registre d’Entrada i Sortida.

— Accede Subvencions. Gestié de subvencions.

— Portal del Ciutada.

— Firmadoc BPM (Sw de Firmadoc “Sistema de gestid6 de Processos”, Aytos
Secretaria “Gestioé d'organs col-legiats” i Safata de Fiscalitzacié)

— Capa de Integracio. Gestio d’integracié de tots els productes Aytos.

— Servei BL Actualiza, actualitzacié de del software contractat

L’objecte del contracte és el manteniment i el suport de les aplicacions d’Aytos,
en nivell estandard, que actualment es troben en Us a [I'Ajuntament
d’Esplugues de Llobregat, les quals sén les detallades a I'epigraf anterior.

El servei de suport i manteniment garanteix una implantacié efectiva dels
sistemes d’informacid, I'obtencié del maxim rendiment de les aplicacions i la
resolucié de dubtes o consultes dels usuaris a través de les prestacions que a
continuacié s’'indiquen:

1. Actualizacié de producte

a) Manteniment funcional. Aytos treballa per millorar les seves solucions dia a dia,
per dotar-les d’'una imatge més moderna, de funcionalitats més eficients i
millorant la seva usabilitat. La seva Entitat rebra aquestes millores incloses
dins les actualitzacions, que podra descarregar des de I'Area de Clients.
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b) Manteniment legal. Davant el canvi de noves disposicions legals d'obligat
compliment, Aytos desenvolupara les adaptacions pertinents en el producte i
posara a disposicio de I'Entitat les versions adaptades.

c) Manteniment correctiu. Es corregiran les incidéncies o errors en el producte,
que impedeixin o afectin I'is normal de I'aplicacid. La prioritat sera establerta
en funcio de la importancia o gravetat de la incidéncia.

2. Reuvisions i correccions

a) AYTOS realitzara la revisid i correccid de possibles inconsisténcies en les
dades provocades per un funcionament incorrecte de qualsevol dels moduls
del producte, o en el seu cas, derivades de la migracié de dades.

3. Servei de descarrega i actualitzacié de Versions

a) Servei BL Actualiza inclos.

3. CARACTER DEL CONTRACTE | CODI CPV

Els codis CPV d’aquest contracte d’acord amb el Reglament numero 213/2008
de la Comissio, de 28 de novembre de 2007, és el segiient:

- 72267100-0 - Manteniment de software de tecnologia de la informacio
4. DURADA DEL CONTRACTE I INICI DE LA PRESTACIO

El contracte tindra una durada d’1 any. El termini comencgara a comptar des de
la formalitzacié del contracte o des de la data fixada en el document
contractual. En tot cas, la data d'inici de la prestacioé del servei es fixara en el
contracte d’acord amb l'article 35.1.g) LCSP.

El contracte sera prorrogable de forma expressa, fins a un periode maxim d’1
any addicional.

La prorroga sera obligatoria per al contractista quan aquesta se li hagi
comunicat amb una antelacid6 minima de dos mesos a la finalitzacié de la
durada del contracte.

No obstant el que estableixen els apartats anteriors, quan al venciment del
contracte no s’hagi formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de
la prestacié que ha d’efectuar el contractista com a conseqliéncia d’incidéncies
resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'0rgan de contractacié
produides en el procediment d’adjudicacio i hi hagi raons d’interés public per no
interrompre la prestacio, es pot prorrogar el contracte originari fins que comenci
'execucié del nou contracte i en tot cas per un periode maxim de nou mesos,
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sense modificar la resta de condicions del contracte, sempre que I'anunci de
licitacid del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacid6 minima de tres
mesos respecte de la data de finalitzacio del contracte originari, de conformitat
amb l'article 29.4 de la LCSP.

La data prevista per a l'inici del contracte és juliol de 2024.

5. PREU DEL CONTRACTE

El sistema per a la determinacié del preu del contracte sera a tant algat.

El pressupost base de licitacié de la contractacié es fixa en la quantitat d’'un
import net de 54.000,00 euros, més 11.340,00 euros d'IVA, sent un import total
de 65.340,00 euros (IVA inclos), corresponent a la durada inicial d’'un any.

El valor estimat del contracte és de 108.000,00 € (IVA exclos)

El métode de calcul per determinar limport del Valor Estimat, donant
compliment al previst a I'article 101.5 de la LCSP, és el seguent:

TOTAL
Import de licitacio (IVA exclos) 54.000,00 €
Increment d’unitats d’execucio 0
Import de les modificacions previstes (IVA exclos) 0€
Import dels premis o primes que es pagarien als 0
licitadors (IVA exclos)
Import de les opcions eventuals (IVA exclos) 0
Prorrogales (IVA exclos) 54.000,00 €
TOTAL VALOR ESTIMAT 108.000,00 €

A tots els efectes, s’entendra que les ofertes presentades pels licitadors
comprenen, no solament el preu dels béns, siné també les despeses que es
produeixin inclos tributs que li siguin d’aplicacié segons les disposicions
vigents, a excepcié de I'lVA, que figurara en quantitat apart.

A efectes informatius de la llei de contracte s'estipulen els costos directes,
costos indirectes i valors seguents:
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Costos directes 43.740,00 €
Costos Indirectes 7.020,00 €
Benefici Industrial (6%) 3.240,00 €
Preu d'execuci6 del contracte 54.000,00 €
21% IVA 11.340,00 €
Total 65.340,00 €
6. VARIANTS

Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants i/o alternatives.
7. FACTURACIO | ASSIGNACIO PRESSUPOSTARIA

La certificacioé dels serveis prestats en el contracte es fara per trimestres, amb
el desglossament dels serveis prestats, llevat dels corresponents a treballs
extraordinaris.

Per a les diferents anualitats, els imports seran els segiients, amb carrec a la

partida pressupostaria que s’indica a continuacio:

l. Exercici 2024 (20-06-24 a 31-12-24): 32.670,00 euros, IVA inclos.

IMPORT o IMPORT
PARTIDA SENSE IVA VA 21% AMB IVA

11-92001-21600 Manteniment, Reparacio i Conserv. Eq

. s 27.000,00 € 5.670,00 €| 32.670,00 €
informatics

Il. Exercici 2025 (01-01-25 a 19-06-25): 32.670,00 euros, IVA inclos.

IMPORT o IMPORT
PARTIDA SENSE IVA IVA 21% AMB IVA

11-92001-21600 Manteniment, Reparacié i Conserv.

; " 27.000,00 € 5.670,00€| 32.670,00 €
Eq informatics
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8. REVISIO DE PREUS

Al ser un servei de manteniment no hi ha revisio de preus, d’acord amb el
previst a 'article 103.2 LCSP.

9. JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS

L’objecte del contracte no permet la divisio en lots atesa I'exclusivitat dels
serveis a prestar, en relacio als quals només una empresa pot executar els
serveis que son objecte de contractacio.

10. ELECCIO DEL PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

El procediment d’adjudicacio, atesa I'exclusivitat de la prestacié al tractar-se
d’un servei que només es pot encomanar a un empresari determinat degut a la
no existéncia de competéncia per raons técniques, és el procediment negociat
sense publicitat, d’acord amb l'article 168.a).2, de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del sector Public, i tramitacié ordinaria.

11. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

D’acord amb [I'obligacié d’incloure una condicié especial d’execucié del
contracte de caracter socials, étic, mediambiental o d’altre ordre, segons
l'article 202 de la LCSP, es considera com a condicié especial, les seglents:

Comunicaci6 inclusiva
L’empresa contractista ha de garantir:

¢ Que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen
llenguatge o imatges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les
persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la
infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient,
la sostenibilitat i els drets dels animals.

e L'Us d'una comunicaci6 que no incorri en qualsevol tipus de
discriminacié per rad d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat,
creences, o altres condicions o circumstancies personals o socials.

¢ En les seves comunicacions derivades de I'execucié del contracte, evitar
I'exaltacié de la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels
estereotips negatius perpetuadors de prejudicis
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Compliment dels drets laborals i les normes de seguretat en les cadenes
de produccié de les fabriques on es produeixen els béns, els productes
especifics o els components produits

El Contractista haura de complir amb les seglents obligacions contractuals que
tenen el caracter d'essencials:

a) El compliment de totes les lleis, amb els estatuts i regulacions que siguin
aplicables en matéria laboral, contra I'esclavitud i el trafic de persones; i
/o

b) El desenvolupament de la seva activitat d'acord amb el Codi, els UNGP,
i unes Condicions de Comercialitzacié Socialment Responsables.

c) El Contractista haura de, amb la deguda diligéncia, identificar i mitigar
els riscos de possibles incompliments, remeiar els incompliments
efectius i evitar que es tornin a produir successius incompliments de les
normes del Codi durant la produccié dels Béns i en l'execucio del
Contracte.

12. RESPONSABLES DEL CONTRACTE

L’Ajuntament designara mitjangant nomenament al personal técnic competent,
qué coordinara i supervisara els encarregats de coordinar i supervisar el servei,
i que actuara com a interlocutor amb la firma adjudicataria del contracte.

Es proposen els segiients responsables del contracte:

¢ Carlos Planas Coordinador d’Administracié Electronica
e Lluis Just Director de Tecnologia i Innovacié Tecnologica

13. GARANTIA
No s’estableix garantia provisional.

L'adjudicatari constituira una garantia del 5% sobre el preu total de I'adjudicacio
a favor de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat que garantira I'exacte
compliment del contracte, i les responsabilitats que es poguessin deduir de la
seva gestio.

Finalitzada la durada del contracte i previ informe dels serveis técnics
municipals acreditatiu que les prestacions objecte del contracte s’han
acomplert correctament, es proposara a I'érgan de contractacidé I'acord de
devolucié de la garantia definitiva.

14. TERMINI DE GARANTIA
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Es fixa un termini de garantia d’'un mes, a comptar des de la data de recepcio
i/o conformitat de la prestacié contractada.

15.SUBCONTRACTACIO

No s'admet la subcontractacid, atesa la naturalesa i les condicions de la
contractacio.

16. DOCUMENTACIO | SOLVENCIA NECESSARIA PER OPTAR A LA
LICITACIO

Els licitadors, hauran de presentar, degudament ordenada, la documentacié
que es descriu en els successius apartats.

No s’admetra cap oferta sense que compleixi amb I'ordre estipulat en aquest
apartat.

Les propostes técnic-economiques de les empreses licitadores han de
cenyir-se a les exigéncies formals que es preveuen en els plecs d’aquesta
licitacio.

SOBRE_UNIC DIGITAL, que portara la denominacié de “Documentacié
administrativa i proposicio per a la contractacié del servei de
manteniment, en nivell estandard, de la llicéncia d’us de les aplicacions
d’Aytos soluciones Informaticas SLU instal-lades a I’Ajuntament
d’Esplugues de Llobregat, presentada per.............. ?

Contindra la documentacio seguent:

1. Relacié numerada de la documentaci6 inclosa amb indicacié de les
segients dades identificatives: nom i cognoms de la persona de
contacte i adreca postal i electronica, nimero de teléfon i de fax de
'empresa licitadora.

2. La declaracié responsable signada electronicament de compliment de
les condicions establertes legalment per a contractar amb
I’Administracio, d’acord amb el model que consta com a Annex | al
PCAP.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se
abans de la finalitzacid del termini de presentacié de proposicions i
subsistir en el moment de la perfeccié del contracte, d’acord amb l'article
140.4 LCSP.

De conformitat amb l'article 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar,
en qualsevol moment abans de la proposta d’adjudicacid, tota la
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documentacié exigida quan els hi sigui requerida, sens perjudici d’allo
establert a la clausula 19 del present Plec.

3. La proposicié economica, basada en el preu, la qual haura
d’ajustar-se al model establert com a Annex Il del PCAP.

4. Memoria técnica relativa a la descripcié i abast del servei de
conformitat amb el punt 5 dels Plecs de prescripcions tecniques.

Condicions minimes que han de reunir les empreses licitadores i mitjans
d’acreditacié de la solvéncia economica i financera i professional o
técnica i altres requeriments.

a. De capacitat:

Estan facultades per subscriure el contracte les persones fisiques o juridiques,
espanyoles o estrangeres, que tinguin personalitat juridica i plena capacitat
d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article 65 de la LCSP; que no incorrin en
cap de les prohibicions de contractar recollides a l'article 71 del mateix text
legal, que acreditin la solvéncia o classificacié que es demana en aquest Plec; i
que gaudeixin de I'habilitaci6 empresarial o professional que, si escau, sigui
exigible per dur a terme l'activitat o prestacid que constitueix I'objecte del
c o] n t r a C t e

Aixi mateix, cal que les prestacions objecte d’aquest contracte estiguin
compreses dins les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses
licitadores, segons resulti dels seus estatuts o de les seves regles
f u n d a c i 0 n a I s

b. De classificacio:
No s’exigeix classificacio.
c. De solveéncia:

La solvéncia economica i financera podra acreditar-se per un o més dels
mitjans assenyalats en l'article 87 de la LCSP, si bé, obligatoriament, haura de
presentar:

Solvéncia minima: per participar en aquesta licitacié cal que 'empresa:

1- Acreditar una xifra de negocis igual o superior a 1,5 cops del
valor anual del contracte (import minim: 81.000 €, IVA exclos,
agafant com a referencia I'anualitat de I'any 2024 del contracte)
referit al millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data de
presentacid de les proposicions o en funcié de les dates de
constitucié o d'inici d'activitats de I'empresa.
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La solvéncia professional o técnica (article 90 LCSP)

La solvéncia técnica de I'empresa licitadora es justificara mitjangcant un o més
dels mitjans assenyalats en l'article 90 de la LCSP, si bé, obligatdoriament,
haura de presentar:

Solvéncia minima: Per participar en aquesta licitacio:

1. S’haura d’acreditar al menys 1 certificat emés per client public o
privat d’un servei de caracteristiques similars o superiors al que és
objecte del contracte (gesti6 de serveis publicitaris). Es considerara
similar si la seva anualitat mitjana és igual o superior a 54.000,00
euros, iva inclos.

Aquests serveis s’hauran d’haver executat amb clients publics o
privats, en el transcurs dels ultims tres anys.

La realitzacié de I'activitat declarada haura d’haver estat executada per
'empresa licitadora.

S’haura d’avalar amb la presentacio de certificats de bona execucio, en
relacié als serveis més importants, quan el destinatari sigui una entitat
del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant
certificat expedit per aquest i a falta de certificat d’aquest, mitjangant
una declaracio del licitador, acompanyada de document original signat
electronicament o copia auténtica del document emes o copia
escanejada signada per licitador que acrediti de manera fefaent les
dades indicades en la relacié responsable.

D’acord amb el que estableix I'article 90.4 de la LCSP les empreses de
nova creacio, que son les que tenen una antiguitat inferior a cinc anys,
no és necessari que acreditin la seva solvéncia técnica mitjangant la
relacid de contractes realitzats de naturalesa igual o similar als que
constitueixen 'objecte del contracte, sind que podran acreditar la seva
solvéncia per mitja d’algun dels mitjans a la qual es refereix les lletres
b) a i) de l'article 90.4 de al LCSP.

d. Altres:
Les empreses hauran de comptar, aixi mateix, amb I’habilitacié empresarial

o professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de
I'activitat o prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.
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17. ASPECTES DE NEGOCIACIO | CRITERIS A TENIR EN COMPTE EN
L’ADJUDICACIO

Un cop conclos el termini de presentacid de l'oferta, els serveis técnics
municipals negociaran amb I'empresa licitadora sempre que sigui possible
'oferta econdmica inicial presentada i totes les possibles ofertes ulteriors
presentades per aquest.

En tot cas, resten exclosos de la negociacid, ni els requisits minims de la
prestacio objecte del contracte ni els criteris d’adjudicacio, conforme l'art. 169.5
in fine de la LCSP.

A l'expedient es deixara constancia de tot el tramit de negociacié, de
conformitat amb l'article 169.7 de la LCSP, i tenint en compte el que disposa
l'article 170.2 de la LCSP pels suposits en que unicament participi un candidat
a la negociacié.

Si amb motiu de la negociacio variés I'oferta, el licitador haura de presentar
I'oferta definitiva.

Conclosa la negociacio el servei tecnic corresponent procedira a valorar I'oferta
final de la licitadora, junt amb [linforme técnic de valoracié i proposta
d’adjudicacié, a I'6rgan de contractacio.

La proposta d’adjudicacié concretara i fixara els termes definitius del contracte
a adjudicar.

18. CRITERIS D’ADJUDICACIO-

Ateses les caracteristiques de I'objecte del servei a contractar i de I'exclusivitat
dels productes a mantenir, el que comporta sol-licitar una Unica oferta a
lempresa que ostenta la titularitat i propietat sobre aquests productes, no es
preveuen criteris d’adjudicacié en aquest cas concret. Aixi, 'oferta final sera el
resultat de les negociacions fixades en les actes de negociacio.

19. PENALITATS PER DEMORA

Les establertes a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public.






