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Ajuntament de
Montcada i Reixac

Expedient: 16/2024/AG
Procediment: Expedient de contractacio6 de I'area gestora
Procedéncia: Infancia i Joventut

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUE§ PARTICULARS REGULADORES PER A
LA CONTRACTACIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI ESPECIFIC ESKOLTA’'M

1a. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest plec de prescripcions técniques té per objecte la prestacié del servei especific
Eskolta'm “Acompanyament vivencial a la salut mental i emocional del col-lectiu
juvenil”.

2a. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei consisteix en Tlarticulacié6 d’un conjunt d’accions per dur a terme
'acompanyament, orientacié i informacié vivencial de les persones joves. Aquest
acompanyament ha de permetre detectar i gestionar, en fases incipients, casos de
vulnerabilitat, trastorns o conflictes latents.

La intervencié es desenvolupara en medi obert fent atencié individualitzada i
personalitzada al jovent, encaminada a la inclusié social incidint, si s’escau, en la
familia i utilitzant els recursos de I'entorn social, en coordinaci® amb diferents
institucions publiques i privades. Especialment amb el Centre de Salut Mental Infantil i
Juvenil (CSMIJ) de Montcada i Reixac, ja que és el servei municipal finangat pel Servei
Catala de la Salut de la Generalitat de Catalunya per mitja de la Fundacié Eulalia
Torras de Bea.

Els objectius especifics del programa son:

o Reforcar els serveis locals de joventut del municipi amb personal competent en
I'ambit socioeducatiu i/o de la psicologia social, que treballi en el medi obert.

e Reforgar les funcions d’informacio, orientacié i acompanyament vivencial de les
persones joves, en el marc d’actuacions de prevencio, deteccio i intervencié
des dels serveis locals de joventut.

e Donar respostes professionals, adaptades i eficients a les necessitats del
jovent que manifesten malestar emocional i/o psicologic

Per dur a terme aquest programa caldra un servei de suport psicologic,
d’informacid, orientacié i acompanyament vivencial de les persones joves. La
missié d’aquest ha de permetre que la persona atesa vegi claror, una guia, bruixola i
més esperanga en el seu transit adolescent i jove vers I'adultesa.

El servei de suport psicologic t¢ com a objectiu, fruit del treball dels equips
multidiciplinars del territori i en xarxa, ajustar la intervencio tenint en compte un pla
individualitzat que cerqui a partir de la creacié d’un vincle i una relacio, possibilitant un
acompanyament per dotar de recursos emocionals com més seguretat i confianga, i
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més autonomia fruit de I'assessorament, orientacié, coneixement i la presa de
decisions.

Per tant, aquest servei oferira un espai de trobada per afavorir la consulta espontania
del jovent des d’'un entorn proper com I'Espai Jove de Can Tauler i la tasca en Xarxa
que es realitza en I'ambit del territori afavorint la derivacio al programa.

Possibles derivadors al Programa podran ser la referent de la UAO (Unitat
d’Acompanyament i Orientacié dels IES), infermeres del PSIE (Programa Salut i
Escola), referents de 'EAP i tutors i/o tutores i técniques en integracio dels IES.

Per dur a terme aquesta acci6 técnica especialitzada de coordinacio i realitzacio del
projecte técnic caldra la contractacié del seglient personal:

e Un educador social fent I'atencié presencial, treball en xarxa i avaluacié a 7
hores setmanals, de les quals 4 hores seran atencié presencial amb el jovent,
de manera individual i grupal.

e Un psicoleg clinic fent de suport, treball en xarxa i avaluacié a 3 hores
setmanals.

¢ Un suport administratiu a 2 hores setmanals.
El programa Escolta Jove és un servei viu. Per aquest motiu, cal preveure a més

d’aquestes hores d’intervencié exposades anteriorment altres intervencions que vagin
sorgint en funcié de les necessitats del jovent atés.

Mitjans materials

L’entitat presentara un projecte d’organitzacio, on fara constar:

e Els recursos humans necessaris per dur a terme el servei amb els horaris i
tasques corresponents.

El treball transversal amb altres departaments, serveis, programes i entitats.

La coordinacié amb la Regidoria d’infancia i Joventut.

Seguiment del pla i calendari de treball.

El programa anual que respongui a les necessitats i interessos del jovent.

Les propostes per a I'elaboracié de nous projectes i accions.

Consideracions generals

a) En el preu del servei ha d'estar inclos les reunions prévies d’organitzaci6 i
seguiment amb les persones designades per I'Ajuntament.

b) Tots els professionals contractats hauran de disposar de la certificacié negativa
del Registre Central de delinqlients sexuals en vigéencia.

c) En cas de baixa o abséncia dels/de les professionals del seu lloc de treball,
s’haura de substituir aquesta abséncia, prévia comunicacié al técnic/a
assignat/da per I'Ajuntament.

2/4



Condicions generals de la prestacio del servei

a)

f)

L’entitat aportara, al seu exclusiu carrec, el personal i el material necessari per
a la correcta prestacié del servei, tenint en compte les caracteristiques del
servei.

Tot el personal haura de tenir la capacitat, formacio i titulacié adient, si s'escau,
per dur a terme els serveis objecte del contracte.

Es requereix que l'entitat contractista designi una persona coordinadora del
servei i que hi hagi una coordinacio fluida entre aquesta i el personal designat
per l'ajuntament.

En cas que es produeixi alguna falta en la prestacié del servei, I'empresa
contractista sera la responsable de les faltes comeses pels seus empleats
durant la prestacié del servei, i estara obligada a la seva reparacio, aixi com la
de tots els danys que per una prestacio defectuosa del servei puguin produir-
se.

El personal de I'entitat contractista seguira totes les indicacions del personal
designat per I'ajuntament.

El personal designat per l'empresa contractista i el personal designat per
I'ajuntament de Montcada i Reixac realitzaran reunions de coordinacio, si
s’escau, per tal de facilitar la logistica de funcionament dels servei.

El personal haura de tenir els mitjans técnics i materials propis necessaris per
dur a terme el servei objecte del contracte.

El servei objecte del contracte requereix d’'un nimero de teléfon propi amb un
horari d’atencié ampli perqué el jovent pugui contactar amb els professionals
fora de I'horari d’atencié especific.

L’entitat respondra i col-laborara en el seguiment o demanda d’informacié que
faci I'’Ajuntament, segons s’estableix en aquest document i en funcié de la seva
coordinacié, seguiment o avaluacio.

L’entitat ha de vetllar pel correcte funcionament de la programacio del servei i
I'acompliment dels horaris.

L’entitat ha d’oferir formacié continuada especifica al personal contractat,
encaminada a complir els objectius del servei.

La facturacié del servei prestat s'haura de trametre per mitja de factura
electronica, fent constar el nom de l'activitat, la data i la descripcié del servei
prestat, indicant el departament sol-licitant.

L’entitat vetllara perqué la plantilla al seu carrec tingui un comportament respectuds
durant la prestacid del servei, tant amb el personal organitzador com amb Ila
ciutadania. L’Ajuntament no permetra cap tipus de discriminacid, comportaments,
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comentaris o tractes irrespectuosos envers la diversitat d’orientacié sexual, d’identitat
i/lo expressid de génere, sexe, raga, étnia, religid, creences, ideologia, idioma,
diversitat funcional, discapacitat, edat o nacionalitat.
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