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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
FUNDANET Y DE TODOS LOS MODULOS CONTRATADOS PARA LA
ANUALIDAD 2024 Y 3 POSIBLES PRORROGAS DEL INSTITUT CATALA DE
RECERCA DE L'AIGUA (ICRA)”.
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1.- OBJETO DEL CONTRATO Y CODIGO CPV

El objeto de este contrato es establecer las bases y condiciones técnicas para la contratacion
del servicio de mantenimiento del sistema de gestion integrado Fundanet y de todos
los moédulos contratados para la anualidad 2024 y 3 posibles prdrrogas del Institut
Catala de Recerca de I'Aigua (ICRA)” mediante procedimiento negociado sin publicidad,
segun las especificaciones que se recogen en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas,
asi como en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El Pliego de Clausulas Administrativas y el Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como todos
Sus anexos, tendran caracter contractual, que deberan ser firmados por el adjudicatario en el
momento de la formalizacion del contrato.

No se ha contemplado la division por lotes. Conforme indica la LCSP, NO se trata de un
procedimiento de adjudicacion por lotes. En este procedimiento no existen prestaciones
diversas comprendidas en el objeto del contrato que pudieran adjudicarse a varias empresas.

El importe de licitacion esté incluido en el apartado 3 del presente Pliego.
Codigo CPV (Common Procurement Vocabulary).

72267100-0 Mantenimiento de software de tecnologia de la informacion.

2.- PROCEDIMIENTO DE LICITACION.

La adjudicacion de la presente licitacion se llevara a cabo mediante procedimiento
negociado sin publicidad.

3.- PRESUPUESTO DE LICITACION.

El presupuesto de licitacion ha sido calculado a partir del presupuesto solicitado a la Unica
empresa que puede prestar el servicio.

El importe indicado es el importe méximo de licitacion impuestos no incluidos.
Presupuesto de licitacion 29.766,00 € (IVA incluido)*

*En relacion al contrato de mantenimiento, para la anualidad 2025 se mantendra el
precio de la anualidad 2024 y para las anualidades 2026 y 2027 se aceptard un
incremento maximo del 2,00% anual.

Valor estimado 99.886,00 € (IVA no incluido)

A todos los efectos, se entenderd que la oferta presentada comprende el importe de la
prestacion, gastos repercutibles, otros costes, seguros, aranceles, licencias y autorizaciones
de todo tipo que recaigan sobre la prestacion.



4.- PERIODO DE EJECUCION.

La vigencia de este contrato sera la anualidad 2024 pudiendo ser objeto de hasta TRES
prérrogas potestativa por parte de ICRA por una anualidad cada una.

Por tanto, estan contempladas prérrogas del contrato motivo de esta licitacion.

5.- DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO / SUMINISTRO REQUERIDO Y ALCANCE.

5.1 Servicios de Soporte sobre Fundanet
5.1.1 Alcance

Esta propuesta incluye exclusivamente los servicios de soporte sobre los
siguientes médulos de Fundanet:

e Fundanet ERP.

e Fundanet RRHH.

e Fundanet Viajes y Dietas.

e Fundanet Expedientes de Contratacion.
e Fundanet API.

Se proporcionar4d estos servicios sobre las plataformas tecnoldgicas
homologadas y validadas previamente para el despliegue de Fundanet. Cualquier
actualizacion o mejora necesaria en dicha plataforma, sera comunicada con la
antelacion suficiente para que el cliente provea dicha infraestructura.

En el caso de ser un servicio administrado en el Cloud de Fundanet, laempresa sera
la responsable de la actualizacion o mejora de dicha plataforma.

5.1.2 Nivel de Servicio
El nivel de servicio objeto de esta oferta comprende:
e Centro de Atencion al Usuario (C.A.U.)
e Actuaciones correctivas

e Actuaciones adaptativas y evolutivas

5.1.2.1 Centro de Atencion al Usuario (C.A.U.)

Dispondra de un grupo de soporte especializado en el producto Fundanet que
garantizard la resolucion de todas las dudas, consultas o comunicacién de problemas
que tuviesen los usuarios de dicho sistema en el cliente.

El Centro de Atencion al Usuario esté operativo
e Lunes a jueves, en horario de 08:30 a 18:30
e Viernes, en horario de 08:30 a 15:00

Durante el mes de agosto, el C.A.U. estara operativo de lunes a viernes en horario
de 08:00 a 15:00.

El acceso al Centro de Atencidn a Usuarios se podra realizar mediante los siguientes
cauces

e E-Mail

e Teléfono



e Web

5.1.2.2 Actuaciones correctivas

Se consideraran acciones correctivas al conjunto de las operaciones que la
empresa llevara a cabo para solventar cualquier incidencia notificada por el personal del
cliente, o directamente detectada por los controles de calidad, respecto a un mal
funcionamiento del sistema Fundanet. Este tipo de actuaciones seran efectuadas para
mantener operativo el sistema en su maximo nivel de rendimiento.

Por otro lado, se notificarda de forma inmediata a los interlocutores del cliente
cualquier problema conocido relacionado con la disponibilidad, la pérdida de datos y la
seguridad en el sistema de gestion Fundanet.

La empresa se compromete a atender todas las incidencias en un maximo
de una hora, considerando como tal:

e larecepcion de la incidencia

e la determinacion del alcance de la incidencia

e el registro de la incidencia

e la comunicacion al cliente del N° de Registro de la incidencia

La determinacion de la prioridad de la incidencia se realizara por los responsables del
cliente y se validard por parte del Equipo de Calidad y Procesos de la empresa.
En caso de divergencia de interpretacion se resolvera, atendiendo a criterios de
operativa y nivel de servicio en cliente entre los

responsables del servicio por ambas partes.

De conformidad con el nivel de prioridad establecido, se comenzara su resolucién
en los
siguientes intervalos de tiempo:

e Prioridad Alta: Incidencias que afecten a la operatividad del sistema con
pérdida de servicio en funcionalidades o fechas criticas (obligaciones
legales). Se comenzara su resolucion el mismo dia de su recepcion. El plazo
maximo de resolucién de la incidencia sera de 24 Horas desde su recepcion.

e Prioridad Media: Incidencias que afecten a la operatividad del sistema
que no se produzcan en fechas criticas. Se planificara su resolucion en los
dos dias siguientes a la recepcién de la misma, siendo el plazo maximo
de resolucion de 4 dias desde su asignacion.

e Prioridad Baja: Incidencias que afecten a una funcionalidad que no suponga
pérdida de servicio general o en grandes modulos o s6lo a unos pocos
usuarios. Se planificara su resolucién en los tres dias siguientes a la
recepcion de la misma, siendo el plazo maximo de resolucion de 3 semanas
desde su asignacion.

La correccion de la incidencia y el despliegue en la infraestructura del cliente,
para restaurar el servicio, se producird en un plazo maximo de 48 horas, siempre que
la empresa tenga acceso completo a la misma, para el caso de incidencias de
prioridad Alta, y, de acuerdo a la periodicidad establecida en el calendario de
actualizaciones, elaborado en base a la periodicidad de actualizaciones de la
infraestructura acordada con el cliente, para el caso de las incidencias de prioridad
Media y Baja.



Una vez resuelta la incidencia y actualizado el software en la infraestructura del
cliente, éste podra verificar su correcto funcionamiento y en el caso de no dar por
resuelta la incidencia, no quedara cerrada, teniendo la empresa un nuevo plazo
temporal segun el nivel de prioridad de la misma.

5.1.2.3 Actuaciones adaptativas y evolutivas

Las actuaciones adaptativas se llevaran a cabo a partir de las mejoras
tecnoldgicas desarrolladas por la empresa o por productos de otras compafias que
sean utilizados en el &mbito del sistema Fundanet.

Las actuaciones evolutivas comprenderan todas aquellas modificaciones de
software que la empresa determine incorporar al sistema Fundanet por iniciativa
propia y/o a partir de las peticiones realizadas por los clientes.

El producto se ampliard, mejorara o modificara de forma periédica, dando lugar a
versiones que seran instaladas, y parametrizadas si ello fuese necesario, de forma
programada en el cliente, haciéndolas coincidir con la entrega de la documentacién y
la formacion necesaria.

Todas estas mejoras estaran recogidas en el Roadmap de producto aprobado en
cada anualidad y que estara accesible para el cliente. Dicha planificaciéon podra sufrir
variaciones en el gjercicio, por
motivos legales, organizativos o de caracter tecnolégico.

5.1.3 Prestaciones no incluidas en esta Oferta

Dentro de la presente oferta de servicios no estan contemplados los
siguientes tipos de actuaciones:

Consultoria:
e Consultorias de dinamizacién de procesos.
e Apoyo de consultores en los procesos de negocio del cliente.
e Servicios de asesoramiento fuera del ambito técnico.
Formacion:
e Cursos de formacion presencial u on-line para nuevos usuarios.
e Cursos de formacién avanzada para usuarios actuales.

e Cursos de formacién continua a través de herramientas de E-Learning.

Desarrollos a medida:

e Adaptaciones del software existente para adecuarlo a funcionamientos
especificos de la organizacion.

o Desarrollos a medida especificos en el marco del producto Fundanet.
Servicios de Soporte:
e Resolucion de errores ocasionados por operatoria indebida de los usuarios.
e Tareas de introduccién o modificacion de datos.
Otros Servicios Técnicos:

e Asistencia a migraciones.



e Modificaciones del software Fundanet para su adaptacion a cambios de
plataforma hardware o software para los que el producto no esté
certificado.

e Resolucion de incidencias provocadas por otro software instalado en los
servidores y/o
terminales de cliente.

5.2 Servicios administrados en Cloud

Los servicios escogidos para el despliegue son los Microsoft Azure IAAS
(Software As A Service) para desplegar su solucion de Fundanet como servicio debido
a que Microsoft Azure es capaz de ofrecer la Seguridad, Disponibilidad y Rendimiento
exigido por los estandares habituales.

A continuaciéon, se describen las caracteristicas del disefio realizado para la
implantacion de la infraestructura de Fundanet en Microsoft Azure.

El entorno de Microsoft Azure IAAS para maquinas virtuales es capaz de ofrecer
un SLA del 99,95%. Para garantizar este SLA se ha disefiado la arquitectura tecnoldgica
de Fundanet con al menos 1 + 1 maquina por capa funcional agrupadas por grupos de
disponibilidad. Esto es asi, para garantizar que para que 2 maquinas virtuales del mismo
grupo de disponibilidad se ubiquen en el mismo servidor fisico de virtualizaciéon al menos
se deben tener 6 maquinas por grupo de disponibilidad.

Se utilizan balanceadores de carga para los frontales de aplicaciéon de escritorio y
aplicaciones Web.

Se dispone de un cluster de alta disponibilidad de Microsoft SQL Server para las
bases de datos relacionales.

Los espacios de almacenamiento sobre los que residen las maquinas virtuales
estan redundados locamente (LRS). Es decir, se replica los datos tres veces dentro
de una unidad de escalado de almacenamiento que se hospeda en el centro de datos.

Los espacios de almacenamiento para las copias de seguridad de las imagenes de
las maquinas, asi como de la informacién gestionada por Fundanet estan redundados
en zona (ZRS). Es decir, se replica los datos de manera asincrénica entre centros de
datos dentro de una o dos regiones, ademas de almacenar tres réplicas de forma
parecida a LRS, pero con una mayor durabilidad.

De cara a cumplir con la legislacién espafiola en cuanto a proteccién de datos
personales de Nivel BASICO, se ha escogido para el centro de datos la Zona Este de
Europa de Microsoft Azure (Paises Bajos).

Ademas, Microsoft Azure tiene las certificaciones:
e [SO/IEC 27001, ISO/IEC 27018

o Esquema Nacional de Seguridad de Nivel Alto. Regulado por el Real
decreto3/2010, de 8 de enero.

e Informe técnico favorable (T1/32/2014) de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos confirmando la garantia de dichos servicios para la
exportacion de datos.

Adicionalmente a estas caracteristicas base de disefio hay que indicar que:

Todo acceso a la plataforma se realiza de forma segura mediante el uso de
credenciales de cuenta de usuario de Microsoft Active Directory especifico a la
plataforma. Esto permite:



e Implementar el principio de uso del minimo privilegio posible mediante
cuentas de servicio, grupos y politicas de grupo.

e Controlar las cuentas de usuario de acceso a la plataforma.

e Garantizar la independencia y privacidad de la informacion de los
diferentes clientes.

Todo acceso se realiza siempre de manera cifrada mediante el uso de
certificados SSL. Los protocolos de comunicaciones son TLS.1 o superior.

De la informacién propia de cada cliente se aplica las politicas de retencion
siguientes:
e Bases de datos. Se asegura 14 dias de retencion de copias de seguridad
para su recuperacion a un momento dado con un RPO (Recovery Point
Objective) de 2 horas de 8:00 a 20:00 horas.

Adicionalmente, se almacena mensualmente una copia de seguridad completa del
ultimo domingo del mes manteniendo un historial de 12 meses.

e Informacion digital. Se almacena la Gltima copia de seguridad de la
informacion digital que se haya podido asociar a las aplicaciones.

Todo el servicio administrado de esta infraestructura es realizado por
personal técnico de Semicrol e incluye las actualizaciones programadas de
Fundanet, asi como la evolucién tecnoldgica de
a plataforma.

5.3 Contratacién de paquetes de servicios complementarios

La empresa pone a disposicion del cliente la posibilidad de contratar paquetes
adicionales de servicios para cubrir cualquiera de las necesidades que puedan surgir
en el ambito de las actuaciones que no estuvieran incluidas en el presente contrato.

Estos paquetes podran ser contratados por horas de trabajo especificas para
cada necesidad, siendo valorados segun los siguientes perfiles:

IMPORTE /
PERFIL HORA
81€
Consultor
62 €
Programador

(Precios por perfiles sin I.V.A.)
Cada afio se revisara estos importes, comunicando a sus clientes las nuevas tarifas.

6.- CRITERIOS OBJETO DE NEGOCIACION

Los licitadores deberan ajustarse a los requerimientos técnicos dispuestos en el apartado 5
del presente Pliego, asi como a los anexos relacionados, cuando proceda.

Se utilizardn dos factores como criterios objeto de negociacion:



6.1. Econdmico: Precio del contrato
6.2. Técnico: Cobertura del mantenimiento

Una vez recibida la pertinente documentacion, el responsable técnico del expediente
de ICRA se comunicara con el candidato en orden a verificar la correspondiente
negociacion sobre los aspectos antedichos, levantandose acta técnica de lo
acordado.

7.- INSTRUCCIONES PARA LA LICITACION: NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD

Ha sido emitido informe por parte de Rubén Diaz, responsable técnico del expediente de
ICRA, motivando de manera adecuada la concurrencia por razones de exclusividad segun lo
establecido en el articulo 168.2 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de contratos del Sector
publico (LCSP).

Por tanto , la adjudicacion de la presente licitacion se llevara a cabo mediante procedimiento
negociado sin publicidad.

Las fases de la licitacion seran las siguientes:

a. Se cursard invitacion a los licitadores por correo electrénico, adjuntando el link (URL)
gue les permita acceder a la licitacion publicada en la Plataforma de Servicios de
Contratacién Publica (PSCP) como licitacion de acceso exclusivo.

b. Los licitadores deberan aportar, por sobre electrénico, la documentacion requerida, tal
como se detalla en estos Pliegos de Prescripciones Técnicas (PPT) y en los Pliegos
de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) de esta licitacién, siempre en los 10
dias siguientes a la notificacion de la invitacion por correo electronico, pudiéndose
abrir la documentacion contenida en los sobres una vez recibidas todas las ofertas a
las que se remiti6 invitacion.

c. Se procedera a la apertura del sobre unico.
d. El 6rgano de contratacién evaluara inicialmente la documentacién del sobre Gnico.

e. Sifuera necesario para acreditar su capacidad y solvencia, el 6rgano de contratacion
requerira a los licitadores informacion, proporcionando en cualquier caso un plazo de
5 dias naturales para su presentacion contados a partir del dia siguiente al
requerimiento de la misma.

f. Una vez la documentacion del sobre Gnico haya sido convenientemente validada el
organo de contratacion, en su caso a través de la mesa de contratacion y/o a través
del servicio técnico, procedera a la valoracién de la oferta presentada.

g. La mesa de contratacion verificara que la oferta se ajusta a los requisitos minimos, y
que cumplen todos los requisitos establecidos en el pliego.

h. Las propuestas contenidas en el sobre Unico serén consideradas como oferta inicial
de acuerdo al articulo 169.5 de la LCSP.



i. El érgano de contratacion, en su caso a través de los servicios técnicos de ICRA,
iniciaré la etapa de negociacion con los licitadores.

j. Durante la etapa de negociacion, que sera llevada a cabo por parte de los servicios
técnicos, los siguientes aspectos seran objeto de negociacion:

Econdmico: Precio del contrato

Técnico: Cobertura del mantenimiento

k. El o6rgano de contratacion notificard a los licitadores la finalizacion de las
negociaciones y facilitara un plazo para que los licitadores presenten su oferta
revisada que tendra la consideracion de oferta definitiva.

I. Los servicios técnicos evaluaran la oferta definitiva de los licitadores y formularan
propuesta de adjudicacion al 6rgano de contratacion.

m. El 6rgano de contratacion aceptara si procede la propuesta de los servicios técnicos y
requerira al licitador con mayor puntuacion la presentacion de la documentacion
acreditativa de capacidad y solvencia que debera ser presentada en el plazo de 10
dias habiles.

n. Adjudicacién (si procede) por parte del érgano de contratacién que sera realizada en
los 5 dias habiles de la recepcién de la documentacion.

0. Publicacién de la adjudicacion que sera siempre en los 15 dias habiles posteriores a
la fecha de adjudicacion.

p. Formalizacion del contrato, que sera siempre en los 15 dias habiles siguientes a la
publicacién de la adjudicacién en la PSCP excepto en los casos en que proceda, por
importe, recurso especial.

8.- INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION Y DEVOLUCION DE LA
DOCUMENTACION REQUERIDA.

La presentacion de propuestas al presente concurso se realizara a través de la Plataforma
de Contratacion (en adelante PSCP), mediante SOBRE ELECTRONICO.

Las empresas licitadoras deberan presentar la siguiente documentacion para los lotes a los
gue pretendan licitar.

El contenido del SOBRE UNICO es de CINCO documentos:
- (A) Documento Europeo Unico de contratacion (DEUC).
- (B) Descripcion técnica
- (C) Declaracion de exclusividad

- (D) Anexo 1 PCAP con la oferta econémica
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- (E) Anexo 4 PCAP con la declaracion responsable de sumisién a la normativa de
proteccion de datos.

(A) El_Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC) o European Single
Procurement Document (ESPD) debera ser rellenado siguiendo las indicaciones del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) de esta licitacion.

Las instrucciones y modelo pueden encontrarse en el siguiente enlace:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/e-procurement/espd en#1l

(B) Descripcién técnica
Dicho documento debera adjuntarse en PDF con la descripcion técnica y cobertura de las
prestaciones ofrecidas.

Descripcion técnica del servicio y prestaciones.

(C) Declaracién de excusividad . En el momento de presentar oferta, se debera adjuntar la
correspondiente declaracién de exclusividad que justifica que el licitador es el Unico proveedor
gue puede realizar el servicio.

(D) Anexo 1 del PCAP con la oferta econémica
El anexo 1 que puede encontrarse en el PCAP deberé ser rellenado y firmado por el licitador
y ser adjuntado en el correspondiente apartado del sobre electrénico.

(E) Anexo 4 del PCAP con la declaracion responsable de sumision a la normativa de
proteccion de datos.

El anexo 4 que puede encontrarse en el PCAP deberé ser rellenado y firmado por el licitador
y ser adjuntado en el correspondiente apartado del sobre electrénico.

Los documentos, debidamente cumplimentados segun las indicaciones anteriores, deberan
subirse a la Plataforma de Contratacion.

No se aceptara el envio de correos electrénicos para resolucion de posibles dudas. Todas las
consultas, asi como el intercambio de informacion debera ser llevado a cabo a través de las
herramientas de consulta de la Plataforma de Contratacion.

Se trata de licitacién por sobre Unico.
Las empresas licitadoras, deben presentar la documentacion que conforme sus ofertas en un
Unico sobre, mediante la herramienta de Sobre Digital accesible en el anuncio de la PSCP

para esta licitacion.

El plazo de presentacion finalizaré en la fecha limite para la presentacion de ofertas, tal como
se indica en el PCAP de esta licitacion.

Una vez accedan a la herramienta web de sobre Digital, las empresas licitadoras deberan
rellenar un formulario para darse de alta en la herramienta y, a continuacion, recibirdn un
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mensaje, el /los correo/s electrénico/s indicado / s en este formulario de alta, de activacion de
la oferta.

Las direcciones de correo electrénico que las empresas licitadoras indiquen en el formulario
de inscripcidn de la herramienta de Sobre Digital, que seran las utilizadas para enviar correos
electrénicos relacionados con el uso de la herramienta de Sobre Digital, deben ser las mismas
gue las que designen en su DEUC (Documento europeo Unico de contratacion) para recibir
los avisos de notificaciones y comunicaciones.

Las empresas licitadoras deberan conservar el correo electrénico de activacion de la oferta,
dado que el enlace que se contiene en el mensaje de activacion es el acceso exclusivo de
gue dispondran para presentar sus ofertas a través de la herramienta de Sobre Digital.

Accediendo al espacio web de presentacion de ofertas las empresas licitadoras deberan
preparar toda la documentacion requerida y adjuntar en formato electrénico en el sobre o
sobres correspondientes (como corresponda en cada caso).

Las empresas licitadoras pueden preparar y enviar esta documentacion de forma escalonada,
antes de hacer la presentacién de la oferta.

Para poder iniciar el envio de la documentacién, cuando proceda la herramienta requerira a
las empresas licitadoras que introduzcan una palabra clave para cada sobre con
documentacion cifrada.

Con esta palabra clave se cifrara, en el momento del envio de las ofertas, la documentacion.

Asimismo, el descifrado de los documentos de las ofertas se realiza mediante la misma
palabra clave, la cual deben custodiar las empresas licitadoras.

Hay que tener en cuenta la importancia de custodiar correctamente ésta o estas claves
(pueden ser la misma para todos los sobres o diferentes para cada uno de ellos), ya que sélo
las empresas licitadoras tienen (la herramienta de Sobre Digital no guarda ni recuerda las
contrasefias introducidas) y son imprescindibles para el descifrado de las ofertas y, por tanto,
para el acceso a su contenido.

La Administracién pedira a las empresas licitadoras, mediante el correo electrénico sefialado
en el formulario de inscripcién a la oferta de la herramienta de Sobre Digital, que accedan a
la herramienta web de Sobre Digital para introducir sus palabras clave en el momento que
corresponda.

Cuando las empresas licitadoras introduzcan las palabras clave se iniciara el proceso de
descifrado de la documentacién, que se encontrara guardada en un espacio virtual securizado
gue garantiza la inaccesibilidad a la documentacién antes, en su caso, de la constitucién de
la Mesa y del acto de apertura de los sobres, en la fecha y hora establecidas.

Las empresas licitadoras deben introducir en todo caso la palabra clave antes de la apertura
del primer sobre cifrado.

En caso de que alguna empresa licitadora no introduzca la palabra clave, no se podra acceder
al contenido del sobre cifrado. Asi, dado que la presentacion de ofertas a través de la
herramienta de Sobre Digital se basa en el cifrado de la documentacién y requiere
necesariamente la introduccién por parte de las empresas licitadoras de la /s palabra /s clave,
gue solo ellas custodian durante todo el proceso, para poder acceder al contenido cifrado de
los sobres, no se podra efectuar la valoracién de la documentacion de su oferta que no se
pueda descifrar por no haber introducido la empresa la palabra clave.
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Una vez cumplimentada toda la documentacion de la oferta y adjuntados los documentos que
la conforman, se hara la presentacion propiamente dicha de la oferta. A partir del momento
en que la oferta se haya presentado, ya no se podra modificar la documentacion enviada.

En caso de fallo técnico que imposibilite el uso de la herramienta de Sobre Digital el Gltimo
dia de presentacion de las proposiciones, el érgano de contratacién podra ampliar el plazo
de presentacion de las mismas el tiempo que se considere imprescindible, modificando el
plazo de presentacion de ofertas; publicando en la Plataforma de Servicios de Contratacion
Pudblica la enmienda correspondiente; y, adicionalmente, comunicando el cambio de fecha a
todas las empresas que hubieran activado oferta.

Puede encontrar material de apoyo sobre cémo preparar una oferta mediante la herramienta
de sobre digital en el apartado de "Licitacién electronica” de la Plataforma de Servicios de
Contratacion Publica, en la direccion web:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xh
tml?set-locale=ca ES

Las ofertas presentadas deben estar libres de virus informaticos y de cualquier tipo de
programa o cédigo dafiino, ya que en ningun caso se pueden abrir los documentos afectados
por un virus con las herramientas corporativas de la Generalitat de Catalufa. Asi, es
obligacion de las empresas contratistas pasar los documentos por un antivirus y, en caso de
llegar documentos de sus ofertas con virus, sera responsabilidad de ellas que ICRA no pueda
acceder al contenido de los mismos.

En caso de que algun documento presentado por las empresas licitadoras esté dafiado, en
blanco o sea ilegible o esté afectado por algun virus informético, la Mesa de contratacion
valorara, en funcion de cual sea la documentacién afectada, las consecuencias juridicas
respecto de la participacion de esta empresa en el procedimiento, que hayan de derivarse de
la imposibilidad de acceder al contenido de alguno de los documentos de la oferta. En caso
de tratarse de documentos imprescindibles para conocer o valorar la oferta, la mesa podra
acordar la exclusion de la empresa.

Las especificaciones técnicas necesarias para la presentacion electronica de ofertas se
encuentran disponibles en el apartado de "Licitacion electrénica" de la Plataforma de
Servicios de Contratacion Publica, en la direccién web:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xh
tml?set-locale=ca ES

Las personas interesadas en el procedimiento de licitacion también pueden dirigirse al 6rgano
de contratacion por solicitar aclaraciones de lo establecido en los pliegos o el resto de
documentacion, a través del apartado de preguntas y respuestas del tablero de avisos del
espacio virtual de la licitacién. Estas preguntas y respuestas seran publicas y accesibles a
través del panel mencionado, residenciado en el perfil de contratante de ICRA.

Las proposiciones son secretas y su presentacion supone la aceptacion incondicionada por
parte de la empresa licitadora del contenido del presente pliego, asi como del pliego de
clausulas administrativas, asi como la autorizacion a la mesay al 6rgano de contratacion para
consultar los datos que recogen el Registro Electronico de empresas de la Generalitat de
Catalufia o el Registro oficial de licitadores y empresas clasificadas del sector publico, o las
listas oficiales de operadores econémicos de un Estado miembro de la Unién Europea.
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Cada empresa licitadora no puede presentar mas de una proposicion. Tampoco podra
suscribir ninguna propuesta en UTE con otros si lo ha hecho individualmente o figurar en mas
de una unién temporal. La infraccion de estas normas dara lugar a la no admision de todas
las propuestas por él suscritas.

9.- RESUMEN DE DOCUMENTACION A PRESENTAR POR SOBRE ELECTRONICO Y
PROPOSICIONES:

Debera subirse en el apartado correspondiente del sobre digital la siguiente documentacion:

(B) Descripcién técnica
Dicho documento debera adjuntarse en PDF con la descripcion técnica y cobertura de las
prestaciones ofrecidas.

Descripcion técnica del servicio y prestaciones.

(C) Declaracion de excusividad . En el momento de presentar oferta, se debera adjuntar la
correspondiente declaracién de exclusividad que justifica que el licitador es el Unico proveedor
gue puede realizar el servicio.

Remarcar que también debera adjuntarse cumplimentado y firmado el (A) DEUC y los
documentos (D) ANEXO 1 del modelo de oferta econémica y el documento (E) ANEXO 4 con
la declaracion responsable de sumision a la normativa de proteccion de datos del Pliego de
Clausulas Administrativas.

10.- FACTURACION Y PAGO.

La facturacion del servicio por parte del adjudicatario se realizara a inicios de la anualidad
correspondiente al periodo vigente.

La facturacion se realizara por factura electrénica. ICRA realizara la validacion de las facturas
previo pago de las mismas.

La forma de pago sera por transferencia bancaria.

El pago de la factura sera una vez la misma haya sido registrada y conformada por parte de
ICRA.

La conformacion de la factura por parte de ICRA sera a 30 dias de la fecha de registro de
descarga de la misma en la Plataforma de recepcion de facturas electronicas o de recepcion
de la factura.

Una vez validada la factura por ICRA, se procedera al pago que sera por transferencia
bancaria a 30 dias de la fecha de conformacion de la factura por parte de ICRA (siendo el dia
de pago el dia 10 o 25 de cada mes).
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11.- CONDICIONES DE TRANSPORTE Y ENTREGA

(CUANDO PROCEDA)
La empresa adjudicataria debera hacer una Unica entrega en el plazo maximo de ...

Todos los gastos de transporte, entrega y embalaje de los articulos a suministrar, hasta su
punto de destinacién, son a cargo de la empresa adjudicataria.

El adjudicatario debe embalar convenientemente los articulos objeto del suministro para que
éstos lleguen en las mejores condiciones. Cualquier desperfecto de los articulos ocasionado
durante su traslado sera a cargo de la empresa adjudicataria.

La direccion de entrega sera:

Institut Catala de Recerca de I’Aigua. Edificio H20 en calle Emili Grahit, 101, 17003
Girona.

La entrega de los articulos a suministrar por parte del adjudicatario se realizara directamente
en los almacenes o dependencias habilitadas al efecto que indique el responsable del
contrato.

En caso de suministros que incluyen instalacion o montaje, la transferencia de riesgos se
produce tras su puesta en marcha y siempre después de la firma del acta de recepcion
conforme del suministro recibido, por todas las partes. Por tanto, el adjudicatario debera
desembalar, realizar el montaje y la puesta en marcha.

Por motivos de seguridad, el adjudicatario debe contactar con el responsable del contrato
para concretar el dia y hora de la entrega del material. Asimismo, el adjudicatario debe facilitar
el nombre, apellidos y DNI de la/s persona/s que efectuardn la entrega, y matricula del
vehiculo.

Se informa al adjudicatario de que en ICRA no se dispone de puerto de descarga.

12.- CONDICIONES ADICIONALES.

Ademas, el adjudicatario debera cumplir con las estipulaciones de los Pliegos de Clausulas
Administrativas Particulares; su incumplimiento, se estara a las penalidades que puedan
prever dichas clausulas o, en su defecto, las reflejadas en la Ley de Contratos del Sector
Publico vigente.

Asimismo, en el Pliego de Clausulas administrativas particulares de este procedimiento, se
establecen los requisitos para la participacion de licitadores inscritos en RELI, ROLECE o
equivalente. En el caso de los procedimientos abiertos simplificados abreviados, también se
admiten empresas no inscritas, con el objetivo de ampliar la concurrencia.

Los licitadores que sean propuestos como adjudicatarios deberan aportar certificado de
disponer de pdliza de responsabilidad civil por la actividad realizada con una cobertura no
inferior a 350.000,00 €.
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13.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

De conformidad con el articulo 202 de la LCSP, se establece como condicion especial de
ejecucion, de acuerdo con lo previsto en los articulos 122 y 202 de la LCSP, el contratista
deberd respetar la normativa vigente en materia de proteccion de datos, calificandose estas
obligaciones como de caracter esencial.

ICRA supervisara y verificard el cumplimiento de la obligacion asumida por el adjudicatario
respecto a la condicidn especial de ejecucion recogida en esta clausula.

A estos efectos, el adjudicatario podra ser requerido en cualquier momento de la vigencia del
contrato y, en todo caso, tendrd que verificarse su cumplimiento antes del abono de la
totalidad del precio del contrato.

El incumplimiento de esta condicion especial de ejecucion podra dar lugar a la imposicion de
una penalizacién equivalente al 2% del importe adjudicado.

Esta condicion especial de ejecucion tiene la caracteristica de obligatoriedad en la fase de
cumplimiento de contrato y, su incumplimiento o cumplimiento defectuoso podria ser causa
de resolucion del contrato o, en su caso, reclamacién por dicho incumplimiento.

14.- ACREDITACION DE LA APTITUD PARA CONTRATAR, SOLVENCIA TECNICA Y
SOLVENCIA ECONOMICA.

Una vez que la mesa de contratacion haya revisado la documentacion inicial presentada por
su empresa, haya emitido una evaluacion favorable y haya determinado que su empresa es
el licitador que ha presentado la propuesta con mejor relacion calidad-precio y por tanto con
puntuacion mas alta segun los criterios indicados en los Pliegos de Clausulas Administrativas
Particulares (PCAP) y Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) de este procedimiento, para
poder proceder a proponerlo como adjudicatario de este proceso sera necesario acreditar la
aptitud para contratar, asi como la solvencia empresarial y técnica.

Y por tanto se le requierd que, en el plazo de 7 dias habiles contados a partir de la fecha de
envio de la notificacion de requerimiento de documentacién, aporte la siguiente
documentacion:

Para acreditar la Aptitud para contratar:
e Certificado del representante legal de inscripcion en el RELI o ROLECE incluyendo
una declaracién de que los datos que constan estan actualizados y el numero de
referencia de inscripcion. (Entidades inscritas)

e Persona fisica o juridica: NIF y Escritura de constitucién y modificaciones en el caso
gue las hubiere, cuando proceda.

¢ DNIy poderes del representante que firmara el contrato.

e Aceptacion incondicional de las clausulas administrativas y técnicas de este concurso
(segun documento que se adjuntara).

e Declaracién responsable de no estar incursa la empresa en prohibicion de contratar

y estar al corriente del cumplimiento de obligaciones tributarias y de Seguridad
Social (segun documento que se adjuntard).
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Justificante de la existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales
por un importe igual o superior a 350.000 euros, asi como compromiso de su
renovacion o prérroga durante todo el periodo de vigencia del contrato.

Justificante de constitucion de la Garantia definitiva por el 5% del importe adjudicado.

Para acreditar la solvencia técnicay profesional:

Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la
empresa, participantes en el contrato, especialmente aquellos encargados del control
de calidad (indicando, en cualquier caso, nombre y apellidos de cada persona, DNI,
cargo Yy vinculacion con la empresa, formacion y experiencia del profesional y
antigiiedad en la empresa).

Para acreditar la solvencia econémicay financiera:

Declaracion relativa a la cifra global de negocios relativa a como minimo los ultimos
TRES (3) ANOS.

Certificacién positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria
en la que se contenga genericamente el cumplimiento de los requisitos establecidos
del articulo 13 del RGLCAP.

Certificacidon positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social en la que se
contenga genericamente el cumplimiento de los requisitos establecidos del articulo 14
del RGLCAP.

Alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE), en el epigrafe correspondiente
al objeto del contrato y el dltimo recibo pagado, siempre que ejercite actividades
sujetas y no exentas del citado impuesto.

En caso de que el equipo técnico considere como necesario aportar documentacion adicional
para acreditar que la propuesta del licitador cumple con todos los requisitos indicados en el
apartado 5 de prescripciones técnicas de este pliego, podra solicitar el envio de
documentacién acreditativa o las aclaraciones que considere necesarias, asi como solicitar
gue se acredite como se ha meritado la puntuacion del apartado 6 de este pliego.

Organo de contratacién: Sr. lvan Sanchez Tolosa
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ANEXO 1: MODELO DE ACTA DE RECEPCION (*cuando proceda)

ACTA DE RECEPCION‘ DEL SUMINISTRO/ SERVICIO
DEL INSTITUT CATALA DE RECERCA DE L'AIGUA (ICRA)”, Exp.2024/_ _

El de de 2024, reunidos:
El Sr./Sra./Dr./Dra. ,en representacion de ICRA, y el
Sr./Sra. en representacion de la empresa

(adjudicataria).

De conformidad con el articulo 210, 304 y concordantes de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, por la que se regula la Ley de Contratos del Sector Publico, la recepcion es
aplicable una vez efectuadas las prestaciones acordadas, en este caso, las indicaciones
técnicas prescritas en el Pliego de Clausulas Administrativas y Prescripciones Técnicas a las
que se someten al firmar el contrato.

Después de examinar cuidadosamente la totalidad del suministro / servicio recibido, y vista
su adecuacion a la documentacion técnica y administrativa que regula las obligaciones del
proveedor, el Sr./Sra./Dr./Dra. , como responsable
técnico del expediente de referencia, en representacion del ICRA, lo consideran como bien
suministrado y/o servicio correcto, cumpliendo con las especificaciones técnicas del objeto
del procedimiento Exp.2024/_ _

En consecuencia, en cumplimiento del articulo 210, 304 y concordantes de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, por la que se regula la Ley de Contratos del Sector Publico, se
procede a la recepcion del suministro y/o finalizacion del servicio en tiempo y lugar

indicados en el contrato firmado en su dia siendo este firmado en fecha (dia) de
(mes) de 2024. El periodo de garantia establecido comienza segun lo especificado
en el Pliego de Clausulas Administrativas, que es de anos de garantia.

Y para que conste se extiende la presente acta, en el lugar y el dia indicados al inicio, a
enviando una copia a la empresa adjudicataria del contrato archivandose, la otra en el
expediente administrativo correspondiente.

En prueba de conformidad firman las partes.
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