Licitacio gestio servei municipal d’abastament d’aigua i clavegueram

PLEC DE
PRESCRIPCIONS
TECNIQUES QUE

REGIRA L’ADJUDICACIO
DEL CONTRACTE DE
GESTIO DE SERVEIS
RELATIU AL SERVEI

MUNICIPAL
D’ABASTAMENT
D’AIGUA POTABLE |
CLAVEGUERAM DE
SANAUJA

Ajuntament de Sanaiija
Carrer Bassal 4, SANAUJA. 25753 (Lleida). Tel. 973476008



WRELEs

we. Ajuntament de
*ou® Sanaiija Nam. Exp.:108/2023

Licitacio gestio servei municipal d’abastament d’aigua i clavegueram

TAULA DE CONTINGUTS

TiTOL PRELIMINAR. PRESCRIPCIONS GENERALS .......cooviiveeieeeeeeeeen 4
1. ODJECte eI PIEC ... 4
Y B 1= {1 0 o7 T o - P 5
3. AMDIt GEOGIAFIC. .. ..o 5
4. Obligacions del contractista.............ccooviiiiiiiiiii i 5
0. PEISONAL ... e 6

TiTOL I. OPERACIO | MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS

D’ABASTAMENT D’AIGUA POTABLE........cooieeee e 8
B. ODJECTE ..o 8
7. SEIVEIS COMPIESOS ..ceeeiuiuuuiaaeeeeeeeeiieteaaaaeeeeaeeeeeennnaeeeeeeeeeesnnnnnaaaaaeeaeennes 8
8. Obres incloses en I'objecte del contracte ..., 10
9. Gestid de comptadors i ESCOMESES.......coeiiiiiiiiiiiiiieee e e 12

Manteniment i SUDSEIIUCIO ..........coooiiiiii 12

Noves instal-lacions ... 12
10.  EXECUCIO A’'ODIES....eei e 12
11.  Mitjans materials per a I'execuci6 del contracte ................cevveeeviieenneee. 14
12.  Mitjans personals per a I'execucio del contracte ............cccooeeeveeeiinnnne. 14
13. Aplicacio informatica de gestio del servei..........coovvviiiiiiiiiieiiieeeenn. 15
14.  Mecanismes de COOrdiNAaCIO............evuueeiiiieeiiiiieiiieeeeieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeees 16
15. Continuitat del servei d'abastament d'aigua...............ccccoooeiiiiirininnnnnnn. 17

TITOL 1l. OPERACIO | MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS DE

CLAVEGUERAM | DRENATGE URBA ......ooiiiiiiiiieee e 19
L T © ] o] =T o (- USSR 19
17.  SEIVEIS COMPIESOS .. . i i e eieiiiiiiia e e e e e e e eeeeatae e s e e e e e eeeeaeeaanaaaaeeeeeeeeeeennnns 19
18. Destinacio dels residus i fangs..........cuueveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeee e 20
19. Explotacio, manteniment i conservacio de la xarxa de col-lectors ...... 21
20. Prevencio de riscos laborals ..o 22
21. Obres incloses en 'objecte del contracte............ccooevviiiiiiiiiiieeiiieenn, 24
22.  EXECUCIO d'ODIeS....ccoiiiiiiiiiiiiie et 25

Ajuntament de Sanaiija
Carrer Bassal 4, SANAUJA. 25753 (Lleida). Tel. 973476008
https://www.sanauja.cat/

-2-



Loy

we. Aluntament de

wovw Sanalija Num. Exp.:108/2023
w Licitacio gestio servei municipal d’abastament d’aigua i clavegueram

23. Mitjans materials per a I'execucio del contracte ...............cccoeeeeeieeeene. 25
24. Mitjans personals per a I'execucio del contracte................coooeeeeinnnnee. 26
TITOL HI. GESTIO DE CLIENTS ...ttt 27
25, ODJECte...coiiiiiee 27
26.  ServeiS INCIOSOS ....o.oviiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt eeeeeeeeaees 27
27. Mitjans materials per a I'execucio del contracte..............cccccceeeeenenennnne. 28
28. Mitjans personals per a I'execucio del contracte...............cccoevevvnnnnnen. 28
29. Aplicacio informatica de gestid del servei..........coovvvvvciiiiieiiieeeieennen. 29
TiTOL IV. CONTROL DE QUALITAT DE L’'AIGUA .....ccooiiieeie e, 31
30, ODBJECIE ..o 31
31, SEerveiS INCIOSOS ..o e e e e e 31
32. Comunicaci6 dels resultats dels controls ............ccccoeiiiiii. 31
ANNEX 1. REGLAMENT MUNICIPAL DEL SERVEI ........oooviiiiiiiiiiiieeieeee. 33
ANNEX 2. ORDENANCA NO FISCAL REGULADORA DE LES TARIFES DEL
SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA POTABLE..........oviiiiiieieieeeeeee e, 34

ANNEX 3. ORDENANCA MUNICIPAL REGULADORA DE LES INFRACCIONS
PER MALBARATAMENT D’AIGUA DE XARXA EN SITUACIONS DE
SEQUERA . . e 35

Ajuntament de Sanaiija
Carrer Bassal 4, SANAUJA. 25753 (Lleida). Tel. 973476008
https://www.sanauja.cat/

-3-



Loy

we. Aluntament de

wovw Sanalija Num. Exp.:108/2023
w Licitacio gestio servei municipal d’abastament d’aigua i clavegueram

TITOL PRELIMINAR. PRESCRIPCIONS GENERALS

1. Objecte del Plec

El present Plec conté les prescripcions técniques particulars que regiran el
contracte de gestio de serveis relatiu al servei municipal d’abastament d’aigua
potable i clavegueram, amb la finalitat d’assegurar el seu funcionament d’acord
amb les condicions establertes en aquest plec i en el plec de clausules adminis-
tratives particulars.

El servei municipal d’abastament d’aigua potable i clavegueram és de titulari-
tat de ’Ajuntament, i la seva forma de prestacio és indirecta, en la forma de con-
cessiod, per la qual cosa I'operador n'assumeix la responsabilitat i tots els riscos
operacionals significatius.

L’'objectiu del contracte és garantir la millor qualitat de I'aigua i del funciona-
ment del servei municipal. L’operador assumeix al seu carrec totes les despeses
del servei, i en particular:

a) Cost de la energia eléctrica consumida pels elements de bombament,
regulacio, dosificacio de productes i altres elements integrants del ser-
vei municipal.

b) Cost de la compra d’aigua a la Mancomunitat del Solsonés.

c) Cost de personal, materials de manteniment i conservacié, analitiques,
productes per al tractament, vehicles, despeses de gestio i atencio de
clients.

d) Canon de l'aigua a abonar a I’Agéncia Catalana de I'Aigua per les enti-
tats subministradores com a subjecte passiu contribuent, aixi com al-
tres carregues que aquesta Agencia imposi a I'entitat subministradora
per la utilitzacio de I'aigua.

e) Els tributs que gravin la concessié i I'explotacio del servei.

f) El cost dels treballs técnics i administratius necessaris davant de I'Ad-
ministracio Hidraulica per tal de tenir degudament inscrits els aprofita-
ments hidraulics de titularitat municipal, i que actualment, o en un futur,
estiguin adscrits al servei.

g) El cost dels treballs técnics i administratius necessaris davant del De-
partament d’Industria per tal de mantenir degudament legalitzades to-
tes les instal-lacions.

h) Les inversions i obres a realitzar, que s’inclouen de forma expressa en
aquest Plec.
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2. Definicions

Conservacié: manteniment especific de I'obra civil, edificis, col-lectors, jardi-
neria i altres instal-lacions annexes als sistemes d’abastament o de sanejament.

Manteniment correctiu: és aquell que es realitza a un equip o element com a
consequéncia d’una avaria o d’'una disminucio de la qualitat del servei per sota
dels limits prefixats. Aquest tipus de manteniment, tot i que en general es tracta
d’'un manteniment no programat, en ocasions es pot planificar.

Manteniment normatiu: és aquella part del manteniment preventiu que ve es-
tablert per la legislacio vigent. Inclou tant equips com instal-lacions (extintors,
calderins, instal-laci6 eléctrica de baixa tensio,... ).

Manteniment predictiu: és aquella part del manteniment preventiu que condi-
ciona la realitzacio del manteniment de I'equip o element al coneixement d’'un
parametre predeterminat, del que es realitza un seguiment peridodic o continu.
Aquest seria el cas de l'analisi de vibracions, mesura d’aillaments, mesura de
consums, etc.

Manteniment preventiu: €s aquell que es realitza a un equip o element com a
consequéencia de determinats criteris prefixats (nombre d’hores de funcionament,
periodes de temps,...) amb 'objectiu d’evitar avaries o disminucions en el rendi-
ment dels equips que puguin afectar al bon funcionament del procés de depura-
cio. Per tant, es tracta sempre d’'un manteniment programat.

Mostres no conformes: seran aquelles que superin els valors limits permesos
en algun dels seus parametres i no hi hagi una causa técnica justificada no im-
putable al contractista.

3. Ambit geografic

L’objecte del present contracte és la prestacid de serveis en els sistemes
d’abastament d’aigua potable, clavegueram i drenatge urba del municipi de Sa-
nadja.

4. Obligacions del contractista

El prestador dels servei, a més de les obligacions indicades en el Plec de
clausules administratives, les generals que estableix la Llei de contractes del
sector public (LCSP), el Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals
(ROAS), i d'aquelles que es derivin d’allo establert en les altres clausules
d’aquest Plec, tindra les seguents:

a) Prestar el servei en les condicions técniques i de qualitat previstes en
el present Plec de prescripcions técniques, i amb aquelles millores que
resultin de la seva oferta.
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b) Prestar els serveis ajustant-se, en tot moment, al Reglament municipal
del servei i a 'Ordenanga municipal reguladora dels preus per al sub-
ministrament d’aigua. El Reglament i I'Ordenanca podran ser modifi-
cats per part de I'’Ajuntament d’acord amb la normativa vigent per tal
d’adaptar-se a les necessitats i condicions del servei.

c) Garantir amb la seva execucié que el servei de subministrament d’ai-
gua es pugui prestar de forma ininterrompuda tots els dies de I'any.

d) Informar periddicament de I'evolucié de I'execucié del contracte, i im-
mediatament de qualsevol fet rellevant que pugui afectar el servei mu-
nicipal.

e) Remetre en qualsevol moment tota la informacié i documentacio que li
sol-liciti '’Ajuntament, sotmetre’s si escau al control i fiscalitzacié i per-
metre la inspeccio per part dels serveis municipals.

f) Redactar durant el primer any de contracte un protocol d’emergéncies
que comprengui tots els riscos significatius als quals s’enfronten els
serveis i el protocol d’actuacions en cas d’incidéncies.

g) Preparar al seu carrec la documentacié técnica i administrativa neces-
saria per a sol-licitar subvencions i/o ajuts d’altres administracions o
entitats per a actuacions en els serveis d’aigua i clavegueram.

El contractista haura d’atendre a totes aquelles ordres que dicti 'Ajuntament.
Per aquesta finalitat existira un Llibre d’Ordres en el qual el contractista, en cas
de disconformitat, podra introduir també les observacions que consideri conveni-
ents dins del termini maxim de 48 hores, sense perjudici del caracter executiu de
la decisié adoptada per I'’Ajuntament.

5. Personal

S’exigira estrictament la preséncia i dedicacié de personal als serveis munici-
pals segons I'horari i dedicacié que estableixi I'oferta de I'adjudicatari. El contrac-
tista assegurara la disponibilitat del personal necessari fora d’aquest horari per
tal d’atendre situacions d’emergéncies derivades del servei contractat. El con-
tractista no pot pretextar la manca de personal per a suspendre, retardar o reduir
els serveis objecte del contracte, havent de disposar del personal necessari en
qualsevol moment i per qualsevol motiu sense cap tipus de repercussio addicio-
nal en els costos.

En el termini d’'un mes a partir de l'inici dels treballs, el contractista presentara
a I’Ajuntament una relacié nominal de tot el personal d’explotacié amb indicaci-
ons de la seva categoria, torn i servei encomanat. Qualsevol modificacié poste-
rior, haura de disposar de la conformitat previa per escrit de I’Ajuntament.

L’Ajuntament podra requerir el canvi de qualsevol dels membres del personal
dels serveis objecte d’aquest contracte, quan consideri que el seu perfil o el
desenvolupament de les seves tasques no estigui d’acord amb els criteris de
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qualitat, eficiencia i professionalitat que es considerin necessaris. Davant
d’aquesta situacio el contractista haura de realitzar el canvi de forma immediata
(maxim 1 mes), sense carrec addicional. El no compliment d’aquesta obligacio
pot donar lloc a la rescissié del contracte per part de I’Ajuntament.

Les baixes laborals superiors a 1 setmana hauran de substituir-se.

L’empresa contractista vetllara perqué existeixi una col-laboracio optima entre
el personal d’explotacio i el de manteniment, assignant al personal d’explotacio
I'obligatorietat de comunicar al personal de manteniment qualsevol anomalia de-
tectada, i fins i tot assignant a personal d’explotacié les tasques més basiques
de manteniment, sempre i quan se’ls hi proporcioni la formacio adient.

El contractista haura de disposar de dues persones permanentment localitza-
bles mitjangant teléfons mobils, per tal que es pugui contactar en qualsevol mo-
ment per a la resolucié de problemes de forma immediata. Aquest personal haura
de tenir prou coneixement sobre el servei i capacitat de decisid suficient.

El personal haura d’atendre amb tota correccio als representants de I'Ajunta-
ment en totes les visites, inspeccions i treballs que efectuin en les instal-lacions,
proporcionant-los totes les dades i informacié que sol-licitin. En el cas de falta
reiterada d’atencié o d’incorreccid, el contractista estara obligat a adoptar les
mesures oportunes, incloent la substitucio de la persona responsable d’elles, per
evitar reincidéncies en els mateixos actes. Al mateix temps, haura d’atendre totes
les visites, degudament autoritzades.

L'empresa contractista estara en tot moment al corrent del pagament de les
quotes de la Seguretat Social i de la resta de carregues socials establertes per
la normativa vigent.

L’Ajuntament no contraura cap relacio laboral amb el personal de I'empresa
adjudicataria durant la vigéncia del contracte ni a la seva finalitzacio.
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TiTOL I. OPERACIO | MANTENIMENT DE LES
INSTAL-LACIONS D’ABASTAMENT D’AIGUA POTABLE

6. Objecte

Les instal-lacions de la xarxa del servei public municipal de subministrament
d’aigua potable han de tenir un estat de conservacié que n’asseguri el seu Us
normal i que el servei es pot prestar amb les adequades garanties de disponibi-
litat i qualitat. Per a aixo cal dur a terme, de forma continuada, les accions de
caracter preventiu i correctiu en els ambits del manteniment, la conservacié i la
renovacio de la xarxa que garanteixin no només el funcionament correcte present
sin6 també el futur.

El temps de resposta en cas d’avisos per fuites a la xarxa o avaries no podra
ser superior a 30 minuts. Per tal de garantir aquest temps de resposta, el con-
cessionari haura de tenir un centre de treball amb un minim de 1 operari, en un
radi no superior a 35 kilbmetres del nucli urba principal del municipi. En el termini
d’'un mes des de la signatura del contracte, el concessionari haura de presentar
a 'Ajuntament I'adreca del centre de treball i la relacié de personal que hi sigui
adscrit.

Les obligacions de manteniment, conservacio i d’atencio a les despeses dels
subministraments a carrec del contractista s’estendra a les instal-lacions que s'in-
corporin al servei municipal al llarg de la vida del contracte.

7. Serveis compresos

Els serveis a desenvolupar son tots aquells necessaris per a assolir 'objecte
indicat en la clausula anterior, per tal de garantir, de manera permanent, el sub-
ministrament d’aigua potable a les persones usuaries del servei en el municipi, i
en especial els seglents:

a) Totes les tasques de conservacid, manteniment i reposicio de les ins-
tal-lacions del servei municipal d'abastament d'aigua potable en baixa,
que a titol enunciatiu inclouen:

-Vigilancia, control, conservacio i manteniment de les instal-lacions de
captacid, plantes de tractament i de les estacions de bombament i
xarxa d'impulsio.

-Vigilancia, control, conservacié i manteniment de conduccions gene-
rals, dipdsits, estacions de tractament, estacions de telecontrol i xarxa
de distribucié.

-Neteja i pintura periddica d'equips, instal-lacions i obra civil.
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-Recerca, localitzacié i reparacio de fuites a les xarxes d'impulsié, de
distribucio i escomeses del servei.

-Maniobra i verificacido periodica del bon funcionament de valvules,
comportes, claus de pas, boques de reg, hidrants d'incendis i, en gene-
ral, de qualsevol element del servei, aixi com el manteniment i repara-
ci6 de les deficiéncies i avaries d'aquests elements.

-Manteniment i conservacio de tots els elements constructius de la
xarxa, com ara casetes on hi ha els equips de bombament, els de trac-
tament, els armaris eléctrics de comandament i els equips de telecon-
trol.

Reparar amb celeritat les avaries i obstruccions que es produeixin en
els diferents elements del servei municipal d'abastament d'aigua. El
temps d'obertura de rases a la via publica sera el minim imprescindible
per a efectuar les reparacions. El paviment i els elements afectats
s'hauran de deixar en perfecte estat un cop acabades les reparacions.

Manteniment dels comptadors sectorials de |la xarxa de distribucio i dels
altres cabalimetres de control del sistema d’abastament, substituint a
carrec del contractista aquells aparells de mesura avariats o que pre-
sentin subcomptatge.

Revisié dels hidrants del servei, amb una freqiéncia minima d’almenys
un cop a I'any, comprovant que estiguin en perfecte estat i substituint
aquelles peces que fos necessari per tal d’'assegurar-ne una correcta
funcionalitat.

Executar totes les escomeses a la xarxa d’abastament d’aigua en les
condicions fixades en cada moment per I'Ajuntament.

Realitzar |la lectura de comptadors de comptadors sectorials i dels punts
d’abastament.

Manteniment dels comptadors dels usuaris del servei, substituint
aquells comptadors que hagin esgotat la seva vida util o presentin mal-
funcions de dificil reparacio.

Realitzar el tractaments necessaris per garantir la potabilitat i qualitat
de l'aigua, complint la normativa sanitaria que en cada moment sigui
d’aplicacio.

Efectuar les determinacions diaries de clor residual i proves organolép-
tiques, de conformitat amb la normativa.

Adquirir tots els materials i elements necessaris per al funcionament del
servei en les condicions assenyalades anteriorment.

Millora de I'eficiéncia hidraulica del sistema d’abastament en ordre a
aconseguir el maxim aprofitament dels recursos hidrics disponibles.

Foment de 'estalvi d’aigua en el consum dels usuaris.
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ments hidraulics de titularitat municipal, i que actualment, o en un futur,

estiguin adscrits al servei.

n) Efectuar els treballs técnics i administratius necessaris davant del De-

partament d’Industria per tal de mantenir degudament legalitzades to-

tes les instal-lacions.

0) Inversions de millora, i ampliacio de la xarxa que siguin encarregades i
autoritzades per I'’Ajuntament. La retribucio d’aquesta activitat sera va-
riable en funcié de les inversions efectivament executades aplicant els

preus unitaris ofertats pel contractista.

p) Actualitzar el pla director del servei d’abastament d’aigua potable, en el

termini m’axim d’'un any des de la signatura del contracte.

8. Obres incloses en I’objecte del contracte

Les actuacions ordinaries de conservacio i reparacié de les instal-lacions del

servei (totes les de captacid, elevacio, tractament, impulsié, acumulacié i distri-

bucio fins a les connexions dels usuaris, incloses les instal-lacions electriques i

mecaniques de tot tipus) com a consequeéncia de fuites, avaries, o causes simi-
lars no es consideraran obres sin6 activitats de manteniment, i aniran a carrec

del prestador del servei.

L’operador assumeix I'obligacié d’executar o finangar al seu carrec, i dins dels

primers dos anys de contracte les seguents obres:

Actuacio Import  Import a
inversiéo | finangar

Substitucié canonada del carrer Cami del Con-

vent, placga i carrer Sant Roc i en sector Torrecom-

belles, i instal-lacié de 3 valvules reguladores de

pressio’ 267.871,29 | 8.924,99

Execucio de les obres i treballs per a una nova li-

nia de BT per al pou 9 de Sanauja, incloent els tra-

mits i permisos necessaris 11.258,88 | 11.258,88

TOTAL 20.183,87

T Aquesta actuacio esta subvencionada per I'’Agéncia Catalana de I'Aigua, d’acord amb la resoluci6 provisi-
onal d’atorgament de les subvencions de la convocatoria per a la concessié de subvencions, en regim de
concurrencia competitiva, adregades als ens locals per a la realitzacié d’actuacions per a la millora i reno-
vacio de les xarxes de subministrament d’aigua en baixa i per a la millora de la digitalitzaci6 dels sistemes

de gesti6 de l'aigua urbana dels municipis de Catalunya, de data 21 de marg de 2024.
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Per tant, en conjunt, les inversions a carrec del concessionari en el servei
d’abastament d’aigua potable sén de 20.183,87 €.

L’operador redactara el document técnic que sigui adequat en funcié del volum
i la naturalesa de I'obra (pressupost, memoria valorada o projecte), el pressupost
de la qual es calculara aplicant els preus unitaris de la base de preus de I'lTEC,
dels quals es deduira la baixa que resulti de la present licitacié. L’Ajuntament pot
optar en tot moment per a encarregar I'execucié al propi operador amb la baixa
resultant de la licitacid, o a licitar 'obra a banda. En aquest ultim cas, 'operador
assumira el pagament de les certificacions del contractista.

En el cas que I'actuacié requereixi de direccio facultativa aquesta anira a car-
rec del concessionari.

El termini maxim d’execucio de cada actuacio s’ajustara a alldo que determini
el document técnic aprovat a I'efecte per I’Ajuntament.

Addicionalment i dins la tarifa ofertada s’incloura una dotacié anual inicial
per al fons de reposicié i millores de 19.312,04 €/any. L’'import acumulat no
executat de cada anualitat s'acumulara al de I'exercici seguent, i el fons no apli-
cat a la fi del periode del contracte sera lliurat a I’Ajuntament.

La iniciativa per a executar obres amb carrec a aquest fons sera indistintament
de 'Ajuntament i de 'operador. En qualsevol cas, es requerira autoritzacio prévia
expressa de I'd0rgan de contractacio per a poder efectuar obres amb carrec a
aquest fons.

Per a sol-licitar aquesta autoritzacié I'operador redactara el document tecnic
que sigui adequat en funcié del volum i la naturalesa de I'obra (pressupost, me-
moria valorada o projecte d’acord amb les disposicions del ROAS), el pressupost
de la qual es calculara aplicant els preus unitaris de la base de preus de I'lTEC,
dels quals es deduira la baixa que resulti de la present licitacio.

L’Ajuntament pot optar en tot moment per a encarregar I'execucié al propi ope-
rador amb la baixa assenyalada, o per licitar 'obra a banda. En aquest ultim cas,
I'operador assumira el pagament de les certificacions del contractista amb carrec
al fons de reposicio i millores.

En el cas que fos necessari, per rad que el saldo disponible del fons de repo-
sicio i millores, fos inferior al valor de I'obra a executar, I'operador haura d’antici-
par fins a un maxim de dues anualitats de dotacié del fons, sense cap tipus de
cost financer.
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9. Gestié de comptadors i escomeses

Manteniment i substitucid

La conservacio dels comptadors del servei d'abastament d'aigua sera realit-
zada pel prestador del servei, que realitzara les tasques de manteniment i repa-
racio necessaries per tal que estiguin en perfectes condicions de funcionament.

Quan les condicions dels aparells no permetin la seva reparacio, el prestador
del servei procedira a la seva substitucié per noves unitats.

Addicionalment el concessionari presentara durant el primer any de contracte
un Pla de renovacio del parc de comptadors dels usuaris del servei, que contem-
plara una substitucio progressiva dels comptadors de forma que la seva antigui-
tat no sigui superior als 10 anys. En qualsevol cas, sempre es donara prioritat a
la substitucié d’aquells comptadors que estiguin avariats o que el seu funciona-
ment no sigui I'adequat, i als que tinguin una antiguitat més elevada.

Els comptadors o aparells mesuradors de cabals correspondran als tipus apro-
vats per ’Ajuntament i verificats pel Servei Territorial d'Industria.

Mensualment el prestador del servei aportara a I’Ajuntament un llistat en el
qual constara el detall dels comptadors substituits indicant 'adrec¢a d’instal-lacio,
nom de I'abonat, fabricant, model i tipus de comptador, aixi com el seu numero
de referéncia. Els serveis tecnics municipals podran efectuar quantes comprova-
cions considerin necessaries per tal de validar aquesta informacié.

Noves instal-lacions

Les escomeses que condueixen l'aigua de la xarxa de distribucié a l'interior
dels immobles a abastar inclouen des de la conducci6 fins al comptador. La part
d'escomesa externa sera instal-lada pel prestador del servei segons allo indicat
en el Reglament del servei vigent. Cada escomesa portara una aixeta de pas
situada a I'entrada de la finca. EI comptador sera col-locat segons les disposici-
ons del Reglament del servei vigent. En edificis multiples, els comptadors hauran
de ser instal-lats sobre bateria ubicada en lloc de facil accés.

La instal-lacid de comptadors als nous usuaris del servei que es donin d’alta
es fara prévia realitzacié dels treballs de connexid i extensio de la xarxa, si resul-
tés necessari, i la subscripcio del contracte de subministrament.

La retribucié d’aquests serveis es realitzara aplicant els preus unitaris ofertats
pel prestador del servei.

10. Execucio d’obres

Els treballs d'obra civil necessaris per al manteniment del servei d'abastament
d'aigua potable estaran inclosos dins la retribucio del servei.

Tots els treballs d'obra civil necessaris per a I'execucié del contracte s'hauran
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d'executar segons alld que els serveis técnics municipals estableixin en cada
moment i, si escau, segons alld previst en els oportuns projectes redactats a
I'efecte.

Les obres i instal-lacions que s’executin, un cop acabades, quedaran subjec-
tes als tramits de recepcio previstos en la normativa vigent en matéria de con-
tractacié administrativa. La recepcié implicara la seva automatica adscripci6 al
servei municipal. El termini de garantia sera el que determini la legislacio o el
contracte corresponent.

Durant la realitzacié de les obres no es permetran altres interrupcions, restric-
cions o molésties al transit de vehicles i vianants i als accessos d'edificis, que les
estrictament indispensables, havent-se de consignar préviament amb tota preci-
si0 i claredat pel que fa a la seva classe, abast i durada. El prestador del servei
esta obligat a garantir en tot moment el normal funcionament dels serveis publics
afectats per les obres. Quan sigui imprescindible portar a terme alguna interrup-
cio, sol-licitara préviament autoritzacio a I'Ajuntament, el qual fixara l'abast i du-
rada de la mateixa.

En el cas de subcontractacions per a I'execucié de les obres s’estara a les
determinacions de la LCSP i del plec de clausules administratives particulars.

Quan s’hagin d’efectuar actuacions a la via publica que comportin I'obertura
del paviment, tant en calgada com en vorera, s’haura de seguir el seguent proto-
col:

a) El concessionari donara un avis pel mitja que li indiqui el responsable mu-
nicipal del servei, assenyalant la causa de I'actuacid, el lloc exacte de 'ac-
tuacié, 'abast de I'actuacié, la durada de I'actuacid, aixi com la data i hora
prevista d’inici. Si calgués acompanyara un planol d’emplagament.

b) Un cop acabada d’actuaci6 s’avisara al responsable municipal del servei
que s’han enllestit els treballs, acompanyant fotografies del paviment afec-
tat per 'actuacio i un petit informe de les feines efectuades. L’actuacié no
estara tancada fins al vist-i-plau del responsable municipal del servei.

c) Quan s’hagin efectuat rases, el rebliment requerira una correcta compac-
tacio per tal d’evitar que el paviment s’ensorri 0 es fracturi.

d) La reposicié de paviment, sempre que sigui possible, s’haura de fer amb
els mateixos materials que hi havia abans de I'actuacié. Cas que no exis-
teixi en aquell moment en el mercat el mateix model de panot, lloses o
llambordes es consultara al responsable municipal abans de col-locar un
model similar.

e) Per tal d’assegurar la correcta execucio dels treballs a la via publica, el
concessionari tindra a disposicié de I’Ajuntament un aval per un import de
10.000,00 €. Cada intervencio a la via publica tindra un termini de garantia
d’'un any des de la data de finalitzacié de I'actuacié. Si durant el periode de
garantia es produissin ensorraments, esquerdes o qualsevol altra anoma-
lia, el concessionari haura de refer la part malmesa al seu carrec, en un
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termini no superior a 10 dies des de la comunicacié de I'Ajuntament. Cas
de no fer-ho en el termini assenyalat, o bé que la reparacio6 no fos satisfac-
toria, '’Ajuntament podra optar per fer-ho directament amb carrec a I'aval
dipositat, sens perjudici de les sancions al concessionari a les quals po-
gués donar lloc.

11. Mitjans materials per a I'’execucioé del con-
tracte

El prestador del servei haura de disposar d'un magatzem a Catalunya, amb
totes les despeses al seu carrec, en el qual hi pugui tenir un estoc d’eines, equips
i materials, a I'objecte de poder atendre amb la major brevetat i d'immediat les
necessitats que sorgeixin per causa d'avaries en les instal-lacions. En |'oferta es
detallara la ubicacio del magatzem.

El prestador del servei haura de proveir-se de tot el material necessari per a
la correcta prestacio dels serveis contractats, el qual detallara en la seva pro-
posta. Els equips i materials necessaris per a I'execucié dels serveis seran pro-
pietat del prestador del servei, amb totes les despeses al seu carrec.

Com a elements complementaris del servei, el prestador haura de disposar
d’equips de deteccio de fuites d'aigua (portatils i sobre vehicle), detectors de tra-
jectoria de canonades i camera de TV per a inspecci6 de tipus perxa.

Els vehicles necessaris per a la correcta prestacio del servei seran aportats
pel contractista. Els vehicles del servei aniran retolats amb la descripcio “SERVEI
MUNICIPAL D’AIGUES”.

Tot el material haura d'estar en perfectes condicions de neteja, conservacio i
manteniment.

12. Mitjans personals per a I’execucié del con-
tracte

El prestador del servei haura d’aportar el personal necessari per a la realitza-
Ccio de les operacions i tasques compreses en |'objecte del contracte. El personal
minim a incloure en I'equip de treball o brigada, que ha de prestar serveis haura
d’especificar-se en I'Oferta Técnica.

Addicionalment, el prestador del servei aportara personal per a la realitzacié
de guardies i emergéncies, per tal de garantir una assisténcia 24 hores davant
qualsevol incidéncia o eventualitat que es produeixi.

Segons determina l'article 15 del Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer, pel
que s'estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum huma,
el personal que treballi en feines amb contacte directe amb Il'aigua de consum
huma haura de complir els requisits técnics i sanitaris que determinen el Reial
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Decret 202/2000, de 11 de febrer, pel que s'estableixen les normes relatives als
manipuladors d'aliments (avui derogat, pel Reial Decret 109/2010, de 5 de febrer,
pel que es modifiquen diversos reials decrets en materia sanitaria per la seva
adaptacié a la Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre el lliure accés a les acti-
vitats de serveis i el seu exercici i a la Llei 25/2009, de 22 de desembre, de mo-
dificacio de diverses lleis per la seva adaptacio a la llei sobre el lliure accés a les
activitats de serveis i el seu exercici).

El prestador del servei complira alld disposat a la legislacié laboral i sobre
seguretat i salut en el treball.

La infraccio per part del prestador del servei de les seves obligacions amb el
personal contractat seran de la seva exclusiva responsabilitat. Si els possibles
conflictes laborals de qualsevol mena, entre el prestador del servei i el seu per-
sonal, afectessin la correcta prestacio del servei, '’Ajuntament adoptara les me-
sures oportunes d'acord amb la normativa vigent i reclamara al prestador del
servei pels possibles danys i perjudicis.

El prestador del servei sera responsable de la netedat, del decorum, de la
uniformitat en el vestuari dels seus treballadors i, de la mateixa manera, també
sera responsable de la descortesia o del mal tracte que el seu personal observi
respecte dels ciutadans, aixi com dels sorolls excessius que es produeixen du-
rant la prestacio dels serveis.

El prestador del servei posara en coneixement de I’Ajuntament el domicili i el
telefon dels operaris que puguin fer una intervencié immediata, i en notificara
qualsevol variacio que es produeixi al respecte, per tal que puguin ser faciiment
localitzables en cas de ser necessaria la seva intervencio.

13. Aplicacié informatica de gestié del servei

El contractista s’obliga a aportar una aplicacié informatica per a la gestio del
servei. Addicionalment, durant I'execucio del contracte caldra dur a terme tant
I'actualitzacié d’aquest aplicatiu a les darreres versions com les tasques de man-
teniment oportunes, a carrec del contractista.

L’aplicacié informatica de gestié sera operada principalment pel personal de
I'equip del contractista, pero el personal que I’Ajuntament autoritzi tindra ple ac-
cés en temps real a I'aplicatiu per a realitzar les consultes que requereixi, i si
escau I'entrada i modificacié de dades, en funcié dels permisos i privilegis que
estableixi I'’Ajuntament.

L’aplicatiu de gestio podra estar allotjat tant en servidors de I’Ajuntament, com
en servidors del contractista com en el nuvol, sempre que es garanteixi la seva
disponibilitat i operativitat i es possibiliti 'accés esmentat en el paragraf anterior.

Els ambits de gestio del servei que ha d’abastar I'aplicacio informatica sén les
seguents:
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a) Control i gestié d’actius, que ha d’incloure:
-L’inventari dels actius i elements de la xarxa.

-Dades técniques dels actius i de les operacions d’inversio, millora, re-
posicid, reparacido manteniment dels mateixos.

-Dades en temps real de la situaci6 i funcionament dels principals ele-
ments de la xarxa amb un sistema de telegestio.

-Planols de la xarxa de distribucié6 amb coordenades i cotes (escala
1:500).

-Connexi6é amb la base de dades cartografica i SIG.

b) Control de la gestidé d’operacions de conservacié i manteniment, que
ha d’incloure:

-Captacio de butlletes de treball del personal que realitza aquestes tas-
ques.

-Control de I'execucio dels plans de manteniment programats

c) Eines d’analisi i tractament de dades i procediments de Business Inte-
lligence.

d) Gestio técnica: 'aplicacio informatica ha de garantir 'accés a temps
real de la situacio de la xarxa (tant d’aigua potable com de sanejament),
de forma que es puguin controlar les avaries, punts conflictius, talls de
subministrament amb les arees i abonats afectats, claus de pas i val-
vules que s’han de maniobrar per realitzar la reparacio de I'avaria, etc.
pel que fa a la xarxa d’aigua potable, aixi com els trams revisats i el seu
estat de manteniment en el cas de la xarxa de sanejament.

Addicionalment I'aplicacié informatica de gestié proposada i els procediments
del contractista hauran de garantir el compliment de la normativa aplicable en
matéria de proteccié de dades, els requeriments de seguretat aplicables aixi com
la interoperabilitat i compatibilitat de les dades amb els sistemes informatics mu-
nicipals.

Els licitadors presentaran una Memoria explicativa de I'aplicacio de gestié que
proposen, que incloura I'exposicid del compliment dels requeriments técnics i
operatius esmentats, aixi com també de I'equipament tecnoldgic (indicant carac-
teristiques i requeriments técnics) que el personal encarregat de les operacions
de conservacio i manteniment ha de disposar per a I'enregistrament i transmissié
de lectures i butlletes de treball i la seva integracié a I'aplicacié informatica de
gestio.

14. Mecanismes de coordinacio

Per a 'adequada gestié del servei es requereix una coordinacié permanent
entre el contractista i els serveis técnics municipals, en cadascun dels ambits
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afectats pels diferents aspectes de la gestio del servei.

El responsable del contracte sera I'’Alcaldia (o la persona o drgan en qui dele-
gui), i sera també ell o la persona en qui delegui el principal interlocutor amb el
contractista per a la seva gestid, que canalitzara les peticions i sol-licituds al Res-
ponsable de I'equip de treball del prestador del servei, sense perjudici que per
part d’altres responsables municipals es puguin realitzar comunicacions i sol-li-
citar informacid i reunions per abordar diferents aspectes.

S’estableix una reunio presencial o telematica ordinaria amb periodicitat men-
sual entre ambdos responsables, a realitzar-se en dependéncies municipals, i a
les quals també hi podran assistir quan sigui adient altres membres de I'estruc-
tura municipal i de I'equip del contractista. En aquestes reunions el contractista
presentara un informe mensual per escrit segons model préviament aprovat per
I’Ajuntament de I'evolucié del servei, en el qual informara de les principals dades
del servei i la seva evolucié i perspectives (consums, ingressos, despeses, in-
versions, qualitat sanitaria, estat d’execucio de plans i programes, i altra informa-
Ccio técnica rellevant) amb dades estadistiques comparades, i s’exposara també
I'estat de la situacio de les peticions realitzades per I'’Ajuntament i d’altres opera-
cions rellevants.

Sense perjudici d'aix0, la comunicacié entre el contractista i I'’Ajuntament sera
permanent, via telefonica o per correu electronic, i es podran convocar reunions
presencials o virtuals per part del responsable del contracte sempre i quan es
consideri oportu, que hauran de ser ateses, en funcié de urgéncia, en el minim
periode possible, Aixi, aquelles reunions convocades amb caracter d’'urgéncia
per tractar aspectes que no poden, a criteri de I’Ajuntament, dilatar-se en el
temps, hauran de ser ateses per part del contractista en un periode maxim de 48
hores.

Anualment, i dins el primer mes de I'any natural seguent, el contractista pre-
sentara una memoria del servei de I'exercici, segons model préviament aprovat
per I'’Ajuntament.

15. Continuitat del servei d'abastament d'aigua

El prestador del servei posara l'aigua a disposicio permanent dels usuaris, tret
d'interrupcions degudes a for¢ga major o en els casos que s'especifiquen a conti-
nuacio:

a) Degut a reforgos i extensions de la xarxa de distribuci6 i instal-lacié de
connexions de servei.

b) Degut a aturades d'urgéncia, per tal de procedir a la reparacio d'avaries
gue no puguin esperar.

c) Degut a la impossibilitat de disposar de cabals suficients per a I'abas-
tament.

En qualsevol cas, quan s'hagin de realitzar treballs que necessitin interrupcié
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del subministrament, el prestador del servei procurara, amb tots els mitjans que
tingui a I'abast, que el nombre d'usuaris sense subministrament sigui el més re-
duit possible, aixi com realitzar els treballs amb la major rapidesa possible, per
tal de limitar la interrupcié del subministrament al minim de temps imprescindible.

Quan es produeixi la suspensié del subministrament especificada en el punt
b) per un periode de temps previsible superior a les cinc hores, i en tots els casos
esmentats en el punt a), el prestador del servei haura d'informar als usuaris afec-
tats mitjangant anuncis a la premsa, a través de I'emissora local o de la forma
que en cada moment resulti més util i practica.
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TiTOL Il. OPERACIO | MANTENIMENT DE LES
INSTAL-LACIONS DE CLAVEGUERAM | DRENATGE
URBA

16. Objecte

Les instal-lacions de la xarxa del servei public de clavegueram i drenatge urba
han de tenir un estat de conservacié que n’asseguri el seu us normal i que el
servei es pot prestar amb les adequades garanties de disponibilitat i qualitat. Per
a aixo cal dur a terme, de forma continuada, les accions de caracter preventiu i
correctiu en els ambits del manteniment, la conservacié i la renovacié de la xarxa
que garanteixin no nomeés el funcionament correcte present sin6 també el futur.

17. Serveis compresos

Els serveis a desenvolupar en aquest ambit son tots aquells necessaris per
assolir 'objecte assenyalat en la clausula anterior, per tal de garantir, de manera
permanent, la funcionalitat de la xarxa de clavegueram i drenatge urba, i en es-
pecial els seguents:

a) Neteja preventiva dels col-lectors en baixa: s’efectuara la neteja de la
xarxa de clavegueram com a minim una vegada a I'any. Transport i gestio
de residus inclosos. Es realitzara una segona neteja dels trams més con-
flictius. Per tal de no fer treballs innecessaris, es realitzara una inspeccié
de tota la xarxa amb pértiga (que inclou camera) per saber I'estat del tram
inspeccionat. En cas que es detecti alguna anomalia greu, es fara inspec-
ci6 amb camera robotitzada del tram esmentat.

b) Neteja de reixes i embornals: s’efectuara la neteja de totes les reixes i
embornals que el seu estat aixi ho requereixi, en tot cas s’efectuara un
minim de 2 neteges a 'any. Transport i gestié de residus inclosos.

c) Treballs d’emergéncia de neteges: correspon als treballs especials d’in-
tervenci6 a la xarxa de clavegueram, embornals, reixes, pous, sobreeixi-
dors a llera, entre d’altres, per eliminar fangs, graves i altres restes que
puguin acumular-se, ja sigui per fortes plogudes, per sequera o altres in-
cidéncies que es puguin ocasionar. En cas que aquestes no siguin neces-
saries, s’invertira en neteges preventives.

d) Revisi6 amb camera robotitzada de TV: En cas que es produeixi alguna
incidéncia a la xarxa de clavegueram i no sigui possible visualitzar el seu
origen, s'utilitzara una camera robotitzada de circuit tancat de TV per po-
der-ho inspeccionar. Si a final d’any no ha estat necessari fer us d’aquest
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servei, es realitzaran un seguit d’'inspeccions preventives a la xarxa fins a
completar 5 dies de servei de camera. El servei inclou els treballs addici-
onals de neteja de la xarxa per tal de facilitar el pas de la camera, incloses
en I'apartat de neteja dels col-lectors en baixa.

e) Obra civil i reposicié de canonades: Inclou els treballs corresponen a I'ex-
cavacio del terrenys (per obstruccions, blandons, fuites, entre d’altres),
visualitzacio del problema i la serva reparacié o substitucié de canonada
fins a 12 metres lineals, reblert de la rasa i reposicié de paviment, pous,
embornals i material auxiliar necessari.

f) Reposicié de tapes, embornals i reixes: Inclou els treballs de retirada de
tapa, embornal i reixa i els seus marcs, la reposicié de les mateixes i la
reposicio del ferm.

g) Oficina técnica: inclou I'assessorament, treballs de camp, estudis de via-
bilitat i els treballs técnics auxiliars necessaris.

h) L’existéncia d’'un servei de guardia permanent durant els 24 hores al dia
els 365 dies de 'any.

18. Destinacié dels residus i fangs

El contractista garantira durant I'explotacio la correcta retirada, transport i trac-
tament dels greixos, sorres, i residus de reixes i tamisos generats en les instal-la-
cions objecte de la present licitacio conforme a les seves caracteristiques i
d’acord amb la normativa especifica aplicable en cada cas.

El contractista haura de gestionar els fangs produits, de manera que puguin
retirar-se facilment i sense olors, en el lloc i forma permesos per la normativa
vigent.

Sempre que en base a la legislacidé vigent sigui possible, la destinacio final
dels fangs sera la seva reutilitzacio en el sector agrari, pel que s’haura de complir
allo establert en el Reial Decret 1310/90 de 29 d'Octubre i [I'Ordre
AAA/1072/2013, de 7 de juny, sobre utilitzacioé de fangs de depuracio en el sector
agrari, pel que es regula la utilitzacié dels fangs de depuracio en el sector agrari
i en les corresponents Autoritzacions com a Gestor de Residus per la seva apli-
cacio en l'agricultura.

L’empresa explotadora sera responsable que la gestié del fang generat per
I'objecte del contracte fins a la seva destinacio final es realitza de manera cor-
recta, sense generar molésties i complint estrictament la normativa vigent i els
procediments administratius establerts. En cas que es constatin eventuals males
practiques en la gestié del fang durant el seu tractament o destinacié final, 'em-
presa explotadora donara instruccions per a corregir immediatament la gestio,
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canviant el gestor de residus si s’escau. L'incompliment d’aquesta obligaci6 po-
dra ser causa de penalitzacié.

En el cas de que es produeixi un canvi sobtat en la qualitat del fang, que no
permeti la seva aplicaci6 final en I'agricultura sera d’aplicacié el Protocol entre
I'ACA i I'ARC, pel qual s'aprova el procediment de seguiment de la concentracio
de metalls pesants en el fang de les EDARs urbanes destinades a valoritzacié
agronomica. El contractista haura de realitzar al seu carrec les corresponents
caracteritzacions de fangs.

El contractista tindra 'obligacié de disposar d’una fitxa d’acceptacio pels dife-
rents destins de fangs especificats al PCAP.

19. Explotacié, manteniment i conservacié de la
xarxa de col-lectors

El contractista haura d’explotar, conservar i mantenir la xarxa de col-lectors
objecte d’aquest contracte.

El contractista sera directament responsable de mantenir en correcte estat de
funcionament i neteja la xarxa de col-lectors i especialment instal-lacions espe-
cifiques com reixes, sifons, vortex, etc..

Es obligacié del contractista atendre les obligacions que es deriven de I'apli-
caci6 del el Reial Decret 1290/2012, de 7 de setembre (BOE 227 de 20 de se-
tembre de 2012) en relacio als sistemes de sanejament que originen desborda-
ments en episodis de pluja, i en particular a alld que s’indiqui a la resolucié d’au-
toritzacid d’abocament del sistema de sanejament en relacio al control, registre i
neteja dels desbordaments que s’originin per I'actuacié dels sobreeixidors del
sistema en episodis de pluja.

El contractista estara obligat a aplicar les operacions del programa d’explota-
Ccio, conservacio i manteniment de la xarxa de col-lectors i instal-lacions comple-
mentaries objecte d’aquest licitacié. El programa d’explotacio, conservacié i man-
teniment de la xarxa de col-lectors, recollira com a minim els seglents punts, i
s’haura de presentar a ’Ajuntament dins del primer trimestre del contracte.

a) ldentificacio de les connexions existents i les noves que es puguin produir
al llarg de la durada del contracte, amb indicacié del seu origen i proce-
dencia, aixi com les zones no connectades.

b) ldentificacid dels punts de la xarxa de col-lectors que pel seu estat de con-
servacio, configuracio, naturalesa o preséncia d’abocaments industrials o
ramaders presentin un risc d’afeccié al medi en cas de mal funcionament.

c) lIdentificacio dels possibles punts d’ingrés a la xarxa d'aigues parasites (in-
filtracio) i aigies no contaminades (refrigeracié o altres) i/o pérdues a la
mateixa (filtracio) tant de la xarxa en alta com de la baixa.
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d) Identificacio dels sobreeixidors del sistema amb descripcié dels equipa-
ment per al control dels desbordaments existents en cada un d’ells.

e) Operacions de control, supervisio i manteniment a realitzar i frequéncies
minimes per garantir un bon funcionament de la xarxa. Aquelles operaci-
ons que s’obliguin particularment en aquest plec.

Si s’evidencia que el programa establert és insuficient, el contractista resta
obligat a modificar immediatament el programa i lliurar-lo en un termini de 10 dies
des de la data de deteccio El contractista tindra I'obligacié d’informar deguda-
ment a '’Ajuntament de totes les tasques de manteniment que es realitzin en
'esmentada xarxa.

El contractista haura de lliurar, dins del primer semestre de vigéncia del con-
tracte, utilitzant el programari que determini 'Ajuntament, la seglent informacio,
per a cada sistema objecte de la present licitacio.:

a) Recorregut de la xarxa de col-lectors.

b) Ubicacio de les estacions de bombament que pertanyen al sistema de
sanejament en baixa.

c) ldentificacio dels sobreeixidors del sistema i del punt on aboquen a
medi.

d) ldentificacio dels pous de registre.

e) ldentificacio de les connexions existents i noves a la xarxa, amb indica-
cio del seu origen i procedéncia, aixi com de les zones no connectades.

f) Identificacié dels punts de la xarxa de col-lectors que pel seu estat de
conservacio, configuracio, naturalesa o presencia d’abocaments indus-
trials o ramaders presentin un risc d’afeccié al medi en cas de mal fun-
cionament.

g) ldentificacio dels possibles punts d’ingrés a la xarxa d'aigles parasites
(infiltracid) i aigues no contaminades (refrigeracio o altres) i/o pérdues
a la mateixa (filtracid) ) tant de la xarxa en alta com de la baixa.

Seran a carrec de el contractista les despeses ocasionades pel control i ex-
plotacio, de la xarxa de col-lectors.

20. Prevencio de riscos laborals

El contractista, des de I'inicii del contracte, garantira la seguretat i salut dels
seus treballadors i de qualsevol persona que accedeixi a les instal-lacions dels
sistemes de sanejament objecte de la present licitacié seguint en tot moment el
que es recull a la normativa vigent, de Prevencié de Riscos Laborals i en especial
les que es recullen a la Llei 54/2003, de 12 de desembre, que reforma del marc
normatiu de la prevencio de riscos laborals a on es prioritza la integracio de la
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prevencio en l'organitzacié de I'empresa mitjangant I'elaboracié d’un pla de pre-
vencié especific per cada empresa.

El contractista garantira que tot el personal disposi, abans dels sis primers
mesos de contracte, de la formacidé basica en prevencié de riscos laborals:

a) Tecnic basic en prevencid de riscos laborals (50 hores) d’acord amb el
contingut recollit a ’Annex IV punt A del Reial Decret 39/1997, de 17
de gener, pel qual s’aprova el reglament dels serveis de prevencio.
Destinat a personal amb comandament dintre del centre, encarregat,
cap de planta i personal que hagi d’assumir funcions de recurs preven-
tiu.

b) Técnic basic en prevencio de riscos laborals (30 hores) d’acord amb el
contingut recollit a 'Annex IV punt B del Reial Decret 39/1997, de 17
de gener, pel qual s’aprova el reglament dels serveis de prevencio.
Destinat a la resta de treballadors del centre, excepte personal admi-
nistratiu.

Aquesta formacié és la minima i s’ampliara segons necessitats del servei, amb
les formacions especifiques lligades amb les seves metodologies de treball, ma-
quinaria, etc...

L’Ajuntament facilitara al contractista la documentacié que disposi sobre el
centre de treball al qual fa referéncia al contracte, com antecedent pel compli-
ment de les seves obligacions relacionada amb la prevencio de riscos. En acabar
el contracte, 'empresa contractista lliurara a I’Ajuntament una copia de tota la
documentacio relacionada amb el centre de treball, amb I'objectiu de contribuir a
la continuitat i perfeccionament dels nivells de prevencio de riscos laborals en el
centre.

En els espais de les instal-lacions de sanejament on es disposi d’instrumen-
tacié de mesura de gasos, es seguiran les Mesures de Seguretat i Actuacio de-
finides en els protocols interns.

El contractista adoptara les mesures necessaries amb la finalitat que les eines
i equips de treball siguin adequats pel treball que s’hagi de realitzar i convenient-
ment adaptats a aquest efecte, de tal manera que garanteixin la seguretat i la
salut dels treballadors en utilitzar-los. En concret, pel que fa als equips de pro-
teccio individual, facilitara qualsevol equip destinat a ser portat o subjectat pel
treballador per tal que el protegeixi dels diversos riscos que puguin amenagar la
seva seguretat o la seva salut, aixi com qualsevol complement o accessori des-
tinat a aquesta finalitat. Atenent a aquest punt, cada treballador del centre de
treball haura de disposar almenys d’un detector individual de presencia de SH2,
i el grup de sistemes objecte d’aquest contracte haura de disposar en tot moment
d’'un detector de 4 gasos portatil (explosivitat, SH2, CO i abséncia d’oxigen).
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Aquests equips seran propietat del contractista, i hauran de ser revisats i calibrats
segons estableixi els proveidors i la normativa vigent.

Amb l'objecte de garantir que les tasques i operacions a realitzar per donar el
servei objecte del present plec, totes aquestes operacions s’han de realitzar en
condicions de maxima seguretat i es seguiran procediments de treball segurs,
especialment els necessaris pel treball en llocs confinats, i utilitzaran els equips
de treball de deteccid i proteccid individual necessaris. En el cas de qué aquestes
funcions estiguin subcontractades es vigilara el compliment per part dels subcon-
tractats de la normativa de prevencié de riscos laborals.

21. Obres incloses en I'objecte del contracte

Les obres en ampliacions i millores de les instal-lacions del servei son aquelles
operacions per les quals s’incorporen nous elements o es produeix una alteracié
estructural en un actiu, de tal forma que se namplia la seva vida util o se n’aug-
menta la seva capacitat o eficiéncia productiva. Aquestes inversions podran ser
executades pel contractista, previ encarrec de I’Ajuntament i presentacio per part
d’aquell d’un pressupost detallat de I'obra, amb indicacié de calendari i cost eco-
nomic, per la seva aprovacio per part dels serveis técnics municipals, que podran
bé acceptar-la, bé rebutjar-la, i fins i tot si ho consideren oportu podran promoure
la licitacié a banda del contracte. Un cop executada la inversid, es presentara la
factura corresponent juntament amb la resta de documentacio requerida, per a
que els serveis técnics municipals efectuin quantes comprovacions considerin
necessaries i procedeixin a la seva validacio.

Les obres de primer establiment, reforma i gran reparacio de col-lectors, dipo-
sits anti-DSU, estacions de bombament d’aigles residuals, sobreixidors, inter-
ceptors, reixes i embornals seran objecte de contractacio per part de 'Ajuntament
a banda del present contracte.

Addicionalment i durant el primer any de contracte I'adjudicatari haura d’efec-
tuar al seu carrec les seglents actuacions:

e Reposicio de totes les tapes i reixes que presentin algun tipus de des-
perfecte.

¢ Inspeccio integral amb camera robotitzada del conjunt de la xarxa i re-
paracio dels trams de col-lector que presentin trencaments importants.

e Redaccio del pla director del servei de clavegueram abans del finiment
del primer any de contracte.

Aquestes actuacions es quantifiquen en:
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Inversions inicials Import
Pla director 6.000,00
Actuacions de xoc 12.575,00
TOTAL 18.575,00

22, Execucio d’obres

Els treballs d'obra civil necessaris per al manteniment del servei d'abastament
de clavegueram estaran inclosos dins la retribucio del servei.

Tots els treballs d'obra civil necessaris per a I'execucié del contracte s'hauran
d'executar segons alld que els serveis municipals estableixin en cada moment i,
si escau, segons allo previst en els oportuns projectes redactats a I'efecte.

Les obres i instal-lacions que s’executin, un cop acabades, quedaran subjec-
tes als tramits de recepcio previstos en la normativa vigent en matéria de con-
tractacié administrativa. La recepcié implicara la seva automatica adscripcié al
servei municipal. El termini de garantia sera el que determini la legislacio o el
contracte corresponent.

Durant la realitzacié de les obres no es permetran altres interrupcions, restric-
cions o molésties al transit de vehicles i vianants i als accessos d'edificis, que les
estrictament indispensables, havent-se de consignar préviament amb tota preci-
si0 i claredat pel que fa a la seva classe, abast i durada. El prestador del servei
esta obligat a garantir en tot moment el normal funcionament dels serveis publics
afectats per les obres. Quan sigui imprescindible portar a terme alguna interrup-
cio, sol-licitara préviament autoritzacio a I'Ajuntament, el qual fixara l'abast i du-
rada de la mateixa.

23. Mitjans materials per a I’execucio del con-
tracte

El prestador del servei haura de proveir-se de tot el material necessari per a
la correcta prestacio dels serveis contractats, el qual detallara en la seva pro-
posta. Els equips i materials necessaris per a I'execucié dels serveis seran pro-
pietat del prestador del servei, amb totes les despeses al seu carrec.

Com a elements complementaris del servei, el prestador haura de disposar de
vehicles amb I'equip necessari per a la neteja de la xarxa de col-lectors, camera
de TV per a inspeccio de xarxa de col-lectors, i qualsevol altre equip necessari
per a la prestacio del servei contractat.

Els vehicles necessaris per a la correcta prestacio del servei seran aportats
pel contractista. Els vehicles del servei aniran retolats amb la descripcié “SERVEI
MUNICIPAL D’'AIGUES”.
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Tot el material haura d'estar en perfectes condicions de neteja, conservacio i
manteniment.

24. Mitjans personals per a I’execucio del con-
tracte

El prestador del servei haura d’aportar el personal necessari per a la realitza-
cio de les operacions i tasques compreses en |'objecte del contracte. El personal
minim a incloure en I'equip de treball o brigada, que ha de prestar serveis hauran
d’especificar-se en I'Oferta Técnica.

Addicionalment, el prestador del servei aportara personal per a la realitzacio
de guardies i emergéncies, per tal de garantir una assisténcia 24 hores davant
qualsevol incidéncia o eventualitat que es produeixi.

El prestador del servei complira alld disposat a la legislacié laboral i sobre
seguretat i salut en el treball.

La infraccio per part del prestador del servei de les seves obligacions amb el
personal contractat seran de la seva exclusiva responsabilitat. Si els possibles
conflictes laborals de qualsevol mena, entre el prestador del servei i el seu per-
sonal, afectessin la correcta prestacio del servei, I'Ajuntament adoptara les me-
sures oportunes d'acord amb la normativa vigent i reclamara al prestador del
servei pels possibles danys i perjudicis.

El prestador del servei sera responsable de la netedat, del decorum, de la
uniformitat en el vestuari dels seus treballadors i, de la mateixa manera, també
sera responsable de la descortesia o del mal tracte que el seu personal observi
respecte dels ciutadans, aixi com dels sorolls excessius que es produeixen du-
rant la prestacié dels serveis.

El prestador del servei posara en coneixement de I’Ajuntament el domicili i el
telefon dels operaris que puguin fer una intervencié immediata, i en notificara
qualsevol variacié que es produeixi al respecte, per tal que puguin ser faciiment
localitzables en cas de ser necessaria la seva intervencio.
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TITOL lll. GESTIO DE CLIENTS

25. Objecte

El prestador del servei ha d’efectuar les accions necessaries per a la factura-
ci6 i cobrament dels consums als usuaris dels serveis, aixi com totes aquelles
activitats per a la tramitacié d’altes i baixes, resolucié d’incidéncies, atencio als
usuaris, i gestié d’'impagaments.

L’aigua lliurada a locals o equipaments municipals sera gratuita, llevat del ca-
non de I’Agéncia Catalana de I'Aigua o d’altres tributs que puguin gravar aquests
consums en un futur.

26. Serveis inclosos

En I'ambit de la gestié de clients es comprenen els seglents serveis:

a)

b)

—
~—

~—

=
~—

~—"

Realitzacio d’un fitxer dels usuaris informatitzat. Posada al dia i manteni-
ment del mateix en el que fara constar les caracteristiques de cada sub-
ministrament.

Tramitacio d’altes noves, baixes, canvis de nom i modificacions dels abo-
nats.

Realitzacié de la lectura del comptadors que servira per establir els cabals
consumits pels usuaris, com a minim una vegada cada trimestre llevat
dels grans consumidors que sera un cop al mes.

Facturacié i cobrament dels rebuts emesos i gestié del deute pendent.
Gesti6 dels impagats.

Conservaci6 dels comptadors i les escomeses del Servei.

Atencié ciutadana per a la resolucié de situacions i queixes tant d’ambit
técnic com comercial. Aquesta atencié sera presencial i per mitjans tele-
matics.

Centre d’atenci6 telefonica a clients, disponible les 24 hores al dia, els 365
dies a I'any. El centre haura de ser atés en catala.

Campanyes periddiques de sensibilitzacio i educacio.

Gestié i recaptacié d’ingressos.

Liquidacio dels ingressos.

Preparacié de les declaracions i liquidacions per presentar a 'ACA i pa-
gament de les mateixes.
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27. Mitjans materials per a I'’execucioé del con-
tracte

El prestador del servei haura de proveir-se de tot el material necessari per a
la correcta prestacio dels serveis contractats, el qual detallara en la seva pro-
posta. Els equips i materials necessaris per a I'execucié dels serveis seran pro-
pietat del prestador del servei, amb totes les despeses al seu carrec.

El prestador del servei equipara el personal amb els mitjans tecnologics ne-
cessaris per a la realitzacié de les lectures dels consums dels comptadors i per
a la comunicacié de les butlletes de treball del personal, segons les prescripcions
tecniques de maquinari i programari que establira I’Ajuntament.

Els vehicles necessaris per a la correcta prestacio del servei seran aportats
pel contractista. Els vehicles del servei aniran retolats amb la descripcié “SERVEI
MUNICIPAL D’'AIGUES”.

Tot el material haura d'estar en perfectes condicions de neteja, conservacio i
manteniment.

L’adjudicatari s’obliga a mantenir oberta una oficina d’atencio al public un mi-
nim de 2 dies a la setmana. L'espai o local per a I'atencio al public el cedira
I’Ajuntament. El concessionari s’haura de fer carrec de les despeses de submi-
nistraments, teléfon i calefaccio, aixi com del correcte manteniment del local.

28. Mitjans personals per a I’execucio del con-
tracte

El prestador del servei haura d’aportar el personal necessari per a la realitza-
cio de les operacions i tasques compreses en |'objecte del contracte. El personal
minim a incloure en I'equip de treball, que ha de prestar serveis hauran d’espe-
cificar-se en I'Oferta Técnica.

El prestador del servei complira alld disposat a la legislacié laboral i sobre
seguretat i salut en el treball.

La infraccio per part del prestador del servei de les seves obligacions amb el
personal contractat seran de la seva exclusiva responsabilitat. Si els possibles
conflictes laborals de qualsevol mena, entre el prestador del servei i el seu per-
sonal, afectessin la correcta prestacio del servei, 'Ajuntament adoptara les me-
sures oportunes d'acord amb la normativa vigent i reclamara al prestador del
servei pels possibles danys i perjudicis.

El prestador del servei sera responsable de la netedat, del decorum, de la
uniformitat en el vestuari dels seus treballadors i, de la mateixa manera, també
sera responsable de la descortesia o del mal tracte que el seu personal observi
respecte dels ciutadans, aixi com dels sorolls excessius que es produeixen du-
rant la prestacio dels serveis.
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El prestador del servei posara en coneixement de I’Ajuntament el domicili i el
telefon dels operaris que puguin fer una intervencié immediata, i en notificara
qualsevol variacio que es produeixi al respecte, per tal que puguin ser faciiment
localitzables en cas de ser necessaria la seva intervencio.

29. Aplicacié informatica de gestié del servei

El contractista s’obliga a aportar una aplicacié informatica per a la gestio del
servei. Addicionalment, durant I'execucié del contracte caldra dur a terme tant
I'actualitzacié d’aquest aplicatiu a les darreres versions com les tasques de man-
teniment oportunes, a carrec del contractista.

L’aplicacio informatica de gestid sera operada principalment pel personal de
I'equip del contractista, pero el personal que I’Ajuntament autoritzi tindra ple ac-
cés en temps real a I'aplicatiu per a realitzar les consultes que requereixi, i si
escau I'entrada i modificacié de dades, en funcié dels permisos i privilegis que
estableixi I'Ajuntament.

L’aplicatiu de gestio podra estar allotjat tant en servidors de I’Ajuntament, com
en servidors del contractista com en el nuvol, sempre que es garanteixi la seva
disponibilitat i operativitat i es possibiliti 'accés esmentat en el paragraf anterior.

Els ambits de gestio del servei que ha d’abastar I'aplicacio informatica sén les
seguents:

a) Gestio comercial, que ha d’incloure:

-La base de dades d’abonats del servei, que ha d’incloure les dades
basiques de I'abonat i del punt de subministrament (incloent dades del
titular, adrega i referencia cadastral de I'immoble, la tipologia d’abona-
ment i de tarifa aplicable, i 'equipament instal-lat).

-La gestio d’altes, baixes, modificacions, depuracio de dades, etc. dels
abonats.

-La captacio de lectures de consums, si escau i en un futur amb sistema
de telelectura.

-Facturacid, cobrament i preparacié de les liquidacions tributaries.
-La gestid i registre de les incidéncies i processos d’atencio a l'usuari.

b) Eines d’analisi i tractament de dades i procediments de Business Inte-
lligence.Addicionalment I'aplicacio informatica de gestié proposadaii els
procediments del contractista hauran de garantir el compliment de la
normativa aplicable en matéria de proteccio de dades, els requeriments
de seguretat aplicables aixi com la interoperabilitat i compatibilitat de
les dades amb els sistemes informatics municipals.

Els licitadors presentaran una Memoria explicativa de I'aplicacio de gestié que
proposen, que incloura I'exposicid del compliment dels requeriments técnics i
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operatius esmentats, aixi com també de I'equipament tecnoldgic (indicant carac-
teristiques i requeriments técnics) que el personal encarregat de les operacions
de conservacio i manteniment ha de disposar per a I'enregistrament i transmissié
de lectures i butlletes de treball i la seva integracioé a I'aplicacié informatica de
gestio.
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TITOL IV. CONTROL DE QUALITAT DE L’AIGUA

30. Objecte

L’aigua subministrada pel servei d’abastament domiciliari, aixi com les ins-
tal-lacions necessaries per a la distribucio, han de complir les determinacions
técnic-sanitaries establertes per la normativa vigent.

El prestador del servei ha d’efectuar les proves periodiques i mantenir la vigi-
lancia necessaria per tal d’assegurar la potabilitat de I'aigua subministrada, i
efectuar les anotacions pertinents en els registres que corresponguin, d’acord
amb l'establert pel Reial Decret 3/2023, de 10 de gener, pel qual s’estableixen
els criteris sanitaris de qualitat de 'aigua de consum, i altra normativa d’aplicacio.

També s’hauran de realitzar les contra-analisis que siguin pertinents, si és el
cas, en funcié dels resultats obtinguts i les eventuals anomalies detectades.

31. Serveis inclosos

En I'ambit de control de qualitat de I'aigua es comprenen els seglents serveis:

a) Presa de mostres en diposits de capgalera, pous, punts de xarxa i ai-
xeta.

b) Subministrament dels envasos i I'etiquetatge corresponent.
c) Transport de les mostres preses al laboratori.

d) Realitzaci6 de les proves analitiques en un laboratori amb les acredita-
cions necessaries de conformitat amb la normativa vigent.

e) Obtencio i comunicacio dels resultats dels controls a I’Ajuntament.

f) Elaboracié de la proposta de Protocol d’autocontrol i gestio sanitaria de
I'aigua.

g) Elaboracié de propostes i recomanacions d’actuacions correctives i de
millora de la qualitat de l'aigua i dels sistemes de control sanitaris.

32. Comunicacio dels resultats dels controls

Els resultats de les analisis han de recollir com a dades d'identificacid dels
seguents:

a) Data, lloc i hora de la presa de la mostra i identificacio de qui I'ha pres.
b) ldentificacié de la mostra.
c) Data de l'inici i finalitzacié de les analisis.
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d) Laboratori i personal que ha realitzat I'analisi.
e) Métode analitic seguit per a cada parametre.

f) Resultat obtingut amb les seves corresponents unitats i quantificacio
del grau d'exactitud.

g) Limit normatiu vigent per a cada parametre analitzat.

L'enviament dels resultats es realitzara en un termini maxim de 7 dies a comp-
tar de la data de presa de la mostra, mitjangant correu electronic a les adreces
que I'’Ajuntament assenyali. Aixi mateix i quan els serveis municipals ho determi-
nin, s'enviaran també mitjangant suport paper, amb les corresponents signatures
i segell de I'entitat.

En el cas de detectar-se alguna anomalia que calgui esmenar de forma urgent,
€s comunicara, en un termini no superior a les 24 hores des de la seva deteccio,
mitjangant correu electronic a les adreces que I'Ajuntament hagi establert a
aquests efectes, i també mitjangant trucada telefonica a la persona responsable
que I'Ajuntament hagi indicat.
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ANNEX 1. REGLAMENT MUNICIPAL DEL SERVEI
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ANNEX 2. ORDENANCA NO FISCAL REGULADORA
DE LES TARIFES DEL SERVEI D’ABASTAMENT D’Al-
GUA POTABLE
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ANNEX 3. ORDENANCA MUNICIPAL REGULADORA
DE LES INFRACCIONS PER MALBARATAMENT D’Al-
GUA DE XARXA EN SITUACIONS DE SEQUERA
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